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INTRO-
DUCCION

REGULAMENTO DO
SERVICIO MUNICIPAL DE
SUBMINISTRO DE AUGA
E SANEAMENTO

O Excmo. Concello de Vigo presta o servicio de sub-
ministro de auga potable e saneamento de auga por
medio da Union Temporat de Empresas Seragua S.A.-
Fomento de Obras y Construcciones, S.A. (Lei 18/92
de 26 de maio) que é a adxudicataria da concesidn
para a xestion integral do "Servicio Municipal de
Auga e Saneamento de Vigo®, segundo acordo
municipal plenario de data 25 outubro de 1990.

A concesion entrou en vigor o dia 1 de xaneiro de

1991 e terd unha vixencia de 25 anos, prorrogables

tacitamente por periodos de cinco anos, ata 9
maximo legal de cincuenta anos.
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TITULO PRIMEIRO

Disposicions Xerais

o \:)(I[TeBN OBXECTO E AMBITO DE APLICACION,
Adigo Un.

1,

O presente regulomento ten por obxecto esta-
blece-las normas respecto ds modalidades de
prestacidon dos servicios de subministro de auga
potable e saneamento no municipio de Vigo € as
stas caracteristicas, regula-las relaciéns entre a
Empresa e os usuarios, determinando as stas res-
pectivas situacions, dereitos, deberes e obriga-
ciéns bdsicas, asi como recolle-lo dmbito de apli-
cacion de prezos e tarifas, e o réxime de
infracciéns e sanciéns.

A efectos de simplificacién, no presente regula-
mento, denominase “abonado” & usuario que
teda contratado o Servicio de Augas e
Saneamento. O abonado debe ser titular do
dereito de uso da finca, local ou industria, e
habera depositado a correspondente fianza ¢
formaliza-lo contrato de subministro.

Denominase “concesionario” ¢ adxudicatario da
xestion integral do Servicio Municipal de Auga e
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Saneamento de Vigo, en virtude do contrato
administrativo que rexe a concesion do mesmo.

Artigo Dous.

I O Servicio de Abastecemento de Auga Potable e
Saneamento do Municipio de Vigo seguird osten-
tando, en todo momento, a condicién de Servicio
Plblico Municipal do Excmo. Concello de Vigo.

2. Os senvicios a que afecta este regulamento que-
daran sometidos permanentemente é control do
Concelio de Vigo, quen podera revisarlos traba-
llos realizados polo concesionario, en todo
momento ou lugar, procurando non entorpece-la
prestacion dos mesmos.

3. O concesionario queda subrogado nos dereitos e
obrigaciéns dimanantes dos contratos subscritos
entre o Concello (directamente ou por medio de
calquera outro xeito de xestidn anterior) e os abo-
nados dos servicios con vixencia 6 31 de
decembre de 1990.

4. O concesionario dispord dun Libro de Inspeccions
para uso exclusivamente municipal, no que que-
daran reflexadas as que se realicen por quen
designe o Concello a tal fin, asi como as observa-
ciéns que estas persoas consideren -oportuno
facer constar para o mellor funcionamento dos
servicios, indicando a data en que se produzan.

5. O concesionario representard 6 Concello cerca
dos organismos de Administracion Pblica para
todalas actividades relacionadas co abastece-
mento de auga e saneamento, sendo o executor
dos acordos municipais que se adopten 6 res-
pecto. :

Artigo Tres.

As cuestions xudiciais e motivos de litixio que se pro-
duzan entre 0 abonado e o concesionario, como
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consecuencia das relacions requladas no presente
regulamento, quedaran somelidas 6 foro e xurisdic-
cidén dos Xuices e Tribunais de Vigo, renunciando
expresamente dmbalos duas partes as que lles pui-
desen corresponder.

Arligo Catro.

Corresponde & concesionario, Cos recursos 6 seu
alcance:

a) Planificar, proxectar, executar, conservar e
explota-las obras e instalaciéns necesarias para
captar, regular, conducir, depurar, -almacenar e
distribuir auga potable & poboacién do municipic
de Vigo, asi como para recoller, conducir e
depurar, no seu caso, as augas pluvidis e residuais
para o seu verquido &s leifos publicos, segundo as
condicidns que se fixan neste reguiamento e na
lexisiacion aplicable, utilizando & efecto os
recursos e medios actualmente disponibies e os
que no futuro resulten dos investimentos que se
redlicen polo propio concesionario. ou lle sexan
Qasinados.

A incorporacion ¢ Servicio de obras e instalacions
con posterioridade 6 comezo da concesion, esi-
xird a recepcién das mesmas polo Concello e a
sinatura da acta polo concesionaric de adscri-
¢idn das mesmas & Servicio.

Incumbe & concesionario a conservacion, mante-
mento e explotacion das obras e instalaciéns des-
tinadas a abastecemento e saneamento de
augas que sexan executadas polo Estado, a
Xunta de Gadlicia ou outras Administracions, unha
vez que se produza a sia entrega 6 Concello de
Vigo e a adscricion s citados servicios.

b) A concesidn de subministros de auga e sanea-
mento a fodas aguelas persoas ou entidades que
o soliciten para o seu uso en edificios, locais e
recintos situados dentro da drea da sia compe-
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c)

d)

tencia, sempre que estes reGnan as condicions
esixidas por este regulamento e demais disposi-
cidns aplicables.

Subministrar auga és usuarios, garantindo a sia
potablidade de acordo &s disposicions sanitarias
vixentes, ata a chave de rexistro, (considerada.
con caracter xeral, como inicio da instalacion
interior do abonado), asi como efectua-la reco-
lida de augas fecais ou residuais dende o limite
da propiedade do abonado.

Manter e conservar ¢ seu cargo as redes e instalo-
cibns necesarias para 0 abastecemento, asi
como a parte das acometidas que lle corres-
ponda.

O concesionario garantird, salvo causa xustifi-
cada, unha presion suficiente na rede, para abas-

tecer adecuadamente en cada punto da

)

f)

)

mesma a edificios de ata catro plantas.

O abonado deberd disponer pola sda conta as
instalacions de elevacidn necesarias para o abas-
tecemento, naqueles casos en que non guede
garantida a presion adecuada, asi como redaliza-
las obras necesarias para recolle-las augas resi-
duais da parte de edificacidon situada baixe o
nivel de beirarmia.

Conservar en bo estado de funcionamento as ins-
talaciéns existentes para a evacuacion das augas
pluvidis e residucis da cidade, procurando o mellor
uso posible da infraestructura disponible; infor-
mando 6 Concello das deficiencias que observe,

Dispofner dun servicio permanente para recep-
cion de avisos de avarias e para informaciéns
urxentes e aquelas anomalias que poidan produ-
cirse relacionadas coa prestacion do senvicio.

Informar s abonados, sempre que sexa posible e
polos medios adecuados de difusion, das inferrup-
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cions ou alteraciéns que se produzan no contrato
de subministro como resultado das suas actua-
ciéns ou de terceiros.

h) Colaborar coas autoridades e centros de educa-
cion para facilitar, sen afectar & explotacion. que
0s abonados e publico en xeral poidan conece-lo
funcionamento das instalacions.

i) Contesta-las reclamaciéns que se fle formulen por
escrito no prazo regulamentaiio.

) Aplica-los prezos e cadros de tarifas correspon-
dentes Os distintos tipos de subministro e sanea-
mento que, en cada momento, se tenan apro-
badas.

Arigo Cinco.

Ademdis dos dereitos que 6 concesionario lle outor-
guen as disposiciéns legais e regulamentarias en
materia de xestidn do Servicio PUblico e das recone-
cidas & empresa adxudicataria no contrato conce-
sional, o concesionario, con cardcter xeral, terd os
seguintes dereitos:

a) Inspeccionar, revisar e intervir nas instalacions
interiores do subministro que, por calquera causa,
se atopen ou poidan atoparse en servicio.

b) Percibir nas stas oficinas ou nos lugares desti-
nados 6 efecto, o importe das facturacions ou
cargos gue, debidamente autorizados. corres-
ponda pagar 6s abonados e usuarios polas pres-
taciéns que redlizase ¢ concesionario ou, No seu
caso, fosen utilizadas.

Artigo Seis.
Son obrigacions do abonado:

a) Todo abonado vird obrigado 6 pagamento pun-
tual dos cargos que o concesionario lle formule
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b)

C)

d)

e)

sequndo os prezos e tarifas aprobados, asi como
0s que se deriven da prestacion dos servicios
complementarios a que fai referencia o presente
regulamento. -

A obrigatoriedade do pagamento dos consumos
de auga considerarase extensiva 6s casos en que
0s mesmas se orixinasen por fuga, avaria, ou
defecto de construccién ou conservacion das ins-
talacions interiores, ou por calquera outra causa
non imputable & concesionario.

Respeta-las instalaciéns que integran a infraes-
tructura dos servicios, redes de distribucion de
auga potable e evacuacidn de augas residuais e
acometidas correspondentes, como bens de ser-
vicio plblico, prohibindose a manipulacién ou
alteracién de calquera elemento das mesmas por
persodl non autorizado.

Proporcionar & concesionario os datos intere-
sados polo mesmo en relaciéon ¢co contrato de
subministro e as variaciéns que poidan presen-
tarse.

Mante-las suas instalaciéns de xeito que non se
produzan perturbaciéns nas redes pablicas de
abastecemento e saneamento, e utilizar de
forma correcta as instalacions do servicio, adop-
tando as medidas necesarias para conserva-las
mesmas na forma adecuada, mantendo intactos
0s precintos que garantan a non manipulacion
do confador, absténdose de intervir sobre as ins-
talaciéns de acometida, e garantindo as conai-
cidns idéneas para a toma de lecturas de con-
SUMo.

Qs abonados deberdn, en interese xeral € no seu
propio, comunicar asi mesmo 6 concesionario
calquera avaria ou perturbacion (fugas, perdas
de presion, vertidos incontrolados, efc.) que, & seu
Xuizo, se produzan na rede de distribucién plblica
ou nes instalacions privadas.
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f)

)

h)

Andlogamente, deberdn comunicar & concesio-
nario a existencia de obstruccions na rede de
saneamento, que produzan ou sexan susceptibles
de producir desbordamentos, cheiros ou cal-
quera tipo de molestias és cidadans.

Iguaimente, deberdn notificar & concesionario as
manipulacions nas redes ou 0s usos indebidos de
auga que poidan ser causa grave de contaming-
cidn ou perigo de accidente para persoas ou
bens,

Cumpri-las limitacions e prioridades que o conce-
sionario estableza no uso e consumo de auga, s
como da rede de sumidoiros, sen prexuizo da
eventual obrigacion do concesionario de comu-
nicar estes aspectos previomente 6 Concello.

Facilita-lo libre acceso &s instalacions ou recintos
6s empregados da empresa ou pefsoa autori-
zada para o desenvolvemento dos traballos rela-
cionados coa redlizacién de lecturas, inspeccions,
obras e reparacions.

Os abonados non poderdn, baixo ningin con-
cepto, ceder grotuita ou remuneradamente
auga a terceiros, xa sexa con caracter perma-
nente ou temporal, sendo responsables de toda
defraudacion que se produza no seu subministro,
ben por si ou por persca que del dependa.

Naqueles supostos de abonados que polo seu
especial cardeter xustifiquen excepcibns a este
apartado, os relacidns de subministro regularanse
mediante contratos individuais entre o concesio-
nario e o abonado, que serdn postos en comuni-
cacion do Concello,

Os abonados estan obrigados a solicitar &
Empresa a autorizacién pertinente para calquera
modificacion naos sdas instalacions que implique
modificacién no nimerc de receptores ou
cambio no uso do auga,
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)

kd

Cando o abonado desexe causar baixa no sub-
ministro, estarG obrigado a interesar por escrito &
Empresa dita baixa cunha antelacion minima de
quince dias, indicando a data en que debe cesa-
lo subministro.

Cando nunha mesma finca, xunto a auga do
Servicio Municipal, existise auga doutra proce-
dencia, 0 abonado vird obrigado a establecer
instalacions interiores por onde circulen indepen-
dentemente as augas.

O concesionario non se responsabilizard da cali-
dade das augas nas instalaciéns que non cum-
pran estas condicions, advirtindose 6s abonados
da responsabilidade en que poden incorrer, de
producirse, por retroceso, a alteracion das cond-
cions de potabilidade das augas da traida
publica.

Artigo Sete.

Serdn dereitos dos abonados:

o)}

b)

¢)

d

Recibir nas stas instalaciéns auga que relna os
requisitos de potabilidade establecidos nas dispo-
sicidns vixentes.

Disponer permanentemente do subministro de
auga potable, de acordo as condicions que
figuren no seu contrato, sen outra limitacion que
as establecidas no presente reguiomento e as
demais disposicions de aplicacion.

Ser informado de t6dalas cuestions derivadas da
prestacion e funcionamento do servicio en rela-
cidn 6 seu subministro, asi como recibir contesta-
cion por escrito no prazo regulamentario previsto
&s consultas formuladas por idéntico procede-
mento.

Visitar, sen afectar @s esixencias da explotacion e
sempre previa solicitude & concesionario, as insta-
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lacions para tratamento de auga e depuracion
de residuais, establecendo o concesionario, baixo
a sua responsabilidade e criterio, os momentos
mais axeitados para garanti-la menor interfe-
rencia coa prestacion do servicio.

Artigo Oito.

1

2)

3

O persoal do concesionario ird provisto obrigato-
riamente dun documento expedido por el no que
consten os datos de indentificacidn persoal e da
sUa condicion profesional na empresa.

Toda persoa fisica que, en nome propio ou en
representacion de terceiros. desexe formular
reclamacion contra os empregados do concesio-
nario ou contra o que considere calquera ano-
malia no funcionamento do mesmo, poderd
tacelo mediante escrito dirixido & direccion do
concesionario.

Nas reclamacions que poidan formularse sobre o
cumprimento das condicidns do servicio, o recla-
mante deberd acredita-la condicion de abe-
nado.

Contra as resolucidns da Empresa, podera utiliza-
lo reclamante os recursos legais aplicables,
segundo a materia da reclamacion.

O concesionario deberd levar un Libro de
Reclamacions, debidamente dilixenciado polo
Concello, que estard a disposicién dos usuarios.
En dito libro recolleranse as reclamacions que -
estes efectlien, unha copia das cales estard a dis-
posicion permanente do Concello,

As reclamacions que se formulen por danos e
perdas causadas polo concesionario rexeranse
pola lexislacién aplicable, tendo en conta a natu-
reza das mesmas e o seu caracter contractual ou
extracontractual.
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CAPITULO I

CONDICIONS DO SERVICIQ.

Arfigo Nove.

1.

Enténdese por acometida de abastecemento o
tramc de encanamento coas s0os chaves de
rexistro e de paso. que partindo da rede de distri-
bucién se extende ata a entrada principal do edi-
ficio ou inmoble, para o seu acoplamento & insta-
lacion particular,

Os efectos das obrigacions do concesionario,
este debera redlizar 6 seu carge ¢ mantemento,
substitucion e reparacion, no seu caso, do tramo
Unico de conduccién limitado pola rede xeral e @
chave de rexistro de acometida. Esta Glitima
deberd estar situada obrigatoriamente na via
publica fronte a propiedade do abonado.

A acometida de abastecemento entraré neceso-
riamente polo portal principal do edificio ou lugar
de acceso & finca que resulte mdis préximo & via
publica. -

Este paragrafo compleméntase e explicase co
artigo vinteoito deste regulamento, no que res-
pecta & distincion entre a instalacion interior xeral
¢ a instalacion interior particular,

Enténdese por acometida de saneamento o
colector das augas residuais dunha instalacion,
edificio (establecemento) ou nave industrial, que
se extende dende o bordo da finca ou propie-
dade publica ou privada ¢ta o rexistro de sanea-
mento 6 que estd conectado.

Nas instalacions mais antigas de saneamento, en
onde puidese falfa-lo rexistro, entenderase que a
acometida remata, excepcionalmente, no
colector xeral.

Os efectos das obrigacions do concesionario,
este debera redlizar & seu cargo exclusivamente
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a limpeza da acometida que se poida realizar
dende o rexistro de saneamento 6 que estea
conectada, e ata a fachada do edificio ou linde
da propiedade. Os custos de mantémento, substi-
tucion e reparacion da acometida de sanea-
mento situada na via pablica fronte & propie-
dade do abonado, correrdn a cargo deste
altimo. En caso de non disponer de rexistro, o
abonado deberd solicita-la construccion deste ou
0 cambio de acometida, e aboa-la execucién
do presuposto correspondente.

Denominase rede de distiibucion de auga
potable & conxunto de encanamentos, cos seus
elementos de manobra, control e accesorios, ins-
talado en raas, prazas, caminos e demais vias
publicas para distribui-la auga & poboacion.

Denominase rede de saneamento 6 conxunto de
colectores, sumidoiros e rexistros, con tadolos ele-
mentos de bombeo, control e accesorios, insta-
lados en rdas, prazas, caminos e demais vias
plblicas, que serven para a evacuacion das
augas residuais ata o leito publico ou as estacions
depuradoras.

Attigo Dez.

]

O subministro de auga ou a autorizacion para ver-
tidos das augas residudis serd prestado polo con-
cesionario con suxeicion a este regulamento e
demais disposiciéns de caracter xeral,

De calguera xeito, os vertidos a leitos pablicos
redlizaranse sempre nas condicions e circunstan-
cias e cos limites impostos na vixente lexislacion
de augas, & que o presente regulamento debera
axustarse plenamente.

O concesionario poderd establecer limitacidns na
prestacion do servicio de subministro de auga ou
para autorizar vertidos de augas residuais, ou reo-
lizar dito servicio en precario, cando as circuns-
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tancias do caso asi o fagan aconsellable,
segundo as condicions previstas no artigo corres-
pondente deste reguiamento.

Como norma xeral, non se concederdn illada-
mente acometidas de subministro de auga
potable nin de vertido de augas residuais, frami-
tandose simultaneamente dmbalas duas solici-
tudes. As obras correspondentes executaranse,
na medida do posible, tamén de igual xeito
sempre gue exista rede de auga e colectores en
senvicio.

Artigo Once.

1.

A efectos de aplicacion deste regulamento, con-
sidérase que un inmoble pode disponer do ser-
vicio de auga potable e de evacuacion de
augas residuais, cando existan redes de distribu-
cion de auga e colectores en servicio en terreo
plblico lindante co inmable. e 0 novo enganche
non represente unha caida de presion apreciable
no abastecemento ou unha sobrecarga significa-
tiva no saneamento nos respectivos puntos de
acometida.

Cando nunha via publica existan conduccions
baixo as duas beirarrias, a existencia de calquera
das dias redes, ou dmbalas duas, na, befrarria
oposta 6 punto desexado de prestacion do ser-
vicio solicitado, non serd condicién suficiente
para o cumprimento do expresado no pardgrafo
anterior.

Nos casos de urbanizaciéns, para as que se
regula de xeito independente a forma de actua-

cién, a condicidn anterior farase extensiva a -

todolos futuros puntos de acometida.

Artigo Doce.

1

Cando para a execucion dunha acometida sexa
necesario efectuar unha prolongacion da rede
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xeral, correrd por conta do solicitante a totali-
dade dos gastos que se orixinen con moetivo de
dita ampliacidn, e farase constar no presuposto
que se confeccione 6 efecto.

As obras de ampliacién executaranse con
carécter xeral polo concesionario e, excepcional-
mente, por un coniratista debidamente autori-
zado por el, para 0 gue deberd disponer da
homologacion correspondente.

A direccion, vixilancia e inspeccion das amplia-
ciéns da rede efectuarase directamente polo
concesionario, que fixard, asi mesmo, as condi-
cidns e especificacions técnicas que deberdn ser
observadas na sia execucion.

As prolongacions da rede deberan discorrer, con
carécter xeral, por terreos de dominio publico.
Naquelas partes de rede que se localicen excep-
cionalmente en terreos privados, 0s propietarios
dos terreos afectados polo paso do acanala-
mento ponerdn a disposicién do concesionario
unha franxa de dous metros de ancho & longc do
percorido da rede, sen que poidan obstaculizar,
por ningun medio, © acceso do persoal ou maqui-
naria para reparacién ou inspeccions.

Nos casos en que o solicitante da prolongacion
da rede non fose propietario dos terreos por cnde
tena que discorre-la instalacion. e non existise
outra alternativa, aguel poderd convir co propie-
taric a adquisicion do terreo necesario ou consti-
tuir unha servidume de acueducto para o esta-
blecemento ou prologacién da rede, inscribindoa
no Rexistro da Propiedade.

Q concesionario, naqueles casos en que a lonxi-
tude da prolongacion de rede afecte a varias
fincas ademais de @ do solicitante, estd facultado
para repercuti-lo sobrecusto das obras entre 0s
futuros solicitantes que se vexan beneficiados por
dita ampliacién. Todo novo propietario que deba
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conecto-la sia acometida & citada prolongo-
cion, satisfara, ademais do custo normal da aco-
metida, un extracusto pola parte proporcional
que lle corresponda de acerdo coa lonxitude do
trame ou ramal da rece publica que lle afecte. O
concesionario distribuird os ingresos derivados do
extracusto entre os abonados gue o fixesen efec-
tivo anteriormente, que irén deste xeito resarcin-
dose das cantidades asumidas, a medida que se
incorporen novos solicitantes de acometidas a
ese framo. A contia do sobrecusto deberé ser
indicada expresamente no presuposto de cada
solicitante.

A obrigacién do concesionario fronte 6 primeiro
solicitante dunha prolongacion, e, de forma deri-
vada, frente a tédolos demais que poidan incor-
porarse posteriormente, prescribirG 6s cinco anos
de efectuarse 0 pago desa primeira acometida.

O concesionario fera plena liberdade. e sen que
resulten de aplicacidn os anteriores paragrafos
deste apartado, para conectar a estas instala-
ciéns as acometidas xa existintes na zona
ampliada.

Os edificios que se constrdan xunto a vigis
publicos nos que exista rede de abastecemento e
saneamento deberan de conectarse obrigatoria-
mente &s mesmas, sempre que a distancio sexa
igual ou inferior @ cen (100) metros, e en tanto
non se dispona outra cousa nas regulamenta-
Ciéns municipais especificas.

Artigo Trece.

As instalaciéns das redes de abastecemento e
saneamento propias de urbanizacions, novas rias
ou poligonas, seréin executadas polo promoter e
6 seu cargo, con suxeicidn 6 correspondente oro-
xecto técnico necesariamente aprobado polo
Concello, e previo informe favorable do conce-
sionario.
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2. Os efectos deste regulamento, entendsrase por

urbanizacidns e poligonos agueles terreos sobre
0s que a actuacion urbanistica esixa a creacion,
modificacién ou ampliacion de infraestructura
viaria e de servicios, tanto se as obras se realizan
para conexién entre as distintas parcelas ou
solares nos que se divida o terrec, como se se
executan paro uni-la urbanizacion ou poligono
con outra zona xa urbanizada € Con senvicios.

O permiso de acometida de subministro e sanea-
mento para o poligeno ou urbanizacion, asi como
para os solares e inmobles situados nel, estard
supeditado a que previamente se acredite o
cumprimento das condicions seguintes:

— 0$ esquemas das redes interiores de disiribu-
cion e saneamento, asi como as demais insta-
laciéns relacionadas, deberdn ter sido apro-
bados polo concesionario do servicio e
proxectados por técnico competente,
debendo ser executados por conta do pro-
motor ou propietario da urbanizacién ou poli-
gono, e con cumprimento das normas téc-
nicas do CONCesionario QU que prevese, A
tales fins, o propio Concello.

— s obias e instalocions previstas no proxecto
aprobado e as modificacions que, conve-
nienfemente autorizadas polo concesionario,
sexan infroducidas posteriormente, executa-
ranse igualmente por conta do promotor ou
propietario, ou, no seu caso, por unha
empresa instaladora homologada polo con-
cesionario, € sempre baixo a direccion dun
técnico deste dltimo.

— o concesionario pedera esixir, fanto durante ¢
desenvolvemento das obras como na sua
recepcién ou posta en servicio, as probas e
ensqios que estime convenientes, co fin de
garonti-la idoneidade de execucion e o cum-
primento das especificaciéns de calidade
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que afecten 0s materigis previstos no pro-
xecto, sendo os gastos derivados de tales
probas a cargo do promotor ou propietario
da urbanizacion.

4. En ningun caso estard facultado o promotor ou
executor da urbanizacion para reqliza-las aco-
metidas de abastecemento ou saneamento
nos posibles edificios, solares ou parcelas da
mesma, sen a previa autorizacion do concesio-
nario e ter sido formalizado o correspondente
acordo.

5. O enlace das redss interiores coas conduccidns
exteriores que forman a rede pUblica xestionada
polo concesionario, asi como as modificacions ou
eventuais reforzos &s mesmas que houberan de
efectuarse nelas, como consecuencia das novas
demandas impostas pola urbanizacion, quedardn
perfectamente delimitadas no proxecto previo e
executaranse a cargo do promotor ou propietario
dd urbanizacion.

6. Unha vez rematadas as instalacions, seran verifi-
cadas polo concesionario, e se as atopase con-
formes. informard & Concello sobre o que lle
afecte para a aceptacion da propiedade das
instalacions, as stas servidumes de paso e usos da
urbanizacién que pasen a dominio publico, asu-
mindo a xestion e mantemento dos servicios de
abastecemento e saneamento, unha vez que lle
sexa ordenado polo Concello.

Artigo Catorce.

O dereito 6 subministro de auga e saneamento dun
solar, inmoble ou finca pode extinguirse:

a) Polas causas previstas na poliza de servicio.
b) Polo uso indebido das instalacions, que entfrane
perigo para a seguridade do servicio ou danos a

terceiros
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CAPITULO NI

¢) Polo incumprimento das normas contempiadas
nesfe regulamento.

ACOMETIDAS.
Artigo Quince.

O concesionario non poderd autorizar acometidas as
redes de distiibucidon de auga e para evacuacion de
residuais 6s inmobles que non estean dotados da
infraestructura necesaria para ofrece-los servicios de
abastecemento e saneamento, e fodo iso con inde-
pendencia das autorizacions ou licencias de que pui-
dese dispone-lo solicitante.

Arligo Dezaseis.

1. A solicitude de acometidas ds redes de distribu-
cidn de auga potable e de evacuacion de augas
residucis deberd presentarse, de xeito indepen-
dente, para cada finca que legal ou fisicamente
constitia unha unidade de edificacion, e debe
cada unha delas satisfacer por separado as con-
diciéns previstas neste regulamento.

Consideraranse unidades de edificacién indepen-
dentes os edificios dun s6 portal, ou cada un dos
portais no caso de gue existan varios nun Mesmo
edificio. No caso de gue un mesmo edificio ou
construccion fena mais de un acceso, o conce-
sionario poderd decidi-la conveniencia de rea-
lizar, a medida que lie sexan solicitadas, mais de
unha gcometida.

2. Queda expresamente prohibida a utilizaciéon dun
subministro de auga ou dun colector de vertidos
por outra finca ou propiedade distinta daquela
para a que se contratou, inda cando pertenzan 6
mesmo dono. No caso de segregacions, divisions
ou acumulaciéns, inda que non estivesen rexis-
tradas oficialmente, deberan comunicarse estas
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circunstancias & concesionario, para a modifica-
cion das condicions de acometida e, no seu
caso, da pdliza de servicio.

Naqueles casos nos que, a xuizo do concesio-
nario, exista causa xustificada, o titular do uso dun
local comercial ou industrial de planta baixa dun
inmable, poderd contratar, a sta cesta, acome-
tidas independentes.

Artigo Dezasete.

1.

A solicitude de acometidas deberd achegarse
necesariamente coa documentaciéon que se
indique en cada momento, regulamentada polo
Concello.

O concesionario determinard, @ vista dos datos
que aporte o solicitante, das peculiaridades do
inmoble e do estado das slos redes, as caracte-
risticas e condiciéns de contratacion e execucion
das acometidas.

Para iso, 0 peticionario da acometida estard obri-
gado a subministrar & concesionario cantos datos
lle sexan solicitados en relacién coa finca
obxecto da peticién.

O concesionatio comunicard 6 peticionario, tan
pronto lie sexa posible, e, en todo ¢caso, no prazo
maximo de tinta dias, a sGa decision de aceptar
ou denega-la acometida solicitada, e neste caso,
as causas da denegacion, debendo en difima ins-
tancia confirmarse a decision polo Concello.

Artigo Dezaoito.

O concesionario poderd denega-la solicitude de aco-
metida ou acometidas &s slas redes polas causas ou
circunstancias seguintes:

a) Por falta de presentacion de calguera dos docu-

mentos esixidos.
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)

)

d)

e)

Por incumprimento do estipulado neste regulo-
mento no que se refire a requisitos previos para a
conexion &s redes publicas.

Cando a cota do verlido do inmoble para o que
se solicita a acometida & rede de saneamento
sexa inferior & da rede de conduccidn xeral
correspondente, salvo que polo propietario se ins-
tale, a sta costa, o sistema de bombeo axeifado.

Cando algunha parte das instalacions xerais
deba discorrer por propiedade de terceiros, sen
que se acredite a constitucidn da servidume de
paso, inscrita no Rexistro da Propiedade. ou non
se adquira a franxa de terreo afectada.

Caondo a presion no punto de acometida de
abastecemento sexa insuficiente para un
correcto servicio, e non se instalasen, a cargo do
abonado, ¢ grupo de elevacion e alxibe corres-
pondentes.

O concesionario poderd, se 0 abonade o acepta
expresamente, contrata-lo servicio sen responsa-
bilizarse das deficiencias producidas pola falta de
presion,

Cando a presion no punto de acometida de
abastecemento sexa excesiva para un correcto
servicio, e non se instalasen, a cargo do abo-
nado, as medidas de reduccion de presion ade-
cuadas.

Artigo Dezanove,

1.

A contratacion de acometidas, a sta instalacion,
conservacion, renovacién e manipulacion serdn
competencia exclusiva do concesionario. que
realizarg os fraballos e instalaciéns correspon-
dentes a cargo do peticionario.

As avarias que se produzan na acometida de
abastecemento no framo comprendido entre a
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chave de acometida e a fachada ou linde da

propiedade do abonado, poderan ser reparadas

polo concesionario, en evitacidon de danos
maiores, de forma directa ou a través de
empresas auxiliares, a costa dos gastos de mante-
mento xerdis do Servicio, inda que iso non implica
a asuncién de responsabilidade sobre 0s danocs.a
terceiros que poidan ter sido causados pola
avaria.

O concesionario confeccionard o presuposto
para a execucion das obras de acometida con-
forme & cadro de prezos vixente e aprobado
polo Concello. Dito presuposto terd cardcter defi-
nitivo. sen que as diferencias que resultasen entre
a obra presupostada e a reaimente executada,
en mdis ou menos, poidan ser obxecto de recla-
macion nin polto peticionario nin polo concesio-
nario, agds nos supostos de que non se aplicasen
0$ prezos aprobados ou incorrese o concesio-
nario en falsedade ou fraude na confeccidon dos
Mesmos.

No caso de que os planos da rede publica
tivesen erros non imputables & concesionario gue
lle inducisen @ presentar un presuposto equivo-
cado. 6 seu descubrimento, este quedard obri-
gado a comunicalos inmediatamente 6 solici-
tante da acometida, reclizando un novo
presuposto. A vista do mesmo, o solicitante
poderd optar por renunciar & acometida, devol
véndoselle o importe integro que aboase, € notifi-
cando o congcesionario & Concello 0s gastos en
que incorrese para o seu tratamento contable
axeitado.

No prazo méximo de trinta dias a contar dende a
data de notificacion é peticionario, este deberd
facer efectivo o importe do presuposto sinalado
na nofificacion, subscribindo o contrato de submi-
nistro e saneamento. Pasado este prazo sen que
se verifigue o pago, entenderase que © peticio-
nario desiste das acometidas solicitadas.
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CAPITULO IV

5. Aboados polo peticionario os importes regula-

mentarios e asinado o contrato de subministro e
recolida de residuais (saneamento), o concesio-
nario, ou o contratista o seu cargo, executard as
acometidas que deberdn quedar rematadas no
prazo establecido no contrato. A partir do
momento de execucidn, e redlizadas satisfacto-
riamente as probas de subministro, © concesio-
nario pasard a facturar 6 abonado as tarifas
coirespondentes.

Unha vez executadas as obras e non obstante o
cardcter pechado do presuposto daguelas, o con-
cesionario confeccionard a liquidacion das mesmas
no prazo mdximo de 15 dias hdbiles seguintes o da
sUa execucion e deberd estar a correspondente
documentacion a disposicion do abonado”.

POLIZA DE SERVICIO

Artigo Vinte.

Denominase poliza de servicio 6 contrato subscrito
entre 0 concesionario e ¢ abonado, que inclle 03
termos e condicidns pactados para ¢ subministro de
auga e a prestacién do servicio de saneamento.

A pdliza de servicio concederase con cardcter defini-
fivo, se ben suxeita ds condicionantes legais que esia-
olece este regulamento ou que sexan de aplicacion.

Artigo Vintedn,

1.

Excepcionalmente, ¢ concesionario poderd con-
ceder acometidas ou tomas de auga con
cardcter provisional e temporal para cbras.

Estas tomas concederanse sempre en precario,
rexéndose polas mesmas condicions xerais esta-
blecidas, méis as que se poidan determinar parti-
cularmente para este caso.
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7

En ningun caso utilizarase para vivendas e locais a
auga subministrada para unha acometida de
obra. O remata-las obras, o constructor comuni-
caré este feito & concesionario e quedard clausu-
rada automaticamente esta acometida, rexén-
dose o subministro polas condicidns xerais
establecidas, ou polas que se poidan establecer
atendendo 6 cardcter e findlidade do mesmo.

Ata ¢ sinatura das pdlizas definifivas do servicio,
manterase en vigor & pdliza do servicio provisional
para obra, sendo o constructor ou solicitante
autorizado o responsable de aboar toda a auga
consumida, a que se lle facturard & tarifa indus-
frial, independentemente do uso que tivese, finaii-
zando cando 0 concesionario estime que rema-
taron as mencionadas circunstancios.

Todo subministro cun prazo de duracion inferior ¢
dous anos, incluird no presuposto de concesion os
gastos de condena do mesmo.

Artigo Vintedous.

Q contratante do subministro € saneamento ser@
o fitular ou titulares da finca, local ou industria @
abastecer, ou quen o represente legalmente, a
salvo das excepcions que se detallan neste
arfigo.

No seu caso., 0 centratante poderd se-lo inquilino,
con autorizacion bastante da propiedade. Esta
autorizacién implicard a asuncion, por parte do
propietario, das eventuais responsabilidades e do
resarcimento de danos 6 concesionario, en caso
de incumprimento do contrato de subministro e

‘saneamento por parte do inquilino.

Non poderd ser abonado do subministro de auga
e saneamento quen, séndoo con anferioridade
para outra finca, local ou industria, fose penali-
zado con suspension de subministro ou resolucion
do contrato por falta de pago ou medida regula-
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mentaria, a non ser que satisfaga integramente as
s0as anteriores cbrigacions, cos recargos. xuros &
gastos a gue houbese lugar, agds que esteq
oportunamente recorrida a decision en forma
regulamentaria.

Todo acometida destinarase exciusivamente ds
usos para os que fose solicitada e concedida,
debendo comunicar previamente o abonado 6
concesionario calguero modificacién, solicitando
a sda aprobacién e a formalizacion dun novo
contrato no que se inclian as circunstancias
modificadas.

Nos casos de cambio de fitularidade da finca,
local ou industria abastecidos, e cando sexa o
propietario 0 abonado tifular do contrato de sub-
ministro, dmbolos dous deberdn comunicar de
xeito indubidable, dentro do prozo de un mes, o
cambio habido, co fin de proceder a formalizar
un novo contrato de subministro a nome do novo
fitular,

Nos casos nos que os titulares do contrato de sub-
ministro fosen os inquilinos, o novo inquilino
deberd substitui-la autorizacion do propietorio a
que se fai referencia no apartade primeirc deste
artigo. por outra similar & seu nome.

Se houbese modificacion de propiedade da
finca. local ou industria sen cambic de titularidade
do contratc de subministro e saneamento, 0 novo
propietario entenderase inexcusablemente subro-
gado nas responsabilidades asumidas polo ante-
rior propietario en relacién cos incumprimentos do
contrato e resarcimentos de danos que puidesen
causar & concesionario os inquilinos do inmable,
cando non 0s asumisen estes.

Nos casos en que o solicifante dos servicios sexa
unha Comunidade de Propietarios, s6 poderd
contrata-los mesmos o seu representante legal,
debidamenie acreditado.
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/. Nos casos en gue se soliciten 0s servicios para
execucién de obras, o coniratante deberd se-lo
fitulor da licencia municipal.

Arigo Vintetrés.

1. Para formalizar co concesionario a poliza de ser-
vicio de abastecemento e saneamento, serd nece-
sario realizar, previamente nas oficinas daquel. a
corespondente solicitude, de acordo coas condi-
cibns que se establecen neste regulamento.

2. A peticidén de servicio levarase a efecto en
impreso normalizado que facilitard o concesio-
nario. Nel, farase constar expresamente 0 nome
do solicitante ou a saa razdn social € domicilio
propio; domicilio de subministro; caracter do sub-
ministro; uso & que se prevé destina-la auga;
domicifiacion de notificacions.

3. Calquera cambio no domicilio citado para notifi-
cacions debe ser comunicado por escrito 6 con-
cesionaric. De non facelo asi, serd eficaz a
todolos efectos calquera nofificacion que o con-
cesionarnio redlice 6 domicilio declarado polo asi-
nante da solicitude, agds no suposto de erro do
concesionario ou entidade bancaria.

4. O impreso de solicitude axuntarase o Boletin de
instalacidn subscrito por un instalador autorizado
e visado pola Direccidn Provincial de Industria e
Enenda da Xunta de Galicia, achegando, no seu
caso, a licencia de apertura cando se trate de
local comercial ou industria, licencia de primeira
ocupacion para o caso de vivendas ou da
licencia de obras cando se trate: de subministros
para este fin, '

5. Cada subministro quedard circunscrito 6s fing
para os que se concedey; queda prohioido utili-
zalo con outras finalidades ou modifica-lo seu
alcance, casos que, de pretenderse, fardn nece-
saria unha nova solicitude.
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Artigo Vintecatro,

1.

O concesionario poderd denega-la solicitude de
poliza de servicio por calguera das causas
seguintes:

a) Por omisién na solicitude de calquera dos
documentos esixidos.

b) Porinadecuacion das instalacions interiores &s
prescripcions regulamentarias vixentes no
momento da peticion.

¢) Por solicitar usos non autorizados neste regula-
mento ou por falsedade na comunicacion
dos datos. -

Cando unha soa pdliza de servicio xeral corres-
ponda a todo un inmoble. aplicar@nselie
tanfas cotas de servicio como vivendas, locais
ou dependencias resulten afectas & submi-
nistro e saneamento xerais. En caso de que
non sexan independentes os locais ou depen-
dencias que desenvolvan actividades indus-
triais, facturarase 6 conxunto do inmoble @
tarifa industrial.

Artigo Vintecinco.

A prestacidn do semvicio concederase Unica € exclusi-
vamente nas modalidades que se indican:

USOS DOMESTICOS. Son agueles nos gque a auga
se utiliza exclusivamente para alender necesi-
dades primarias da vida, preparacion dos ali-
mentos e hixiene persocal.

Aplicarase esta modalidade exclusivamente @
locais destinados a vivendas ou anexos 4s
vivendas, sempre que neles non se redlice activi-
dade industrial, comercial, profesional nin de ser-
vicios de calquera tipo. Quedan excluidos do
consideracidon de usos domésticos expresamente

107



0s garaxes, inda cando sexan de uso particular e
para un $6 vehiculo.

USOS COMERCIALS E INDUSTRIAIS. Son aqueles nos
que o auga constitde un elemento directo ou
indirecto ‘dun proceso de produccion ou nos que
se ufiliza para o acondicionamento, limpeza ou

hixiene nun establecemento profesional, comer-

cial, industrial ou de semvicios.

Aplicarase esta modalidade a tédolos locdis ou
establecementos nos que se desempene unha
actividade industrial. comercial, profesional ou de
servicios; sexa ou non lucrativa, asi como a cen-
- tros de ensino, deportives, clubes sociais e recrea-
tivos, garaxes e, en xeral, para fodos aqueles non
destinados a vivenda.

Teran a consideracion de usos industriais aqueles
usos, potencialmente domésticos. para os que,
como resuffado das inspeccidns e andlise que reali-
zase o Servicio Municipal ou os taboratorios autori:
zados 6 efectd, se determinase unha contaminacion
improcedente das augas residuais, sen prexuizo das
responsabiidades nas que incornese o actuante,

USOS MUNICIPAIS. Son aqueles que Corresponden
0s edificios e instalacions municipais e a agueles
centros ou servicios dependentes do Concello
que defermine este expresamente, coa oomuni-
cacién pertinente 6 concesionario, e que
gozerdn dunha exencion total no pago do submi-
nistro de auge poiable.

O Concello autoriza 6 concesionario a instalar
contadores en fodos e cada un dos puntos de
subministro que lle afecten, calculandose polos
servicios técnicos do concesionario os consumos
municipais onde, polas caracteristicas de ditos
puntos, non poida instalarse contador.

Os efectos de exencién no pagamento pola sub-
ministracion de- auga potable a que se fai refe-
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rencia no paragrafo primeiro deste niimero, non
terén a consideracién de usos municipais os
correspondentes 05 servicios de transporte urbano
colectivo xestionado por concesion administrativa
e os mortuorios que se prestan en réxime de
empresa mixta,

USOS ESPECIAIS. Consideraranse subministros
especiais aqueles non incluidos nas modalidades
anteriores, ben se trate de subministros contra
incendios a tanto alzado, aforos, laminas e submi-
nistros singulares, e, en xeral, todos agueles nos
que non fose posible instalar elementos de
medida.

Artigo vinteseis.

1.

Para a suspensidn do servicio de abastecemento
@ un abonado, 0 concesionario deberd segui-los
trémites legais previstos 6 efecto.

A utilizacién inadecuada por parte dun abonado
do servicio de saneamento poderd amastra-la sus-
pension do servicio de abastecemento, como
medida complementaria,

O concesionario poderd suspende-lo servicio de
abastecemento e/ou saneamento a un abonado
Nos seguintes Casos: '

@) Senon satisface, puntuaimente o importe dos

servicios conforme 6 estipulado. na péliza de
subminisiro. i

_b) Por faita de pago, transcorridos frinta dias da

comunicacion, das cantidades resultantes de
liquidaciéns en firme de fraude ou no caso
probado de reincidencia no mesmo.

c) En t6dolos casos en que o abonado
empregue a auga que se lle subminlsire en
forma ou para usos distintos dos contra-
tados.
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d)

e)

f

)

h)

Cando o abonado estableza ou permita esta-
blecer derivaciéns na sia instalacion para submi-
nisiro de auga ou evacuacién de residuais a
outros locais ou vivendas diferentes G consignada
na sda poliza de servicio.

Cando o abonado non permita a entrada no
locol a que afecta a pdliza de servicio, en horas
hébiles ou de normal relacién co exterior, & per-
soal que, autorizado polo concesionario e pro-
visto da sia correspondenfe documentacion
acreditativa, trate de revisa-las instalacions, sendo
preciso, en tal caso, que se faga consta-la nego-
tiva perante testemurias, e en presencia dalgin
axente da autoridade. -

Por neglixencia do abonado respecto a repara-
cion de avarias nas sdos instalacidns, que poidan
caousar danos as redes, @ via pUblica ou a ter-
ceiros.

En coso de realizar vertidos non autorizados que
poidan producir danos nes instalacions de sanea-
mento ou depuracién. aténdose o concesionario
& lexislacion vixente.

En caso de que o abonado utiice a auga para
rego de hortas, cultivos ou zonas verdes enferreos
anexos G vivenda habitual e 0 seu consumo
exceda de 1.5 veces 6 dunha de similares carac-
teristicos, sen prexuizo de que, por Causas excep-
cionais, o Alcalde prohiba os consumos para
estes usos e asl o disponia mediante bando.

Os gastos orixinados polo corte de subminisiro
e/ou saneamento e o seu posterior restablece-
mento serdn por conta do abonado, que non
recuperard o servicio ata que non proceda o seu
pago.
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TITULO SEGUNDO

Abastecemento de auga

XENERALIDADES.
Arfigo vintesete,

1. Comesponde 6 concesionario a prestacion dos
seguintes servicios, relacionados co abastece-
mento de auga & poboacion do municipio:

Q)

b)

c)

A captacion, embake, almacenaxe en depé-
sites, conduccion, ratamento, distibucidn e
subministro da auga para consumo plblico
coa infraestructura propiedade do Concelio

"de Vigo. do propio concesionario ou que fose

fransferida por outras administracions para o
mesmo fin, sen prexuizo das reversions que
procedan.d extinguitse @ concesion.

A execucién de instalaciéns, ampliacions,
substitucions, reparacions, reformas e melloras
das redes de distibucion e acometidos.

Instalacion e alugamento de contadores, ins-

_ talacidn de bocas de incendio e de rega. e

de hidrantes, asi como colocacion e retirada
de precintos de contadores e elementos de
fnanobra e conirol.
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d) O subministro de auga potable para usos
domésticos, comerciais ou industriais, ou
outros expresamente autorizados.

e) Aqueloutros servicios e actividades que. con
cardcter accesorio ou complementario, se

relacionan coa xestion e explotacion do ser-

vicio de abastecemento de auga potable,
ou poidan afectala.

Os servicios regulados neste regulamento com-
prenden e olcanzan & poboacién de Vigo e 6
seu fermo municipal.

Artigo Vinteoito.

1.

Para @ execucion das instalacions interiores € de
aplicaciéon a Crde do 9 de decembro de 1975
(B.O.E. do 13 de xaneiro de 1978 sobre “Normas
B&sicas das instalacidns interiores de subminisiro
de auga”). As prescricions deste norma xeral
serdn substituidas ou complementadas automati-
camente por aquelas que, con ese cardcter, se
aproben no futuro.

Enténdese por instalacidn interior xeral de abaste-
cemento a comprendida entre a chave de
rexistro de acometida e a chave de saida do
contador ou bateria de contadores.

O seu mantemento correrd a cargo dos abo-
nados, Calquera modificacién da instalacion inte-
rior xeral debe ser comunicada con anterioridade
b concesionario.

O encanamento instalarase de tal xeito que, no
caso dunha fuga de auga. esta evaciase & exte-
rior da propiedade de xeito visible. En calquera
CQs0, a responsabilidade poles danos producidos
por fugas de auga nesta parte da instalacion
corresponderd 6 abenado.

Enténdese por instalacion interior particular a
parte de instalacion interior comprendida entre a
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chave de saida do contador e os puntos previstos

para servicio de abastecemento dentro do
inmoble, correndo a cargo do abonado ou
usuario a sda substitucion, reforma e conserva-
cién.

Calquera fuga de auga neste tramo serd medida
polo contador e facturada ¢ abonado de
acordo coas tarifas correspondentes. Se se tra-
fase dunha fuga oculta, o abonado pederd soli-
citar do concesionario a bonificacion do 50% do
importe facturado, e serd potestativo deste
altimo, analizadas as circunstancias de cada
caso, proceder a esta bonificacion, que non
afectard & obrigacidn inmediata de reparacion

.da fuga, unha vez descuberta, por parte do abo-

nado e & sia costa.

A relacidén de pagamentos per este concepto
rexistrarase adecuadamente & estard a disposi-
cion do Concello.

Para edificios de nova construccion e aqueles
casos nos que a rehabilitacion do edificio afec-
tase &s conduccions interiores € obrigatoria a ins-
talacidén de unhg bateria de contadores divisio-
naria, en todos aqueles casos en que se pretenda
dar servicio a madis dun abonado coa mesma
acometida,

A bateria de contadores localizarase nun lugor
provisto de fluminacion eléctrica. O chan dispord
dun desaugadoiro con capacidade suficiente.

O persoal do concesionario terd libre acceso, e
de forma permanente, é recinto en onde esteg
instalada a bateria de contadores, a fin de que se
poida verifica-la inspeccion regulomentaria.

Con anterioridade & conexion a rede xerat de
toda nova instalacion interior, o concesionaric
procederd a unha revision minuciosa desta
Uttima, sen que poida efectuarse ¢ enganche de
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non se acredita-lo cumpriménto das condicions
previstas neste regulamento.

En consecuencia, queda prohibida a conexidn
de calquera instalacion interior & acometida, sen
previa autorizacion por esciito do concesionario.

Artigo vintenove.

O concesionario poderd establece-las condi-
cions e prioridades no uso da auga potable no
suposto de restriccidns por seca, catdstrofes ou
accidentes graves nas instalacions de capta-
cidn, fratamento ou distibucién da auga, utili-
zando o seu mellor criterio para reduci-lo dano &
poboacién afectada, e comunicando as
medidas adoptadas, informarase as autoridades
competentes e comunicarase a través dos
medios de difusidn mdis adecuados. Deberd
informar prioritariamente 6 Concello destas
medidas, a sda previsible duracién e das razons

3. O concesionario deberd cubrir, na sta condicién

de xestor dos infraestructuras das que non sexa
propietario, a sua eventual responsabilidade civil
por danos causados a terceiros subscribindo unha
pdliza de seguro adecuada.

Arigo Trinta.

1.

En tddolos edificios que excedan de catro
plantas, ou naqueles en que, por albergar un alfo
nUrnero de usuarios, a presidn da rede no punto
de acometida poida ser insuficiente para o
correcto abastecemento, serd obrigatoria a insta-
lacién do grupo elevador e depédsito que
garantan o abastecemento reguiar a tédalas
vivendas ou locais da finca.

E aconsellable que o edificio tfena depdsitos de
ieserva, con capacidade superior 4s corenta e
oito horas de consumo normal

que levaron a adopfalas, sen prexuizo da nor- 2. Como medida de hixiene e control, recoméndase

mativa xeral de seguridade civil que sexa de que estes depbsitos disponan dos medios ade-

aplicacion. cuados para a sua facit e eficaz limpeza perié-
dica. Obrigatoriamente, deberdn estar provistos

Os abonados que prevexan ufiliza-la auga para dun rexistro de entrada, desaugamento e tubo

alimentar aparellos ou instalaciéns que poidan de ventilacion.

verse danados como consecuencia dunha inte-

rupcion ou diminucion de presion no subministro O desaugamento do depdosito de reserva ird

e agueles que desenvolvan actividodes ou conectado & rede de saneamento.

presten servicios nos que a auga sexa elemento

de necesidade permanente, deberdn instalar 3. Os depositos de reserva conectaranse obrigato-

depositos con capacidade suficiente e adoptar, riamente 6 framo de acometida interior, € dicir,

en xeral, as medidas necesarias para garanti-la con posterioridade & localizacion do contador.

continuidade do servicio. Dito deposito serd

obrigatorio en edificios con alfuras superiores a

catro plantas, contadas dende o nivel da aco-

metida. (o7 NNVIENIN UTILIZACION DO ABASTECEMENTO.

£ aconsellable que o depésito sexa dimensionado Artigo trinta e un.

de xeito que poida cubri-lo submiristro por un
periodo de tempo correspondente & consumo
medio de corenta € ¢ito horas.

O abonado, baixo a sua exclusiva responsabilidade.
intransferible a ferceiras persoas, non podera:
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9.

Mesturar augas doufra procedencia, inda que
estas fosen potables, na instalaciéns interior
conectada & rede publica.

Insertar nos encanamentos de abastecemento,
sen previa autorizacion do concesionario,
bombas ou calquera aparelio que modifique ou
poida afecta-las condicions da rede de distribu-
cidn no seu contorno e, consecuentemente, inter-
firan co servicio prestado a outros abonados.

Revender ou ceder, incluso a titulo gratuito, a
auga subministrada polo concesionario.

Modifica-los accesos 6s contadores e aparellos
de medida, sen comunicacion 6 concesionario.

Utiliza-la auga do servicio pablico para fins dis-
tintos s contratados.

Manipula-tas instalacions interiores xerdis, nin ins-
falar elementos nelas.

Realizar consumos de auga quée non sexan con-
trolados polo equipo de medida, ou infroducir
calquera dlteracién nas instalacions, que permi-
fisen estes consumos.

Qcasionar valuntariamente ou por conducta
neglixente fugas de auga.

Romper ou dltera-los precintos de medida.

Artigo Trinta e-dous.

O propietario dun edificio serd responsable das
avarias que se produzan na instalacion interior
xeral, tendo a obrigacién de advertir inmediata-
mente 6 concesionario cando teng conece-
mento da-avaria.

O propietario realizard, 6 seu cargo, 0, MaAis axina
posible e, en todo caso, dentro dun prazo MAaximo
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de cinco dios naturais, a reparacion das avarias
que se presenten na instalacion inferior xeral, acor-
dando co concesionario 0 modo e data de repa-
racién. O concesionario realizard o corte provi-
sional necesaric para a reparacién. e
inspeccionard a instalacion con posterioridade &
mesma, antes de reanuda-lo servicio.

Se. a xuizo do concesionario ou de técnico com-
petente, se determinase que existe perigo grave
parc a seguridade das perseas por mal estado
das instalacions, ou omeaza de danos graves, o
concesionario poderd suspende-io subministro de
xeito inmediato, ponéndoo en conecemento do
interesado. Neste caso, como naqueloutros nos
que exista necesidade de acomete-la reparacion
con unencia, o concesionario poderd repercutir
6 abonado os gastos en que se incorrese, debida-
mente xustificados.

A reparacion das avarias que se produzan na ins-
talacion interior particular (é dicir, a posterior &
chave de paso ou a chave de saida de con-
tador), son de Unica responsabilidade do abo-
nado, quen deberd realizar pola sia conia ¢
reparacion, que executord un industrial fontaneiro
debidamente cuailificado.

As reformas na instalacion interior que execute o pro-
pietaric dun edificio, nave ou local, con posteriori-
dade @ inspeccion executada para o atfa, deberan
ser comunicadas 6 concesionaria, € suporan a
necesidade dunha nova inspeccion e autorzacion.,
e 08 seus custos correran a cargo do abonado. De
non se reclizar esia comunicacion, no casa de even-
tuais fugas na instalacion interior, calquera que sexa
a sta nafureza, © concesionario non aplicard reduc-
cién ningunha na facturacion da auga perdida.

Artigo trinta e tres.

A conexidn & rede publica de abastecemento
das acometidas para sistemas contra incendios
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requerird a sinatura dun contrato especifico entre
o concesionario e 0 abonado.

Dito contrato terd a mesma tramitacion e
cardcter que os de subministro ordinario e estard.
polo tanto, suxeito Gs mesmas prescricions regu-
ladas por aqueles. A utilizacion das acometidas
de incendios quedard restrinxida @s persoas auto-
rizadas directamente polo abonade que as solici-
tase, & concesionario e 4s servicios plblicos desti-
nados & extincion de incendios.

Efectuada a instalacion, as bocas de incendio
serdn precintadas por perseal do concesionario,
entendéndose que foron utilizadas cando desa-
pareza o precinto. De non fer sido utilizadas na
extincidon dun incendio, o abonado debe ponelo
en conecemento do concesionario a fin de que
se reponan 0s precintos correspondentes e evitar
posibles responsabilidades derivadas

As redes interiores de incendio serdn sempre inde-
pendentes das restantes existentes na finca en
que se instala e non poderd ser concectada deri-
vacion ningunha para outros usos.

Nas instalaciéns contra incendios, non se insta-
lard contador nin se rexerd cargo ningdn dert-
vado do maior ou menor consumo de,auga nin
polos vertidos da mesma & rede de sanea-
mento. De ser necesaria a ufilizacion da boca
de incendio, facturarase exclusivamente polo
concepto de disponibilidade do servicio e pola
tarifa minima industrial vixente en cada
momento.

Attigo Trinta e catro.

1.

Para @ execucion de obras de urbanizacion ou
ordinarias e daquelas instalacions que se redlicen
nas rgas, vias publicas ou bens de dominio
plblico, o concesionario autorizard, a peticion da
Entidade publica ou do contratista adxudicatario
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da obra, 0 uso da auga procedente das bocas
de rega ou Hidrantes.

Cundo o solicitante sexa o confratista, deberd
constituir previamente anfe o concesionario, para
responder de eventuais danos sobre as instala-
cions publicas, un depdsito equivalente 6 dobre
do valor de reposicion da boca de rega ou
hidrante. A constitucién deste depdsito e o
dereifo a utiliza-la auga por estes medios quedard
reflexado nun acordo especifico, O depdsito
seralle devolto 6 contratista, unha vez transcorrido
o prazo de utilizacidn do subministro, s non se
producisen danos.

O consumo de auga a que se refire o presente
artigo serd aboado polo contratista, segundo o
consumo rexistrado polo contador que o conce-
sionaric instalase a tal efecto.

Agds os casos previstos nos anteriores nUMeros
deste artigo, a utilizacion das bocas de rega ou
hidrantes s6 estard permitida s servicios publicos
de extincion de incendios e a outros servicios
municipais, calquera que sexa a forma de xestion,
guedando exentos de pagamento 0s consumos
que se produzan pola utilizacidén daquelos.

OLYAVKORI] CONTADORES,

Arligo Trinta e cinco.

Os contadores ou medidores de caudais de sub-
ministro de auga potable serdn dos tipos apro-
bados e verificados polas Delegacidns de
Inclustria ou organismaos competentes.

Os contadores poderan ser indistintamente pro-
piedade dos abonados 6 Servicio ou do conce-
sionario. salvo que a lexislacion relativa a apare-
llos de medida non prevexa outra cousa.
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3. En cumprimento do Prego de Bases que rexe o
concesidn do Servicio Municipal, 0s novos-abo-
nados poderdn adauirir ibremente 0s confadores
nos lugares que estimen oportunos, sempre que
0S Mesmos cumpran coas esixencias as que se
refire © punto primeiro deste artigo.

4. O concesionario manterd unhas existencias de
contadores, axeitadas ds necesidades e caudais
do subministro, para a sua venda s abonados
Que o scliciten. A venda dos devanditos conta-
dores realizarase de conformidade coos tarifas
que se establezan.

Artigo Trinta e seis.

1. A colocacion e instalacion de confadores reqlizo-
rase leo concesionario, correndo os gastos a conta
do abonado. © custo de instalacion quedard deter-
minado polo correspondente cadro de prezos.

2. Asubstitucion ou reparacion dos contadores inuti-
lizados ou avariados polo seu nomal uso corres-
ponderd & concesionario, Quen o fard a sta
costa, sen que poida facturar cantidade nin-
Qunha por dito concepto 6s usuarios do Servicio.

3. Asubstitucion ou reparacién dos contadores inuti-
lfzodos Ou avariades por outras razdns diferentes
as do seu normal uso, corresponderd tamén &
concesionario, quen facturard és usuarios o
importe de ditas substituciéns ou reparacions de
acordo co cadro de prezos unitarios aprobado
polo Concello e vixente en cada momento,

Artigo Trinta e sete.

1. O concesionario queda subrogado nos dereitos e
obrigaciéns dimanantes dos contratos subscritos
entre o Concello e os abonados Gue na actuali-
dade tenen contadores en réxime de alugo-
mento, ata a finalizacién da vida Gtil de tales ele-
mentos de medida.
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2. Estabtécese, bs efectos deste regulamento, que a

vida Util maxima dun contador é de dez anos.

Como periodo transitorio. e tendo en conta a
antigUidade do parque de contadores 6 1 de
xaneiro de 1991, permitese a utilizacion de con-
tadores con antigiidade méxima de quince
anos, sempre que o0 seu funcionamento sexa
corecto.

O concssionario deberd comunicar 6s abo-
nados con contadores de antiglidade superior
Q guince anos a situacion do seu contador e a
necesidade de substituilo. O concesionario
fixard unha dafa de substitucion, e con un mes
de antelacién & mesma, como minimo, o abo-
nado deberd comunicarlle se decidiu compra-
lo contador pola sua conta. En caso de que non
exista esta comunicacion do abonado con esa
antelacién, o concesionario entenderd que o
contador serd subministrado por el. A factura-
cién do concesionario comprenderd, por tanto,
segundo os casos, o contador, instalacion e revi-
sién do mesmo, ou soamente os dous Ultimos
sumandos. Esta facturacion incrementard o
recibo bimestral da auga que corresponda 6
periodo de substitucién.

O periodo transitoric para o que se deberd aco-
moda-la vida Util dos contadores 6 maximo de
dez anos rematard o 31 de decembro de 1996,
momento no cal deberdn ter sido substituidos
polo concesionario 1édolos contaderes de idade
superior a aquela.

Cando un contador en réxime de alugomento
deba ser substituido, o concesionario facturard os
abonados o prezo de tarifa aprobado para o
contador do tipo correspondente. A partir dese
momento, o contador serd propiedade do abo-
nado, e 0 concesionario non poderd facturar
cantidade ningunha en concepto de aluga-
mento do contador.
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4. A colocacién do contador polo propio usuario

non eximird do page 6 concesionario da tarifa de
instalacién correspondente, quen, ademais,
poderd rexeita-la instalacién efectuada por ter-
ceiros en caso de ser incarrecta.

Artigo Trinta e oito.

1.

Toda vivenda unifamiliar ou local comercial, inde-
pendentemente de que sexa destinado a activi-
dades industriais, & exercicio profesional ou &
prestacion de calquera servicios, dispord dun
contador individual.

Os edificios en que fose necesario instalar grupos
de elevacion de auga, deberdn dispoier dun
contador xeral para control de consumos. Este
contador xeral de referencia estard instalado en
cabeceira da acometida é depdsito comunitario
e na podliza correspondente a esta acometida
figurard como abonado a comunidade de usuo-
fios.

En casc de que unha comunidade de usuarios
tivese instalados contadores individuais, o con-
sumo do contador xeral de referencia deberd ser
igual & suma das medidas dos contadores indivi-
duais. A facturacion levarase a cabo polos
importes correspondentes a cada contador indivi-
dual. Non embar- gante, cando o consumo do
contador xeral fose maior que a suma das

- medidas dos contadores individuais, a diferencia

facturarase & comunidade de usuarios.

Artigo Trinta e nove.

1,

O abonado estard cbrigade a facilitar, & persoal do
concesionario utilizado por este -guen deberd leva-
la eportuna identificacion-, 0 acceso ¢ contador.

A lectura dos contadores polo concesionario
deberd facerse no periodo comprendido entre as
oito e as vinte horas.
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2. Co obxecto de facilita-lo acceso 6s contadores,

estes deben instalar- se nun lugar de uso comuni-
tario e de facil acceso.

Arfigo Corenta.

1.

No caso en que un abonado estime que o
volume de auga consumido na sta instalacion
non coresponda & rexistrado polo seu contador,
poderd solicita-la sta revision & concesionario. O
abonado deberd depositar a tal efecto as tarifas
de verificacién correspondentes.

O concesionario deberé desmonta-lo contador e
remitilo a un laboratoric homologado oficial-
mente. O concesionario substituird inmediata-
mente o contador que deba ser verificado por
outro novo e correctamente homologado.

Se se probase que o funcionamento do contador
é correcto. o abonado perderd a fianza de verifi-
cacion depositada. Se o funcionamento do con-
tador fose incomecto, devolverase & abonado a
cantidade depaositada como fianza, resuliando os
gastos de verificacidn a cargo do concesionario.

As tolerancias para verificacion de contadores
serén as que fixe, en cada caso, o Centro
Nacional de Metroloxia ou organismo equivalente.

En caso de verificacién de funcionamento inco-
rrecto, e exclusivamente para aqueles casos nos
que o propofente sexa o abonado, 0 concesio-
nario procederd a reface-las liquidacions por
consumo de auga, corrixidas nas porcentaxes de
desviacion detectadas, cormespondentes &s seis
meses anteriores 6 momento da peticion de verifi-
cacién polo abonado.

Os contadores que se atopen inutilizados, sen que a
stuacion se producise por actuacions do abonado,
o concesionario, para efectua-la liquidacion, ava-
liard o consume proporcionalimente 6 rexistrado no
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; uivalente do ano anterior. Se non éxistise
pemdodepeferencmfochmaseomno

Artigo Corenta e un.

1.

O abonado podera instalar, pola sia conta e paro
0 sta propia administracién, cantos contadores
divisionarios de consumo esfime convenientes,

O concesionario guiarase, non embargante; pare
a facturacion de consumos, exclusivamente polos
aparelios de medida do Sewvicio, non estando
obrigado ¢ acepto-las reclamacions que se
apoien en lecturas dos confadores non instalados
polo concesionario.

Artigo Corenta e dous.

1.

A lectura periddica dos contadores serd reolizoda
por empregados do concasionarnio ou persoas util-
zados por este, debidomenie acreditodos. A lec-
fura tornada determinard ¢ consumo do abonado.

A facturacion de consumos farase bimestral-
menie, independeniemente da periodicidade
€00 que se efectuen s lecturas.

Cando, por circunstancias alleas @ vontade do
concesionario, non fose posible a lectura do con-
tador do abonado, o empregado estara obri-
gado a deixar.constancia da sda visita, deposi-
tando na caixa de correos do abonado ou similar
unha tarxeta na que reflexard esa circunstancia e
na que ¢ abonado poderd reflexa-la lectura
efectuada polo mesmao.

Q abenade deberd devolve-lo impreso de lec-
fura debidamente cumprimentado antes dos seis
dias seguintes & dota de enirego do mesmo polo
lector. Os impresos de leciura recibidos polo con-
cesionaric con posterioridade a esfe prazo
poderan ser considerados nulos, realizéndose ¢
focturacion como se non existise lectura.
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TITULO TERCEIRO

Saneamento

XENERALIDADES.
Arligo Corenta e fres.

1. O concesionario estd facultado para a prestacion
dlos seguintes servicios relacionados co saneamento:;

Q)

b)

C)

Utiliza-la rede puablica para a captacion e
canalizacion das augas residuais e pluviais
ata as estacions de depuracion, ou os leitos
piblicos. .

A execucién de instalacions, ampliacions,
substitucidns, reparacions, reformas e mefloras
dastedes e acometidas de saneamento.

A limpeza da rede de sumidoiros, levando os
residuos &s instakacions previstas e autorizadas
a fal fin,

De forma fransitoria, a limpeza, nos casos en
que sexa posible cos medios mecanicos do
Servicio, das fosas sépticas dos abonados 6
servicio de abastecemento de auga e sanea-
mento, ata en tanto a rede pliblica de sane-
amento non cubra a fotalidade do municiplo.
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e) O tratamento, cos medios e infraestructuras
postos a sta disposicion polo Concello, ou, no
seu caso, polas Enfidades Pablicas correspon-
dentes, das augas residuais con anterioridade
0 seu vertido 0s leitos publicos.

Os servicios regulados neste regulamento abran-
guen e alcanzan & poboacidn de Vigo e o seu
termo municipal.

Attigo Corenta e catro.

Os abonados & servicio de augas deberdn obri-
gatoriamente conectarse a rede de saneamento
cando as suas vivendas ou instalacidns se atopen
amenos de cen metros da rede pablica.

Para iso, solicitardn a acometida correspondente,
que se realizard a costa do abonado, salvo que
se prevexan formas de finonciacion diferentes, de
acordo co Concello.

Os abonados 6 servicio de augas que, non
estando obrigados @ cumpri-la condicidn ante-
rior, disponan de fosa séptica, aboardn a tarifa
de saneamento que lles corresponda, e o conce-
sionario deberd realiza-la limpeza da mesma,
previa comunicacion do abonado, unha vez ¢
ano. ’ ;

Non obstante, cando cos medios mecdnicos de
que dispona o Servicio, e polas dificultades intrin-
secas de acceso & propiedade de que se trate
ou que venan derivadas da situacion e caracte-
risticas da fosa séptica, a limpeza supuxese dificul-
tades extraordinarias, o concesionario poderd
denega-lo servicio de saneamento, e xustificaré &
abonado as razdns e, No seu caso, ¢coa indica-
cion das obras que aquel deberia realizar ou 0s
permisos que deberia obtfer & respecto. En caso
de imposibiidade de realizacion do servicio polo
concesionario, procederase @ devolucidén da
tarifa de saneamento, se se aboase.
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En caso de que fose necesaric un nimero supe-
rior de limpezas da fosa séptica, han de factu-
rarse estas 0s prezos de tarifa establecidos.

O prezo da limpeza da fosa séptica verase incre-
mentado nas taxas ou prezos de vertido dos resi-
duos & vertedeiro pablico ou lugar designado
polo Concello.

E responsabilidade do abonado, como propie-
tario da fosa séptica, a execucién das obras
necesarias para o seu correcto funcionamento e
© seu mantemento,

Artigo Corenta e cinco.

Os edificios fronte s que exista rede de colectores
publica verterdn a esta directamente as augas plu-
vigis e residuais o través da correspondente acome-
tida, sen atravesar propiedades de terceiros.

Serd necesario que as augas vertidas cumpran as
condicions fisico-quirnicas esixidas neste regulamento
€, N0 seu ¢aso, na lexislacidn vixente,

Artigo Corenta e seis.

1.

As instalacions interiores de desaugadoiro dun
edificio que se localicen a cota inferior & rasante
da rda deberdn ser completamente estancas @
presion de 1 Kg/em?.

Nagueles casos en que os desaugadoiros dun
edificio se atopen en cota inferior & do colector
da rJa, o propietario ou propietarios instalardn ¢
seu cargo a infraestructura e equipo de bombeo
necesario para efectia-lo vertido @ rede plblica.

Artigo Corenta e sete.

1.

Naqueles casos en que as vivendas, locais comer-
ciais e edificios industriais utilicen auga doutras
procedencias, ademais da rede publica de abas-
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tecemento, e vertan as sUas augas residugis G
rede publica de saneamento, 0 concesionario
aplicard a tarifa de saneamentd que corres-
ponda & estimacion de dmbotos dous cauddis.

Estd prohibido o vertido & rede pablica de sanea-
mento de augas residudis por quen non sexa abo-
nado 6 Semvicio.

e) Materias graxas ou aceites minerais ou vexe-
tais nos que a slia concentracion exceda de
250 ppm (partes por milldn).

) En ningln caso poderdn autorizarse vertidos
que afecten &s acuiferos que contefien subs:
tancias das expresadas na relacion primeira
do anexo 6 Titulo il do RD.PH..

Cando o concesionario deba encargarse da xes-
tién de estacions de depuracion de residuais, e

CAPITULO l USO DE REDES. en relacidn co inventario de vertidos industhiais
que haberd de redactarse 6 efecto, quedaran
Attigo Corenta e oito. determinadas as substancias que poidan per-

turba-la boa marcha da instalacion de depura-

Queda totalmente prohibido verter _di[ec’rc ou
indirectamente & rede de saneamento publica
calquera dos seguintes productos:

a) En xerdl; todo tipo de substancias coas con-
centracions referidas no anexo nimero 2 do
regulamento de Actividades -Molestas,
Insalubres, Nocivas e Perigosas ou naguelas
disposicions globais vixentes en cadg
momento que fesulten de aplicacién, € que o
concesionario pofierd a disposicidn dos abo-
nados para a sia eventual consutta,

b) En parficular, productos.inflamables oy, explo-
sivos, baixo calquera estado fisico e en canti-
dade algunha, e substancias téxicas que
poidan constituir riscos para a satde dos ope-
rarios do servicio de saneamento ou provocar
molestios publicas.

¢) Substancias ou corpos capaces de causa-la
obstruccion dos colectores, pola siia propia
natureza ou por reaccidn quimica.

d) Disolventes orgdnicos ou pinfuras, substancias

auimicas tales como carburo cdicico, sulfuros,

cionuros, formaldehidos, ete., nas concentra-
cidns marcadas pola lei.
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cion e os tratamentos porticulares que haberé de
realizar, no seu caso, © abonado industrial, para
que lle sexa permitido o vertido & rede de sanea-
mento pablica., :

De acordo co Concello ou as Entidades Publicas
competentes, a proposta do concesionario, o tra-
tamento dos vertidos industriais ou especiais nas
estaciéns depuradoras estard suxeito & aplicacién
de tarifas especificas. ‘

Os danos’e perdas que puidesen defivarse dun
vertido prohibido definido neste artigo seran
imputados totaimente 6 causante do mesmo, sen
prexuizo das respensabilidades de tipo legal en
que puidese incorrer.

Attigo Corenta e nove.

Esta prohibida a realizacion de calquera tipo de
verfido que poida causar efectos pemiciosos na
infraestructura de saneamento, supofia riscos
para as persoas ou molestias para a colectivi-
dade.

A infraccidn do disposte no pardgrafo anterior
deste artigo. independentemente da adopcion
das medidas legais que sexan do caso, daré
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lugar a gue o concesionario adopte as seguintes
medidas:

*a) A prohibicion inmediata e total do vertido
cando se trate de substancias, o efecto pre-
sxudicial do cal non poida corrixirse na esta-
cidn depuradora.

b) A obriga de implanta-lo tratamento preven-
tivo, por exclusiva conta do abonado, que
reduza as concentraciéns dos elementos con-
taminantes 6s limifes permitidos.

3. O concesionario establecerd a vixilancia e com-
probacion regular dos vertidos e as suas concen-
tracions, complementando os medios das enti-
dades pablicas destinados ¢ este fin e en estreita
colaboracidn con elcs.

Descuberta polo concecionario, ou por inspec-
tores autorizados, a existencia de vertidos iregu-
lares, levantarase acta de infraccién, que serd
posta inmediatamente en conecemento do
Concello para a imposicidén das sancidns adminis-
trativas ou a esixencia das responsabilidades a
que haxa lugar.

Artigo Cincuenta.

1. As acometidas de saneamento seran redlizadas
exclusivamente polo concesionario ou, por aufoti-
zacién sta, por contratistas debidamente homo-
logados.

2. As acometidas de saneomento que, pola sta anti-
guidade e mal estado, non cumpran correcta-
mente as sdas funcidns e deban ser substituidas na
sUa tofdlidade, supordn a redlizacién polo conce-
sionario dun presuposto que serd presentado 6
abonado para preceder ¢ cambio da acometida.

Se o abonado non se fixese cargo deste presu-
posto, o concesionario quedard eximido de toda
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responsabilidade fronte &s eveniuais efectos de
mal funcionamento da acometida de sanea-
mento, que serdn de conta exclusiva do abo-
nado.

Artigo Cincuenta e un.

Non se autoriza a construccion de acometidas lonxitu-
dinais para inmobles situados con fronte @ via pablica.
agds, excepcionalmente, cando ditos inmobles
estean recuados.

Artigo Cincuenta e dous.

As obras de construccion e instalacidn dos colectores
e acometidas de saneamento axustardnse nas suas
caracteristicas &s condicions e prescricions fécnicas
establecidas nas Ordenanzas Municipais de
Edificacion, e no disposto no Plan Especial de
Saneamento Integral de Vigo (PESIV). O concesio-
nario non poderd aplicar outros criterios, agds que,
debidamente cumprimentados, fosen aprobados
polo Concello.

Artigo Cincuenta e fres.

1. As obras de construccidn e instalacion das aco-
metidas dende a fachada do inmoble ata a
conexién coa rede de saneamento plblica exe-
cutaranse polo concesionario conforme & presu-
posto presentado 6 constructor, propietario ou
abonado interesado, e segundo o cadro de
prezos autorizado polo Concello.

2. A seccién das conduccions, tipo de rexistros e
demais caracteristicas da acometida rexeranse,
polo demais, segundo as normas municipais de
aplicacién e as disposicions de planificacion
urbanistica correspondente.

3. O concesionario poderd contratar con empresas
capacitadas a execucion da construccion total
ou parcial das acometidas, sen que poida. sen
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embargo, renunciar & direccion da obra & 6 con-
trol de calidade da execucién, da que serd res-
ponsaole final fronte 6 Concello & 6 propic abo-
nado.

Artigo Cincuenta e catro.

L.

Unha vez executada a acometida, pasarén a
infegrarse na rede plblica municipal os ramais da
mesma que ocupen terreos de dominio plblico.

Toda acometida da rede de sumidoiros haberé
de disponer dun pozo de rexistro no encontro co
colector principal.

A limpeza das acometidas dende o limite da pro-
piedade do abonado. a partir do momento da
sU0 execucion e enganche G rede pablica, serd
executada poio concesionario, quen percibird do
obonado dende entdn a tarifa ou prezo corres-
pondente 0 servicio de saneamento, como con-
fraprestacion,

O concesionario 56 vird obrigado a garantir, por
razdns técnicas, unha limpeza correcta das aco-
metidas. o entrongue do cal & rede xeral se rea-
lice mediante pozo de rexistro.

En acometidas ontigas nas que non existe pozo
de rexistro, o concesionario indicard 6 abonado,
cando se presenten problemas graves ou habi-
tuais de impeza, a necesidade de instala-lo pozo
de rexistro, o costa do abonado. Se non se reali-
zase esta instalacion, o abonado asumird, a partir
do momento da comunicacion escrita do conce-
sionario, as responsabilidades que puidesen deri-
varse dese mal funcionamento.

Artigo Cincuenta e cinco.

Para proceder & execucion da acometida de
saneamento, o propietario do inmable ou, no seu
Cas0, 0 atonade haberd de depositar previo-
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mente 6 comezo das obras o importe integro do
presuposto que, de acordo 6 cadro de prezos
aprobado polo Concello, lle terd redlizado o con-
cesionario,

A liquidacion final da obra axustarase ds medi-
cidns da obra reaimente executada, que poderd
supor, por tanto, unha liquidacién complemen-
faria o favor ou en contra do abonado, e que
serq feita efectiva pola parte debedora de xeito
inmediato.

Artigo Cincuenta e seis.

1.

Previomente & conexidn & rede plblica de sanea-
mento, 0 concesionario redlizard as comproba-
¢ibns que estime necesarias para controlar que o
efluente previsto cumpre as condicions fisico-qui-
micas que se especifican neste regulamento, e que
a instalacion interior se axusta Gs nomas aplicables.

Se 0 abonado ocultase datos ou enmascarase as
caracteristicas do efluente, seran de aplicacion
as actuacions de control e de posible suspension
do servicio que se reflexaron no arfigo correspon-
dente deste reguiamento.

Artigo Cincuenta e sete.

|

Cando con ocasion da reforma, ampliacién ou
reparacion dun edificio ou nave industrial, se incre-
mente o nUmero de vivendas, establecementos ou
loccis, ou varien as condiciéns de vertido, o propie-
tario ou promotor estard obrigado @ solicitar do
concesionario as novas acometidas, en caso
necesario, € a medificacion das polizas de servicio,
a que se dese lugar. As novas acometidas execu-
taranse polo concesionario con cargo & propie-
tario ou abonado, e axustaranse &s normas e pro-
cedementos que se recollen neste reguiamento.

En caso de que se descubrise, polos servicios téc-
nicos do Concelio ou do concesionario, a redliza-
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cidn de obras de saneamento non comunicadas
6 Servicio, levantarase acta deste feito, propo-
nendo o concesionario & Concello a actuacion
que corresponda.

A execucidon de obras de saneamento que
suponan & utilizacidon non autorizada dos servicios
regulados neste regulamento, tanfo directa como
indirectamente, e a ocultacidn de datos dos aco-
metidas, poderd motiva-la inmediata suspension
do servicio e 0 cargo polo concesionario ¢ abe-
nado ou usuario de un ano de utilizacion do ser-
vicio, &s tarifas vixentes.

Artigo Cincuenta e oito,

O concesionario non asume responsabilidade nin-
gunha polas filtracions, inundacidns, afundi-
mentos e, en xeral, calguera tipo de dano que se
produza en propiedades particulares, como con-
secuencia do mal funcionomento de conduc-
cidns que discorran por terreos excluidos do viario
publico.

En caso de que os Servicios de Sanidade do
Concello ou das entidades publicas que corres-
pondan, & por existir risco grave para a salde
publica, previo informe técnico sanitario en tal
sentido, decidisen a necesidade de executar
obras de saneamento en terreos non piblicos, ou
labores de limpeza e desatascamento en domi-
nios privados, o Concello poderd ordenar 6 con-
cesionario a execucion destes frabaitos, autori-
zando o reparto ou derrama dos custos incormidos
entre tddolos abonades e usuarios afectados.

A relacion de afectados e o presuposto e custo
das obras serd xustificado polo concesioanario
ante os responsables designados polo Concello.

A redlizacion de obras de substitucién e de repara-
cidon preventiva da rede publica de saneamento
serd acordada periodicamente co Concello. O
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CAPITULO Il

Concello indicard & concesionario, 6 principio de
cada ano, ou nos momentos oportunos, a dofa-
cidn presupostaria destinada a este fin.

Artigo Cincuenta e nove.

1,

A instalacion de saneamento interior do inmoble
deberd ser realizada polo promator ou propietario,
axusténdose 6 disposto nas Ordenanzas Munici-
pais de Edificacion e en toda a nomativa vixente
en cada momento para este tipo de instalacions.

En instalaciéns hoteleiras, grandes bloques de
apartamentos e, en xeral, en todos aqueles edifi-
cios que poidan albergar un numero importante
de persoas, © concesionario poderd esixi-la cons-
fruccién dunha arqueta decantadora de graxa e
solidos, no interior do inmoble e antes da acome-
tida, para autoriza-lo seu vertido. A este efecto, o
concesionario redactard un informe técnico no
que quedardn xustificadas as caracteristicas
constructivas de dita arqueta.

Nas instalacions de tipo industrial, a infraestructura
de saneamento interior deberd disponer das ins-
talacions de fratamento necesarias para garantir
que o efluente relina as condicions fisico-qui-
micas esixidas por este regulamento.

As operacions de limpeza, conservacidn e repa-
racion das instalacions particulares de sanea-
mento, serdn responsabilidade do abonado e
debera realizalas 6 seu cargo.

UTILIZACION DA REDE DE SUMIDOIROS.

Artigo Sesenta.

Nos casos en gue, excepcionalimente, se con-
cedan acometidas ou tomas de auga provisio-
nais para obras, o concesionario indicaré & cons-
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tructor ou solicitante, cando fose necesario, o
punto autorizado para o vertido das augas resi-
duais,

Q constructor e s usuarios desa acometida provi-
sionat dbsteranse de verter materia algunha que,
por si mesma ou en reaccidn cod auga, poida
provocar atascamentos e danos na conduccion
de saneamento, sendo responsables dos danos
en que poidesen incorrer.

A autorizacion de vertidos, conexions provisionais
4 rede de sumidoiros e utilizacion puntual da rede
de saneamento publica serd solicitada & conce-
sionario nos impresos que se faciliten por este,
consigridndose os datos necesarios para identifi
cacidns dos vertidos que se pretendan. O conce-
sionario aplicard os prezos que correspondan,
deducidos da farifa industrial de saneamento.

Attigo Sesenta e un.

Salvo no caso dos supostos previstos neste regula-
mento, o contrato de servicios corresponderd conxun-
famente $ servicio de abastecemento e 6 de sanea-
mento, prohibindose expresamente a alta dun s6
deles, e. de non ser posible 0 saneamente, autoriza-
rase o subministro de auga.

Artigo Sesenta e dous.

1.

A efectos do presente regulamento, os vertidos
clasificaranse nas modalidades seguintes:

a) Augas de refugallo domésticas, ou residuais
domésticas.

D) Augas de refugallo industriais, ou residuais
industricis,

Considéranse como augas residuais domésticas
as que proceden do use da auga de abastece-
menio en vivendas, sexan individugis ou colec-
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tivas, asi como daquelas institucidns e centros que
sexan asimilados, pola sla natureza ou en razén
do servicio social que presten, 4 tarifa de sanea-
mento doméstica,

Estas qugas residuais carrexaran, salvo casos
excepcionais, os refugallos procedentes da pre-
paracién, coccidn e manipulocion de alimentos.
Qs augas de lavado de roupas e utensilios de
cocina, excrementos humanos e materiais biode-
gradables producidos no normgl desenvolve-
mento das actividades domésticas.

Non se permite a incorporacion as augas residuais
domésticas de disolventes, pinturas, dcidos, subs-
tancias solidas non degradables, plasticos nin
aqueles elementos que poidan provocar obtura-
cidn das conduccions ou o seu dano. Evitarase,
iguaimente, a incorporacion de filtros de cigarros,
preservativos e, en xeral, aqueles elementos que
sexan de dificil cu imposible eliminacion nas
depuradoras de residuais, proporcionandose a
stia relacion, a peticion dos abonados e usuarios,
polo concesionario.

Considéranse como augas residuais industriais as
procedentes do uso da auga de abastece-
mento en establecementos industriais, naves e
locais comerciais de todo 1ipo, que poidan ser
susceptibles, como consecuencia da actividade
destes establecementos, de carrexar outros refu-
galios diferentes ademais, ou en vez, dos pre-
sentes nas augas residuais definidas como
domésticas, |

A tarifa de abastecemento e saneamento a
aplicar deberd ser, en tddolos casos, uniforme-
mente, industrial ou doméstica.

Artigo Sesenta e tres.

As autorizaciéns de vertidos & rede de sanea-
mento quedardn sen efecto nos seguintes casos:
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a

b)

A peticidon do usuario, de non existir final-
mente ocupacion nin utilizacion da vivenda,
local ou establecemento, o que supord darse
de baixa como abonado do abastecemento
e, simulténea e consecuentemente, do sane-
omento.

Por decision das autoridades, como conse-
cuencia de resolucion xudicial ou administra-
tiva, a proposta ou non do concesionario.

Con cardcter especifico, os vertidos & rede de
sumidoiros tenen de axustarse na sta composi-
cibn e caracteristicas Gs condicions e requisitos
que se indican, afectdndolle as prohibicions que
5e expresan:

a)

c)

Ausencia total de gasolinas, naftas, petroleo
e productos intermedios de destilacidn, ben-
ceno, tolueno, xileno e de calquera outro
disolvente inmiscible en auga, asi como subs-
tancias combustibles ou inflamables.

Os talleres de automdbiles, garaxes e similares
de nova apertura deberan disponer de fosas
de decantacion e os existentes carentes
delas. intalaranas e estarén en disposicion de
funcionamento nun prazo maximo de un ano
dende a aprobacion definitiva do presente
regulamento. '

Ausencia total de carburo cdlcico e outras
substancias toxicas potencialmente perigosas
como hidruros, perdxidos, cloratos, perclo-
ratos e bromatos.

Ausencia de comporientes susceptibles de
dar lugar a mesturas inflamables ou explo-
sivas, A tal efecte, as medidas efectuadas
cun explosimetro no punto de descarga de
vertidos G rede de sumidoiros deberan dar
sempre valores inferiores 6 10% do limite infe-
fior de explosividade
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d

e)

9

h)

Non se permitird o envio directo & rede de
sumidoiros de gases procedentes de escapes
de motores de explosion.

Ausencia de cantidades notables de materias
sdlidas, viscosas ou constituidas por particulas
de gran tamario, susceptibles de provocar
obstruccions na rede de sumidoiros e obsta-
culize-los traballos de conservacion e limpeza
da rede, incluindose, entre outras substancias
ou materiais, cinzas, feluxe, areq, barro, palla,
labras, metal, vidro, trapos, ceras e graxas
semisolidas, sangue, esterco, desperdicios de
animais € outras andlogas, xa sexan enteiras
ou trituradas.

Ausencia de vertidos periddicos ou espord-
dicos dos que a sta concentracion, caudal
horario ou cantidade horaria de polucio-
nantes exceda durante calguera periodo
maior de 15 minutos e en mdis de 5 veces o
valor promedio en 24 horas da concentra-
¢ién, caudal horario ou cantidade horaria de
polucionantes, e que poidan causar pertur-
bacidns no proceso de tratamento das augas
residuais.

Ausencia de concentracions de refugallos
radiactivos que infrinxan as regulamentacions
aplicables.

Ausencia de refugallos con coloracions inde-
sexables, e non eliminables polo proceso de
depuracién de augas aplicado.

Ausencia de disolventes orgdnicos e pinturas,
calquera que sexa a sua proporcion e cantos
liquidos contena, productos suceptioles de
precipitar ou depositarse na rede de sumi-
doiros ou reaccionar coas augas desta.

Con carécter xeral, quedard prohibido o ver-
tido de substancias ou materiais. que por dis-
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posicion da Lei 20/86 de 14 de maio, bdsica
de residuos toxicos e perigosos e do R.D.
833/88, de 20 de xullo, polo que se aprobou o
regulamento para a execucidn da mesma,
tenan a condicidn de tdxicos ou perigosos.
Especificamente verbo dos talleres de auto-
mobiles, garaxes e similares, estarase obriga-
toriamente 6 disposto nas Ordes do MOPU de
28 de febreiro de 1989 e 13 de xunc de 1990
sobre a xestidn dos aceites usados, conside-
rados por esta regulamentacion como tdxicos
€ perigosos.

3. A presencia nos residuos enviados @ rede plblica

de corpos e substancias que, inda non sendo por
si mesmos prexudiciais, poidan provocar atasca-
mentos na rede, obrigard a instalar a fosa de
decantacion correspondente. O concesionario
informard 6 Concelio destes casos, ademcis de 6
abonado. para que a entidade publica proceda
€n consecuencia en caso de que o causante dos
vertidos non adopte as medidas aconsellables.

En fodo caso, estd totalmente prohibido ¢ vertido
& rede de sumidoiros de calguera substancia
comprendida nas taboas 3 e 4 do Anexo | do R.D.
833/88 de 20 de xullo.

(o (I[fefld CONDICIONS PARA AUTQRIZACION DE VERTIDOS
INDUSTRIAIS.

Artigo Sesenta e cafro.

Con independencia dos requisitos de caracter
xeral, que son de obrigade cumprimento, os solici-
tantes de acometidas de saneamento para resi-
duos industriais deberan presentar 6 concesio-
nario un proxecto contendo a descricion
detallada dos seus vertidos, indicando caracteris-
ticas fisico-quimices, caudais e periodicidade. A
vista dos datos aportados, o concesionario
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poderd auforizar ou non a conexion & rede
publica de colectores, sen necesidade de frata-
mento corrector previo.

Se da valoracion realizada polo concesionario do
proxecto citado se desprendese que non &
posible a autorizacidn dos vertidos e fose nece-
sario establecer instalacions corectoras para ade-
cualos s fimites permitidos, o concesionario
comunicarao 6 interesodo, ordendandolie ¢s
correccions a infroducir € concedéndolle un prozo
que estard en razén G magnitude das mesmas.

Adigo Sesenta e cinco.

A execucion das obras e instalaciéns de sanea-
mento interiores, a sta conservacion e garantia
de correcto funcionamento estardn a cargo dos
propietarios ou fitulares da industria, podendo ser
comprobado o seu estado por persoal do conce-
sionario cando sexa necesario, en razon das
garantias de controi e bo servicio que estd obri-
gado a subminisirar.

Arligo Sesenta e seis.

]

|

Non se permitird a conexion as redes de auga nin
s de sumidoiros, &s industrias que non dispoian
de autorizacidn, emitida en conformidade 6s pro-
xectos e informes técnicos presentados.

Se das comprobaciéns e andlises que se efectien
0 efecto determindsese que os resultados do tra-
tamento corrector non son os previstos no pro-
xecto aprobado ou resultasen insuficientes, ¢
usuario estd obrigado a infroduci-las modifica-
cidns necesarias para obte-los resutiados do pro-
xecto inicial. -

Artigo Sesenta e sefe.

As andlises e probas para comprabe-las caracte:
risticas dos vertidos efectuaranse por persoal
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facultativo do concesionario, cos seus medios ou
os que fosen necesarios, de acordo cos métodos
estdndar aprobados polo Concello ou os orga-
nismos competentes.

O concesionario utilizard os procedementos nor-
malizados polo Concelio ou Administracion com-
petente para os casos mdis frecuentes de homo-
xeinizacion, neutralizacion, identificacion e
almacenamento de substancios, andlise dos ver-
tidos prohibidos, separacién de graxas e aceites,
decantacion de solidos, etc., podendo, non obs-
tante, os interesados propofier un sistema de con-
trol e identificacidn distinto, que deberd ser pre-

viamente aprobado pola Administracion

competente.

Os gastos das andlises correran'a cargo do abo-
nado, empresa ou particular que sexa causante
dos vertidos ou, no seu caso, encargase a realizo-
cion das probas de identificacion ou os seus con-
trastes.

Artigo Sesenta e oito.

i

Para a toma de mostras, exame e control dos ver-
tidos, o persoal do concésionaro ou o designado
polo Concello, verd faciitado polos donos ou fitu-
lares das industrias 0 acceso as progiedodes,
dependencios e instalacions en que se produzan
vertidos & rede de saneamento publica, para rea-
liza-las medicions ou outros medios de comproba-
¢idn que se estimen necesarios en relacion co ser-
vicio.
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TITULO CUARTO

Réxime Econdmico

SLIIRN FACTURACION, COBRO E INFORMACION.
Artigo Sesenta e nove.

1. E obrigatoria, sen ningunha excepcion, a verifica-
clén e precintado polo concesionario de todo
aparello de medida, en canto as stas lecturas
serven de base de liquidacion das facturaciong
por consumo de auga. Este precinto oficial
garanta:

a) 'Que o contador pertence a un sistema apro-
* bado.

b) Que o seu funcionamento no momento da
instalacion é comecto.

C) Que 0 seumecanismo non suffiu modificacion
extema que puidese altera-o seu bo funcio-
namento. .

2. O abonado nunca poderd manipula-to aparello
- de medida nin o seu precinto, salvo autorizacion
esciita do concesionario. A sta instalacion e pre-
cintado serd redlizado sempre polo persoal do
concesionario.
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Artigo Setenta.

Os aparellos medidores de consumo serdn verifi-
cados:

@) Previamente & sua instalacion na finca ou local a
abastecer. ’

b) Despois de toda reparacion.

c) Sempre que se estime necesario polo concesio-
naro.

d) Por disposicidon do Concello e das autoridades
competentes.

Artigo Setenta e un.

E obrigacidn do abonado a conservacion en bo
estado do aparello de medida e do recinto en que se
aloxd, ast como do acceso 6 mesmo.

Artigo Setenta e dous.

Como norma xeral, a determinacién dos consumos
que redlice cada abonado concretarase pola dife-
rencia entre as lecturas dos dous periodos consecu-
fivos de facturacion.

Artigo Sefenta e fres.

1. Cando non sexa posible conece-los consumos
realmente realizados, como consecuencia de
avaria no equipo de medida, ausencia do
cbonade no momento en que se intentou
toma-la lectura, ou por causas imputables 6
concesionario, a facturacion do consumo
efectuarase de acordo 6 consumo realizado
durante o mesmo periodo de tempo e na
mesma época do ano anterior; de non existir
referencia, liquidaranse as facturacions de
acordo & media aritmética dos seis meses
anteriores.
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2. Naqgueles casos nos que non existan datos histo-
ricos para obte-lo promedio 6 que se alude no
pardgrafo anferior, os consumaos determinaranse
con base 6 promedio gue se obtena en funcién
dos consumos conecidos de periodos anteriores.
Se tampouco isto fose posible, facturarase o
mMinimo.

3. Os consumos asi estimados terdn o carécier firme
no suposto de avaria no contador, e de liquido-
cidon a conta nos restantes supostos, nos que,
unha vez obtida a lectura real, regularizarase a
sifuacion, por exceso ou por defecto, na factura-
cidn do seguinte periodo.

Ariigo Sefenta e catro.

Os impostos, taxas, arbitraxes, dereitos, tributos ou
gastos de calquera clase, establecidos ou que
poidan establecerse polo Estado, Provincia, Municipio
ou calguera Administracion Piblica, que graven de
algin xeito, ben a documentacién que sexa nece-
sario formalizar para subscribir un conirato de submi-
nistro, ou ben o subministro en si mesmo, asi como cal-
quera outra circunstancia relacionada con este,
serdn por conta do abonado.

Arligo Setenta e cinco.

1. O abonado poderd facer efectivo os importes
facturados polo concesionario nas slas oficinas,
nas caixas de aforros, entidades de crédito ou
outros establecementos ou oficinas autorizadas
polo concesionario, ou ben a través da conta do
abonado na entidade bancaria ou caixa de afo-
11os que para o efecto sinale. Ilgualmente, en
Casos excepcionais, ¢ abonado poderd facer
efectivo ¢ importe do recibo mediante xire postal
ou outro medio similar, sempre coa conformidade
previa e expresa do concesionario,

2. O pagamento dos recibos periddicos do servicio
efectuarase preferentemente polo sistema de
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domicializacion bancaria, con oficina aberta no
termo municipal ou, no seu defecto, nas oficinas
do concesicnario en dias hdbiles e en horario de
oficina. .

3. En caso de devolucion de recibos polas enti-
dades bancarias, por causas imputables ¢ abo-
nado, serd por conta do mesmo a tofalidade dos
gastos que se produzan por motivo da devandita
devolucidn, incluida a liquidacion de xuros de
mora corespondentes.

Artigo Setenta e seis.

O concesionario poferd 6 cobro os recibos factu-
rados nos lugares que cada abonado comuni-
card oportunamente, A domiciliacion dos recibos,
salvo casos excepcionais, realizarase a fravés de
entidades bancarias.

2. De non facer efectivo o recibo dentro dos pri-
meiros cinco dias da sia presentacién, no caso
dos recibos a pagar por xanelina, ou de dez
dias, no caso dos recibos domiciliados en enti-
dades bancarias, o abonado dispenerd dun
segundo prazo de 15 dias, nas oficinas do con-
cesionario, para o page voluntario dos devan-
ditos recibos. De non facelo neste prazo. proce-
derase & recargo con liquidacién de xuros de
Mora correspondentes, sen prexuizo do corte de
subministro e das restantes accidns legois que
procedan para facer efectiva a cantidade non
satisfeita.

Artigo Setenta e sete.

O abonado poderd obter do concesionario calquera
informacion relacionada coas lecturas, facturacions,
comprobaciéns de contador, cobros, tarifas apli-
cadas e, en xerdl, sobre toda cuestion relacionada
€O subministro gue se xerase nun periodo de dous
anos anteriores & data de presentacion da peticion
correspondente.
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CAPITULO Il

O concesionario disponerd dunha oficina de informa-
cién ¢ publico dentro do casco urbano da cidade, a
efectos de informacion e reclamacions.

Artigo Setenta e oito.

1. O abonado terd dereiic a reclama-la devolucidn
de ingresos indebidos do concesionario. A devo-
lucién das cantidades percibidas indebidamente
deberd ser inmediata, unha vez que se comprobe
o0 ero de facturacion, de medida, ou calquera
outra causa que pProvocase O erro; se supera o
prazo de quince dias devengaranse xuros de
demora.

2. Cando o abonado presente unha reclamacion
para a devolucion de ingresos indebidos, expre-
sard de forma clara e concisa os conceptos polos
que reclama e os fundamentos de reclamacion,
e achegaranse & mesma os xustificantes dos
ingresos supostamente indebidos e calquera
outra documentacion que 6 caso corresponda.

3. O concesionaric queda obrigado a resolve-la
reclamacién, o mais axina posible.

Artigo Setenta e nove

Non serd atendida ningunha reclamacién sobre con-
sumo de auga que non sexa formulada polo abo-
nado ou persoa que lle represente legaimente.

FIANZAS, INSPECCIONS E SANCIONS.
Artigo Qitenta.

1. Para atende-lo pago de calquera posible descu-
perto ou dano nas instalacions do concesionario,
imputable ¢ abonado, este estard obrigado a
depositar na caixa do mesmo, no momento de
contrata-lo servicio, unha cantidade en con-
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cepto de fianza. igual @ suma da cota fixa de
dous periodos facturables mdis o importe do con-
sumo, que supordn un gasto de 40 (corenta)
horas de caudal nominal do contador instaiado.

Nos subministros para a construccion de obros, o
importe da fianza serd o quintuplo do establecido
no pardgrafo anterior,

Os importes infegros das fianzas, seranlles devoltos
6s abonados & extincién do contrato.

Adigo Qitenta e un.

1.

O concesionaric estd autorizado para vixio-las
condiciéns e forma en que os abonados utilizan o
servicio de abastecemento e saneamento.

A negativa a facilitala entrada en horas hdbiles
ds persoas autorizadas polo concesionario para
efectua-ias devanditas comprobacidns, xustifica-
rase mediante ¢ presencia dun axente da autori-
dade & Unico efecto de que sexa testemuna da
negativa. Nos ¢asos en que non sexa posible
logra-la sta presencia, bastard a xustificacion
mediante testemunas.

Arligo Oitenta e dous.

A actuacién dos inspectores acreditados polo
concesionario reflexarase nun documento que
adoptard unha forma de acta, e na que que-
dardn reflexados 0 nome e enderezo do abo-
nado inspeccionado, dia e hora da mesma, e 0s
feltos contrastados.

Unha copia desta acta, asinada polo inspector,
entregardselle 6 abonado.

Os inspectores & efecto deberdn invitar & abo-
nado, persoal dependente do mesmo, familiar ou
calguera outra persoa que poida actuar de teste-
muna a que presencie a inspeccién e asine a
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octa, podendo o abonado facer constar, coa
sUa asinatura, as manifestacions que estime perti-
nentes. A negativa a facelo non afectard & frami-
tacidn e conclusions que se establezan posterior-
menfe. O abonado poderd dirixirse,
posteriormente, inda que dentro das corenta e
oifo horas sequintes, coas alegacions que estime
oportunas, & Direccién do concesionario. Non se
tomardn.en consideracion as manifestacions que
non venan asinadas polo abonado titular ou
quen acredite a sUd representacion.

Artigo Oitenta e tres.

15

O concesionario, & vista da acta redactada, e
das alegaciéns interpestas, requerird 6 propietario
da instalacion, para que corrixa as deficiencias
observadas na mesma. co apercibemento de
que, de non levalo a efecto no prazo de cinco
dios hédbiles, aplicarase o procedemento sancio-
nador establecido. -

Cando polo persoal do concesionario se atopen
derivacions nas sias redes con utilizacion de sub-
ministro sen convenio ningan, é dicir, realizadas
clandestinamente, dito concesionario poderd
efectua-lo corte inmediato do subministro, en
tales derivaciéns, dando conta diso por escrito s
organismos correspondentes con competencias
en materia de Industria.

Artigo Oitenta e Catro.

ti

O concesionario, en posesién da acta, formulard
a liquidacion do fraude, distinguindose. a efectos
da devolucidn e as respensabilidades do fraude,
05 seguintes casos:

a) Que non exista contrato ningln para o submi-
nistro da auga.

b) Que por calquera procedemento se manipu-
lase ou alterase o rexistro do contador ou
aparelio de medida.
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¢) Que se realizasen detivacions de caudal, per-
manente ou circunstancial, antes dos equipos
de medida.
d) Que se utiice a auga para usos distintos dos
- contratados, afectando @ facturacion dos
consumos segundo a farifa a aplicar.

O concesicnario practicard a correspondente
liquidacién, segundo os casos, do seguinte xeito:

Caso A. Formularase unha liquidacién por fraude
que incluird un consumo equivalente & capaci-
dade nominal do contador que regulamentaria-
mente cornrespondese &s instalacions utilizadas
para a accidn fraudulenta, cun tempo de oito
horas diarias de utilizacion e durante o prazo que
medie entre a adquisicién da titularidade ou
dereitos de uso das instalaciéns citadas, e o
momento en que subsanase a existencia do
fraude detectado, sen que poida extenderse, en
total, @ mdis de un ano.

Caso B. Se se falsearon as indicacions do con-
tador ou aparello de medida instalado, por cak-
quera procedemento ou dispositivo que produza
un funcionamento anormal do mesmo, tdmarase
como base para a liquidacién da contia do
fraude a capacidade de medida do caudal
nominal, computandose o tempo a considerar en
oito horas diarias dende a data da ditima verifica-
cidn oficial do contador, sen que este tempo
exceda do ano, desconténdose 0s consumos
que durante este pericdo de tempo fosen
pagados polo autor do fraude. '

Caso C. Se o fraude se efectuou derivando o
caudal antes do aparello do contador, liquida-
rase como no Caso primeiro, de non existir con-
trato de subministro, e sen facerse desconto pola
auga medida polo contador.

Caso D. Neste caso, a liquidacion da contia da
auga utiizada en forma indebida practicarase en
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favor do concesionario, aplicando & consumo a
diferencio existinte entre a tarifa que en cada
periodo correspondese 6 use real que se estd
dando & auga, e as que, no devandito periodo,
se aplicaron con base 6 uso contratado. Dite
periodo non poderd ser computado en méis de
un ano.

3. En tédolos casos. o importe do fraude deducido
de acordo &s preceptos establecidos nos paré-
grafos anteriores, estard suxeito 6s impostos que
lle fosen repercutibles, e deberdn consigna-la
contia dos mesmos nas correspondentes liquida-
cidns,

4. As liquidaciéns que formule o concesionario serdn
notificadas &s inferesados que, contra as mesmas,
poder@n formular reclamaciéns perante o orga-
nismo competente en materia de consumo, no
prazo de quince dias a contar dende a notifica-
¢idn de dita liquidacion, sen prexuizo das demais
accions en gue se consideren asistidos.

Artigo Oitenfa e cinco.

Toda actuacion, comportamento ou conducta que
incumpra ¢ normativa deste regulomento, dard lugar
& imposicidn de sancions &s infractores, conforme 6
previso neste regulamento e na normativa sectorial
aplicable, sen prexuizo e con independencia da esi-
xencia de danos e perdas e da responsabilidade de
orixe penal que procedesen.

Disposicions finais,

Derrdganse cantas disposicidns de igual ou inferior
rango opdinanse 6 preceptuado neste regulamento.

O presente regulamento entrard en vigor unha vez

publicado o seu texto integro definitivo no Boletin
Oficial da Provincia.
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Aprobacion Pleno do Exemo. Concello de Vigo
27.01.93

Publicacion no B.O.P.
10.03.93

Publicacion texto refundido no B.O.P.
16.12.93



