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T
Concello

YOLANDA AGUIAR CASTRO, CONCELLEIRA-SECRETARIA DA XUNTA DE
GOBERNO LOCAL DO CONCELLO DE VIGO

CERTIFIC O: Que a Xunta de Goberno Local, na sesiéon ordinaria do 9 de xuio
de 2022, adoptou o seguinte acordo:

19.- PROPOSTA DE APROBACION DA PRESENTACION AO PROGRAMA DE
AXUDAS PARA A TRANSFORMACION DIXITAL E MODERNIZACION DAS
ENTIDADES LOCAIS QUE FORMAN PARTE DA RED DE DESTINOS INTELIXENTES
2022. EXPTE 8172-104. Expte. 8172/104.

A Xunta de Goberno Local, co quorum regulamentario, acorda declara-la urxencia do
asunto de referencia por estar fora da orde do dia, de conformidade coa xustificacion que
consta no expediente aportada polo servizo correspondente.

Visto oinforme xuridico e informe de fiscalizacion do 08/06/2022, dase conta do informe-
proposta de data 07/06/2022, asinado pola técnica do servizo de Turismo e a concelleira-
delegada de Area, que di o seguinte:

O turismo € un sector estratéxico para a economia espafiola, representando o 12,4 por cento do PIB
a nivel nacional e o 12,9 por cento do total do emprego da economia en 2019, ademais de ser unha
ferramenta eficaz ao servizo da cohesion social e territorial, de desenvolvemento econdémico e de
fixacion de poboacion.

Tras a declaracion pola Organizacion Mundial da Satde da pandemia internacional provocada pola
COVID-19 o pasado 11 de marzo de 2020 ¢ a rapida propagacion desta enfermidade, tanto no
ambito nacional como internacional, os Estados membros da Unidén Europea adoptaron con rapidez
medidas coordinadas de emerxencia para protexer a saude da cidadania e evitar o colapso da
economia. Estas medidas tiveron un dréstico impacto econdémico e social no conxunto dos paises da
Union Europea, influindo directamente nas entidades locais que forman parte da Rede de Destinos
Turisticos Intelixentes. Este impacto motivou a necesidade de reaccionar de forma rapida adoptando
medidas urxentes e contundentes co obxectivo de amortecer o efecto desta crise sen precedentes ¢
impulsar a pronta recuperacion econoémica, sentando con iso as bases do crecemento das proximas
décadas. O Consello Europeo do 21 de xullo de 2020, consciente da necesidade neste momento
historico dun esforzo sen precedentes e dunha formulacién innovadora que impulsen a
converxencia, a resiliencia e a transformacion na Union Europea, acordou un paquete de medidas de
gran alcance, cofiecido como Instrumento Europeo de Recuperacion da Union Europea (Next
Generation EU) por un importe de 750.000 milléns de euros, composto por dous instrumentos: o
Mecanismo para a Recuperacion e a Resiliencia (en diante, MRR) e a Axuda 4 Recuperacion para a
Cohesion e os Territorios de Europa (REACT-EU).
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Como consecuencia deses acordos, a Union Europea ha adoptado o Regulamento (UE) numero
2020/2094 do Consello, de 14 de decembro de 2020, polo que se establece un Instrumento de
Recuperacion da Unién Europea para apoiar a recuperacion tras a crise da COVID-19 ¢ o
Regulamento (UE) nimero 2021/241 do Parlamento Europeo e do Consello de 12 de febreiro, polo
que se establece o mecanismo de recuperacion e resiliencia. Devandito Mecanismo ¢ o eixo central
das medidas extraordinarias de recuperacion da Union Europea. O financiamento axudard aos
Estados membros a facer fronte aos efectos econdémicos e sociais da pandemia provocados pola
COVID-19, garantindo, asi mesmo, que as suas economias emprendan as transicions ecoloxica e
dixital para ser mais sustentables e resilientes, con investimentos que aceleren a recuperacion e
reforcen o crecemento.

Neste contexto aprobouse o 7 de outubro de 2020 o marco xeral do Plan de Recuperacion,
Transformacion e Resiliencia «Espafia Pode», que traza a folla de ruta para a modernizacion da
economia espafiola. O Plan de Recuperacion, Transformacion e Resiliencia (en diante, Plan de
Recuperacion) € un proxecto de pais, que require da implicacion de todos os axentes econémicos ¢
sociais, de todos os niveis de goberno e do conxunto dos recursos da Administraciéon Publica. Os
proxectos que constitien o Plan de Recuperacion, permitiran a realizacion de reformas estruturais
os proximos anos, mediante cambios normativos e investimentos, e, por tanto, permitiran un cambio
do modelo produtivo para a recuperacion da economia tras a pandemia causada pola COVID-19, e
ademais unha transformacion cara a unha estrutura mais resiliente, que permita que o noso modelo
poida enfrontar con éxito outras posibles crises ou desafios no futuro, e inclusiva, de especial
relevancia, todo iso, para o interese publico, social e economico. O Plan de Recuperacion, que foi
aprobado por Decision de Execucion do Consello o dia 13 de xullo de 2021, conforme ao
establecido nos artigos 18 ¢ 20 do Regulamento (UE) 2021/241 do Parlamento Europeo ¢ do
Consello de 12 de febreiro de 2021, esta articulado a partir de catro eixos (transicion ecoloxica,
cohesion social e territorial, dixitalizacion e igualdade de xénero), que se materializan en dez
politicas panca, que & sua vez integran 30 compofientes que articulan de forma coherente e
complementaria as diferentes iniciativas tractoras prioritarias de reforma estrutural, tanto de tipo
regulatorio como de impulso ao investimento, para contribuir a alcanzar os obxectivos xerais do
Plan de Recuperacion. Cada compoiiente céntrase nun reto ou obxectivo especifico e recolle os
diferentes Programas e as stias correspondentes lifias de actuacion: reformas e investimentos para o
reforzo do capital natural, tecnoloxico e humano, para aumentar a produtividade e o crecemento
potencial xerador de emprego. A lina de axudas que se regula por esta orde se incardina no
Compoiiente 14 do Plan de Recuperacion, denominado «Plan de modernizacion e competitividade
do sector turistico», cuxo obxectivo é desenvolver unha plataforma intelixente de destino que dote
de interoperabilidad & oferta de servizos publicos e privados ao turista. Isto complementarase co
desenvolvemento dun Sistema de Intelixencia Turistica e un conxunto de iniciativas para impulsar a
Rede Espaiiola de Destinos Intelixentes. As accions no marco deste investimento tamén apoiaran as
solucions dixitais baseadas na intelixencia artificial e outras tecnoloxias habilitadoras nas empresas
do sector turistico, ¢ achegaran financiamento para o desenvolvemento de espazos de datos
industriais e a promocion da innovacion dixital no sector turistico. Ademais, enmarcase dentro da
Decision de Execucidon do Consello de 13 de xullo de 2021 co fito 222, «Posta en marcha da
plataforma Intelixente de destino no sector Turistico», que leva a implementacion e posta en marcha
dunha Plataforma Intelixente de Destino plenamente operativa, ao apoiar proxectos innovadores
desenvolvidos por entidades locais pertencentes 4 Rede de Destinos Turisticos Intelixentes (en
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diante Rede DTI) que alimentaran dita plataforma e que se poran a disposicion dos turistas e do
sector. Dentro deste compofiente, encaixaria no investimento 2, «Programa de dixitalizacion e
intelixencia para destinos e sector turistico», que ten por obxecto implementar actuacions de
impulso da dixitalizaciéon dos destinos turisticos e das empresas turisticas. Ademais, preténdese
abordar a construcion dun sistema de intelixencia turistica baseado na economia do dato e a
interoperabilidad. Especificamente, esta lifia de axudas recolleriase no proxecto 1, «Plan de
Transformacion Dixital de Destinos Turisticos», que ten por obxecto implementar actuacions de
impulso da dixitalizacion dos destinos turisticos e das empresas turisticas e abordar a construcion un
sistema de intelixencia turistica baseado na economia do dato e a interoperabilidad, para garantir o
desenvolvemento sustentable do territorio turistico, que sexa accesible para todos, que facilite a
interaccion e integracion do visitante coa contorna e incremente a calidade da stia experiencia no
destino ¢ mellora a calidade de vida do residente grazas as novas tecnoloxias e a un proceso de
innovacion continua. Para iso lanzase esta lifia de axudas enfocada a dar resposta as necesidades de
dixitalizacion e modernizacion dos destinos turisticos integrantes da Rede de Destinos Turisticos
Intelixentes.

O impacto da elevada incidencia da COVID-19 e das medidas adoptadas deixouse notar con
intensidade sobre a contribucion do turismo ao PIB e o emprego do sector. Espafia recibiu 18,9
milléns de turistas estranxeiros en 2020, un 77,3 % menos que os 83,5 millons de 2019, no peor ano
da historia do sector, practicamente paralizado en todo o mundo desde marzo de 2020 para tratar de
frear a expansion da COVID-19. As cifras de ingresos que deixaron estes turistas sufriron un recorte
similar: Dos 91.912 milléns de euros que entraran en Espafia por este concepto en 2019 pasouse a
19.740 milléns de euros en 2020, un 78,5 % menos, segundo cifras do Instituto Nacional de
Estatistica (INE). Todo iso puxo en risco a un sector con alta incidencia de auténomos e
micropymes e cunha funciéon econémica e social esencial para a cohesion econdémica e social do
noso pais, deixando nunha situacién moi comprometida a numerosos destinos turisticos de Espaia
necesitados de recuperar os niveis de competitividade previos a crise. Existe un dobre reto, por unha
banda, desenvolver uns servizos publicos dixitais mais inclusivos, eficientes, personalizados,
proactivos ¢ de calidade para residentes e visitantes, e, por outra banda, ¢ definir o papel das
administracions publicas neste contexto. Este dobre reto ¢ posible abordalo grazas 4 existencia
dunha rede de Entidades Locais que vefien traballando xuntos baixo o modelo de Destino Turistico
Intelixente impulsado pola Secretaria de Estado de Turismo dentro da Rede de Destinos Turisticos
Intelixentes («Rede DTI» xa citada) cuxo principal obxectivo ¢ liderar, desde a sustentabilidade, o
desenvolvemento do sector turistico a través da innovacion e a tecnoloxia, sendo ese precisamente o
obxectivo dos Destinos Turisticos Intelixentes, que se unen na Rede DTI para promover sinerxias e
transferencia de cofiecemento maximizando os beneficios da metodoloxia DTI.

O Programa de Destinos Turisticos Intelixentes atopase sometido a un proceso de rapido
crecemento polo enorme interese que espertou entre os destinos nacionais, motivo polo que necesita
dotarse dunha infraestrutura tecnoldxica de xestion que permita garantir non sé o crecemento do
programa, sendén que sexa unha verdadeira plataforma intelixente de destino. Existen enormes
necesidades de tecnificacion e dixitalizaciéon en destinos ainda moi analdxicos con grandes
dificultades para interactuar cunha clientela de visitantes cada vez mais dixitalizados e a industria
turistica que presta servizos aos mesmos, particularmente as pemes. Respecto da dinamica da Rede
DTI cabe sinalar que a Ministra de Industria, Comercio e Turismo formalizou o lanzamento da
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Rede DTI con preto de 70 membros en outubro de 2018. Mentres, o 27 de febreiro de 2019 asinouse
o protocolo que oficializaba a adhesion dos seus membros e celebrabase a primeira reunion da
comision plenaria. A Rede DTI ten por obxecto promover a conversion dos destinos turisticos
espaiois a destinos intelixentes e a sua adhesion 4 Rede; fomentar a colaboracion publico-publico e
publico-privada no desenvolvemento de produtos, servizos e actuacions dos Destinos Turisticos
Intelixentes; contribuir a garantir o liderado de Espafia en materia de intelixencia turistica a través
das actuacions que realice a Rede e garantir a calidade e a evolucion do proxecto DTI. A Rede DTI
actia en ambitos cun enfoque interno, realizando accions de asesoramento na aplicacion da
metodoloxia e promovendo o intercambio de experiencias e boas practicas entre os seus membros.
E faio tamén en ambitos cun enfoque externo dando visibilidade ao proxecto e os DTI, no ambito
nacional e internacional, difundindo o traballo realizado e contribuindo a pér de manifesto o
liderado de Espafia en intelixencia turistica.

Asi en data 12 de maio de 2020 ou BOE anuncia ou extracto da Orde 1CT/1527/2021, de 30 de
decembro, pola que se aproban as bases reguladoras para o Programa de axudas para a
transformacion dixital e modernizacion das entidades locais que forman parte da Rede de Destinos
Turisticos Intelixentes, e procédese a sila convocatoria correspondente ao exercicio 2021, no marco
do Plan de Recuperacion, Transformacion e Resiliencia, tendo por obxecto proxectos que promovan
a dixitalizacion dos membros titulares da Rede de Destinos Turisticos Intelixentes (en diante, Rede
DTI) grazas ao desenvolvemento e implantacion de tecnoloxias nos destinos, no marco de de o Plan
de Recuperacion de Recuperacion, Transformacion e Resiliencia (en diante, Plan de Recuperacion).

O Ministerio de Industria, Comercio e Turismo, a través da Secretaria de Estado de Turismo, ¢ o
Departamento da Administracion Xeral do Estado encargado da proposta e execucion da politica de
turismo. Especificamente, o Real Decreto 998/2018, de 3 de agosto, polo que se desenvolve a
estrutura organica basica do Ministerio de Industria, Comercio e Turismo, atriblie 4 Secretaria de
Estado de Turismo, entre outras, as funcions de definicidon, desenvolvemento, coordinacion e
execucion das politicas turisticas do Estado, sen prexuizo das competencias da Comision
Interministerial de Turismo, asi como as relacions turisticas institucionais da Administracion Xeral
do Estado con organizacidons internacionais, publicas ou privadas, ¢ a cooperacion turistica
internacional, en coordinacidon co Ministerio de Asuntos Exteriores, Unién Europea e Cooperacion.

As subvencions reguladas na Orde ICT/1527/2021, de 30 de diciembre, por la que se aprueban las
bases reguladoras para el Programa de ayudas para la transformacion digital y modernizacion de las
entidades locales que forman parte de la Red de Destinos Turisticos Inteligentes, y se procede a su
convocatoria correspondiente al ejercicio 2021, en el marco del Plan de Recuperacion,
Transformaciéon y Resiliencia. outorgadas as entidades locais en réxime de concorrencia
competitiva non constitien axuda de Estado, dado que as entidades locais, como potenciais
beneficiarias das axudas, non realizan actividade econémica nun mercado en competencia e, por
tanto, non se dan os requisitos do artigo 107.1 do Tratado de Funcionamento da Unioén Europea para
considerar que

existe axuda de Estado.

Asi mesmo, as axudas contempladas na presente orde se incardinan no Plan actualizado 2021 do
Plan Estratéxico de Subvencions do Ministerio de Industria, Comercio e Turismo elaborado nun
contexto condicionado pola crise sanitaria e marcado desde o punto de vista orzamentario pola
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Concello de Vigo

aprobacion dos Orzamentos Xerais do Estado para 2021 e pola aprobacion do Regulamento (UE)
2021/241 do Parlamento Europeo e do Consello de 12 de febreiro de 2021 polo que se regula o
Mecanismo de Recuperacion e Resiliencia (MRR) no marco do Instrumento Europeo

de Recuperacion (Next Generation). Dicha incardinacion efectuase a través da primeira do cinco
lifas estratéxicas do Plan que ten como obxectivo fomentar a dixitalizacion e a innovacion nos
sectores produtivos competencia do Ministerio.

As axudas reguladas nesta orde se incardinan no Compofiente 14 do Plan de Recuperacion,
denominado «Plan de modernizacion e competitividade do sector turistico», no investimento 2,
«Programa de dixitalizacion e intelixencia para destinos e sector turistico», Proxecto 1, «Plan de
Transformacion Dixital de Destinos Turisticosy,

que ten por obxecto implementar actuacions de impulso da dixitalizacion dos destinos turisticos e
das empresas turisticas e abordar a construcion dun sistema de intelixencia turistica baseado na
economia do dato e a interoperabilidad, para garantir o desenvolvemento sustentable do territorio
turistico, que sexa accesible para todos, que facilite a interaccion e integracion do visitante coa
contorna e incremente a calidade da sua experiencia no destino e mellora a calidade de vida do
residente grazas s novas tecnoloxias e a un proceso de innovacion continua.

2. De conformidade co disposto no Plan de Recuperacion, no Regulamento (UE) 2021/241 do
Parlamento Europeo e do Consello de 12 de febreiro de 2021 polo que se establece o0 Mecanismo de
Recuperacion e Resiliencia., € a sia normativa de desenvolvemento, en particular a Comunicacion
da Comision Guia técnica sobre a aplicacion do principio de «non causar un prexuizo significativo»
en virtude do Regulamento relativo ao Mecanismo de Recuperacion e Resiliencia, asi como co
requirido na Decisiéon de Execucion do Consello relativa & aprobacion da avaliacion do Plan de
Recuperacion, todas as actuacions financiadas con cargo & presente Orde deberan respectar o
chamado principio de «non causar un prexuizo significativo» ao medioambiente (principio DNSH
polas suas siglas en inglés, «Do Non Significant Harmy). [so inclie o cumprimento das condicions
especificas previstas no Compofiente 14, Plan de modernizacion e competitividade do sector
turistico.

Constitue o obxecto desta orde a aprobacion das bases reguladoras da concesion de axudas, en
réxime de concorrencia competitiva, para proxectos que promovan a dixitalizacion dos membros
titulares da Rede de Destinos Turisticos Intelixentes (en diante, Rede DTI) grazas ao
desenvolvemento e implantacion de tecnoloxias nos destinos, no marco de de o Plan de
Recuperacion de Recuperacion, Transformacion e Resiliencia (en diante, Plan de Recuperacion) do
Goberno de Espaia e no plan de Dixitalizacion das Administracions Publicas 2021-2025.

A finalidade destas axudas ¢ financiar o desenvolvemento, por parte de entidades locais
pertencentes a Rede DTI, de plans e proxectos de contido tecnoloxico e innovador.

Para alcanzar esta finalidade, os proxectos presentados deberan atender os seguintes obxectivos
especificos:

a) Facilitar o acceso ao turista no seu lugar de orixe: é necesario desenvolver novas estratexias e
soportes de promocidn baseadas, precisamente, na intensificacion do uso dixital, prestando especial
atencion ao destino para situalo como destino seguro asocidndoo a estandares de seguridade
elevados. Para iso o proxecto podera

abordar diferentes ambitos:
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1. A intelixencia social estratéxica: andlise e seguimento en redes sociais de sentimentos e actitudes
ligados 4 marca turistica de cada destino nos distintos mercados emisores.

2. A identificacion, captacion e fidelizacion dos turistas mais interesantes para o destino pola sta
maior contribucion socioeconomica, valoracion dos elementos de identidade local e sensibilidade
ambiental. Investir na mellora das ferramentas de mercadotecnia dixital para incrementar a
eficiencia e eficacia dos fondos dedicados 4

promocion turistica do destino.

3.0 fomentar da difusion dos mesmos mensaxes e contidos dixitais sobre o destino nas estratexias
de mercadotecnia dos distintos axentes; administracions publicas (municipio, comunidade
auténoma e Estado) e empresas turisticas.

b) A mellora da comunicacion e acceso de recursos e servizos por parte do turista no destino; Para
iso o proxecto fomentara:

1.Establecer unha canle de comunicacion co turista en tempo real para suxerirlle o goce de
experiencias-compra de servizos en destino, comunicar informacidén de valor, entre os que se
incluen, incidencias, colas de acceso a recursos, rutas, asi como xestionar a sua satisfaccion-
prescricion a terceiros.

2.ou Facilitar as vendas a través de canles dixitais aos turistas de servizos

turisticos diferenciais, prestados por emprendedores, empresas locais de menor

tamarfio e capacidade de acceso e grao de utilizacion de tecnoloxia ou maior uso de produtos

locais (km 0).

3.A adaptacion, mediante Tics da oferta e os servizos do destino a perfis con diversidade fisica ou
sensorial.

¢) O desenvolvemento de ferramentas Tics: que permitan aos xestores de DTI optimizar a xestion
do seu destino a través de:

1.Dispor dunha monitorizacion con caracter anticipado e de formageolocalizada dos turistas, para
facilitar a xestion dos servizos publicos de maior utilizacion no destino mediante o uso de
infraestruturas, espazos publicos,

seguridade, sefialética, mobilidade, limpeza viaria, recursos culturais, entre outros.

2.Xestionar os fluxos turisticos para desconxestionar os espazos € recursos turisticos que sofren
problemas de saturacion en datas e franxas horarias concretas, entre outros, en centros historicos e
recursos culturais, e praias e zonas de lecer nocturno.

3.Garantir o cofiecemento do fendmeno (como, localizacion, uso e prezos) e o cumprimento da
normativa das vivendas de uso turistico, polos seus efectos sobre a carga turistica, a configuracion
da oferta comercial e a convivencia cos residentes dos barrios mais emblematicos e de maior
atractivo turistico.

4. Facilitar a xestion da mobilidade nas zonas de maior aglomeracion de formulas de transporte
turistico (Buses turisticos) e xestion de acceso (colas en paradas de taxis e entrada a aeroportos,
entre outros)

5. Impulsar un mellor cofiecemento entre os residentes da contribucion da actividade turistica a
cidade, para facilitar o seu entendemento e promover a sua mellor comprension e sentimento de
acollida.

6. Fomentar a participaciéon de todos os axentes que intervefien na cidade nas decisions de
planificacion e xestion turistica, involucrandoos na comunicacion de ambitos relacionados co
impacto do turismo.
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7.Impulsar ferramentas que promovan unha maior redistribucion da riqueza xerada polo turismo no
destino.

8.Xestionar recursos craves de alta sensibilidade ambiental e valor turistico (como a calidade das
augas de bafio e fondo marifio).

9.Axudar a xestionar e valorizar a seguridade fronte ao turista.

10. Introducir uns novos sistemas sustentables que permitan unha maior eficiencia enerxética e unha
mitigacion da pegada ecoloxica.

d)Fomento da gobernanza publica e o seu acceso a tecnoloxia.

1. Fomentar un sistema centralizado de compras das necesidades tecnoloxicas da xestion dos
destinos.

2. Dispor dun sistema de vixilancia competitivo dos destinos competidores.

3. Falta de ferramentas para a xestion de recursos ambientais.

4.Promover unha gobernanza do destino mais participativa e inclusiva.

Réxime de concesion.

1. As axudas reguladas por esta orde concederanse en réxime de concorrencia competitiva, de
acordo cos principios de publicidade, transparencia, obxectividade, igualdade e non discriminacion,
asi como os de eficacia no cumprimento dos obxectivos fixados e de eficiencia na asignacion e
utilizacion dos recursos publicos, establecidos

no artigo 8.3, 22.1 e 23 da Lei 38/2003, de 17 de novembro, Xeneral de Subvencions..

2. O procedemento de concesion, que se iniciara de oficio mediante convocatoriapublica, aterase ao
establecido na Lei 38/2003, de 17 de novembro ¢ ao seu Regulamento aprobado polo Real Decreto
887/2006, de 21 de xullo, coas

caracteristicas que establecen estas bases reguladoras.

3. A orde de aprobacion das bases reguladoras, que, de acordo co artigo 61 do Real Decreto-lei
36/2020, de 30 de decembro, polo que se aproban medidas urxentes para a modernizacion da
Administracion Publica e para a execucion do Plan de Recuperacion, Transformacion e Resiliencia,
inclie a correspondente convocatoria, publicarase na Base de Datos Nacional de Subvencions (en
diante, BDNS) e no «Boletin Oficial do Estado», de acordo co previsto no artigo 17.3.b) e 20.8 da
Lei 38/2003, de 17 de novembro.

4. As convocatorias que se aproben no marco destas bases publicaranse na BDNS e un extracto da
mesma no «Boletin Oficial do Estado», de acordo co procedemento establecido no artigo 20.8.a) da
Lei 38/2003, de 17 de novembro.

Beneficiarios.

Poderan acollerse as axudas establecidas nesta orde as seguintes entidades locais que xa formen
parte da Rede DTI como membros titulares ou que solicitasen a sua adhesion a citada Rede DTI no
momento de solicitar estas axudas, cumprimentando o modelo incluido como anexo I (Solicitude de
adhesion & Rede):

a) Os municipios, representados polos seus respectivos concellos, e as provincias e illas a través das
deputaciéns provinciais e forais, os cabildos e consellos insulares, con independencia do seu tamafio
¢ poboacion.
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b) As Comarcas ou mancomunidades ou outras entidades locais de base agrupacional previstas na
Lei 7/1985, de 2 de abril, Reguladora das Bases do Réxime Local.

c¢) As agrupacions de entidades locais que estean constituidas conforme ao artigo 11.3 da Lei Xeral
de Subvencions e no artigo 67 do Real Decreto-lei 36/2020, de 30 de decembro

Requisitos e obrigacidons dos beneficiarios.

As entidades locais beneficiarias deberan cumprir cos seguintes requisitos:

a) Para poder acceder 4s axudas deberan formar parte ou solicitar a stia adhesion 4 Rede DTI antes
da resolucion de concesion da axuda

O destino Vigo se adhiere 4 Red de Destinos Inteligentes na VII Comision Ejecutiva de la Red DTI,
en data 13 de outubro de 2021.

Etiquetaxe Dixital e tipos de proxectos.

1. O investimento 2, do compofiente 14 do Plan de Recuperacion, na que se integra esta lifia de
axudas, ten por obxecto implementar actuacions de impulso da dixitalizacion dos destinos turisticos
¢ das empresas turisticas, dentro da categoria 010, correspondente a dixitalizacion de pemes
(incluidos o negocio e o comercio electronicos e os procesos empresariais en rede, os polos de
innovacion dixital, os laboratorios viventes, os ciberemprendedores, as empresas emerxentes
baseadas en TIC, o comercio electronico entre empresas).

Para cumprir coa etiquetaxe, os proxectos que se financien, deben respectar os requisitos previstos
nos dous seguintes apartados.

2. Os proxectos deberan facer uso intensivo das Tecnoloxias de Informacion e Comunicacions
(TIC)) e ofrecer capacitacion de alto nivel aos xestores dos destinos. Concretamente, poderanse
desenvolver iniciativas que contefian unha ou varias das actuacions seguintes:

a) Desenvolvemento e implantacion de politicas de apertura e reutilizacion de datos publicos que
axuden a xeracion de novos servizos ao visitante ou o enriquecemento dos xa existentes.

b) Implantacion de sistemas de xestion, sensorizacion e tratamento da informacidén que permitan
unha maior eficiencia na prestacion dos servizos aos visitantes, particularmente daqueles servizos
que permitan mellorar elementos crave do destino e tefian impacto directo no visitante (entre outros,
mobilidade e seguridade).

c) Dotacion de infraestruturas e elementos tecnoldxicos necesarios para construir ou mellorar
servizos publicos de valor para o visitante. Todos os elementos tecnoloxicos e as infraestruturas que
se prevexan nas iniciativas deberan destinarse unicamente e exclusivamente a realizar servizos
publicos e respectar o principio de neutralidade

tecnoloxica. En particular, os despregamentos de redes de telecomunicacions que incluan as
iniciativas s6 poderan destinarse 4 autoprestacion.

d) Estudos de viabilidade para o desefno de novos procesos de gobernanza do destino adaptados as
novas tecnoloxias.

e) Formacion e capacitacion aos xestores dos destinos en competencias dixitais e adaptacion as
novas tecnoloxias.

3. Os proxectos deben encadrarse nalgin dos seguintes ambitos de cofiecemento cientifico
tecnoloxico:

Copia do documento - Concello de Vigo Data impresién: 17/06/2022 07:54 | Paxina 8 de 21

8172-104 CSV: ABA3A7-8A478E-2F5BE7-W25HDR-K8U89D-FD

Pode validar e/ou obter copia electrénica do documento utilizando o cédigo QR da esquerda ou o cédigo de
verificacion na direccién http://www.vigo.org/csv



https://sede.vigo.org/expedientes/formularios/consulta_csv.jsp
https://sede.vigo.org/expedientes/formularios/consulta_csv.jsp

ASINADO POR: SECRETARIA DE ADMON. MUNICIPAL - ( SUSANA GALLARDO FARINA ) 09/06/2022 09:23:45 | CONCELLEIRA-SECRETARIA DA XUNTA DE GOBERNO LOCAL - ( YOLANDA MARIA AGUIAR CASTRO ) 09/06/2022

09:27:52 | ALCALDE - ( ABEL RAMON CABALLERO ALVAREZ ) 09/06/2022 09:46:08

Documento asinado

a) Tecnoloxias vinculadas & sensorizacion do destino para a sfia xestion en clave intelixente:
despregamento de sensorizacion para o control de paso ou de medicién de ocupacion de espazos
turisticos; beacons, NFC, tdtems e outros elementos similares orientados a potenciar a
interpretacion dos recursos turisticos do destino. Calquera

outro sistema orientado 4 finalidade de impulsar a sensorizacion do destino para mellorar a
experiencia do visitante.

b) Tecnoloxias vinculadas a seguridade de visitantes: sistemas de monitorizacion en tempo real do
estado do destino, da radiacion solar ou da temperatura, entre outros; wearables para a
geolocalizacion de persoas ou obxectos. Calquera outro sistema orientado a finalidade de mellorar a
seguridade do turista no destino.

¢) Tecnoloxias para a monitorizacion e cofiecemento da demanda turistica: sistemas de intelixencia
turistica baseados en ferramentas de business intelligence e big data para unha maior interrelacion
co turista; sistemas de open data; apps de destino;cartons electronicos de fidelizacion de turistas.
Calquera outro sistema orientado a finalidade de mellorar a monitorizacion e cofiecemento da
demanda turistica do destino.

d) Tecnoloxias, equipamentos e infraestruturas vinculadas & sustentabilidade, racionalizacion e
optimizacion de recursos: sistemas de xestion intelixente da iluminacion publica, rega, mobilidade,
transporte, aparcadoiro, residuos e eficiencia enerxética; sistemas de control de trafico en areas
turisticas e de transporte publico de interese turistico; sistemas de recarga de vehiculos eléctricos.
Calquera outro sistema orientado a4 finalidade de impulsar a sustentabilidade, racionalizacion e
optimizacion de recursos do destino.

e) Tecnoloxias e equipamentos e infraestrutura vinculada a xestion integral do destino: plataformas
de xestion intelixente; sistemas de interconexion ou integracion de sistemas para a creacion de
plataformas de xestion. Calquera outro sistema orientado a potenciar a xestion.

Os gastos subvencionables seran os seguintes:

1.Gastos dirixidos a transformacion dixital:

Para favorecer o acceso ao turista no seu lugar de orixe:

i. Plataformas, webs, apps ou ferramentas dixitais ao servizo da inspiracion, promocion e/ou
comercializacion turistica (que incluen funcionalidades multi-idioma, interactivas, con
transaccionalidad dixital e con capacidade para personalizar os seus contidos en funcioén do IP de
orixe do usuario que accede 4s mesmas).

ii. Microsites e outras ferramentas de promocion e mercadotecnia dixital ao servizo das estratexias
de posicionamento online do destino, das suas diferentes marcas e produtos turisticos.

iii. Actuacions en materia de adaptacion das plataformas, webs, apps, ferramentas dixitais ou
microsites do destino para garantir que as mesmas cumpran coas necesidades da accesibilidade.

iv. Desenvolvemento de plans de mercadotecnia e promocién dixital.

v. Desefio e desenvolvemento de folletos dixitais e outros materiais (mapas, catdlogos, axendas,
entre outros) interactivos cos recursos do destino.

vin. Personalizacion da informacion turistica, desenvolvemento de guias interactivas, planificacion
personalizada de rutas turisticas, distribucion de informacion turistica contextualizada e caderno de
viaxe.

vii. Implantacién de ferramentas de automatizacion de mercadotecnia dixital para a mellora do
posicionamento SE e SEM do destino.

viii. Desefio, producion e xestion de contidos dixitais de alta calidade.
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ix. Desenvolvementos de realidade inmersiva que permitan anticipar experiencias turisticas no
destino baseadas en realidade virtual e mixta.

x. Integracions e desenvolvementos que permitan garantir a interoperabilidad con terceiros a través
de APIs.

x1. Desenvolvemento e xestion de asistentes conversacionales, € chatbots ao servizo da

interaccion co turista en orixe.

2. Para facilitar a comunicacion e acceso de recursos e servizos ao turista no destino:

i. Dixitalizacion dos recursos turisticos, culturais ¢ de cardcter patrimonial (monumentos,
gastronomia, natureza, experiencias e festividades, entre outros) existentes no destino.

ii. Geolocalizacion dos recursos turisticos.

iii. Desenvolver apps e outras ferramentas dixitais no destino para un mellor aproveitamento dos
recursos no destino, facilitar a interaccion do turista cos mesmos, dar soporte aos produtos turisticos
especializados, vertebrar o territorio ou integrar toda a oferta do destino, reutilizando e/ou
actualizando a informacion xerada nas oficinas de turismo.

iv. Sinalizacion dixital no destino e solucions tecnoldxicas que faciliten o acceso a informacion e a
interaccion co turista (sinalizacion dixital dindmica, sinalizacion dixital multimedia ou cartelaria
dixital, tamén denominada «dixital signage» ou tétems informativos).

v. Desenvolvemento e xestion de asistentes conversacionales, ¢ chatbots de recomendacion ao
servizo da interaccion co turista en destino e integrado en diferentes canles dixitais (como web, app
e totems).

vin. Desenvolvemento de apps integradas con despregamentos de beacons ou sensores similares que
permitan a interacciéon cos recursos culturais, asi como co comercio local mediante accions de
mercadotecnia de proximidade, a cambio duns minimos datos de segmentacion do usuario.

vii. Ferramentas de intelixencia artificial para a personalizacion de rutas turisticas ou produtos
turisticos de face a facilitar o contacto entre demanda-oferta.

viii. Tecnoloxias de dinamizacion do destino mediante a gamificacion e a realidade aumentada.

ix. Desenvolvemento de Oficinas Turisticas avanzadas con infraestruturas tecnoloxicas de tltima
xeracion, software de xestion integrada e contidos dixitais ao servizo dunha mellor experiencia de
usuario, que ademais permita a reutilizacion dos contidos nas diferentes ferramentas de
interactuacion co visitante/turista fomentando a

experiencia do usuario no destino (superficies tactiles interactivas, video wall, proxectores, ou
similares).

x. Incorporacion de ferramentas que promoven a accesibilidade na sinalizacion, orientacion e
guiado nos diferentes soportes fisicos e dixitais.

xi. Desenvolvemento de «Xemelgos dixitais» do destino.

xii. Ferramentas para mellorar a accesibilidade e usabilidade de recursos turisticos patrimoniais.
xiii. Ferramentas tecnoloxicas ao servizo da gamificacion da experiencia no destino.

xiv. Informacion accesible para os diferentes recursos turisticos, a través de lectores avanzados de
codigos QR especializados en accesibilidade, proporcionando acceso a informacidén escrita e
acustica a modo de audioguias.

xv. Diferentes aplicacions de codigos QR para facilitar a comunicacién e interaccion co turista no
destino.

xvi.Implantacion de pantallas tactiles no destino que permitan a comercializacion/informacion dos
recursos turisticos.
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xvii. Uso de tecnoloxia beacon para interactuar co turista.

3.Xestion do impacto que xera o turismo no destino:

i. Desenvolvemento e xestion de infraestruturas en materia de conectividad e sensorica (Internet das
Cousas) no destino:

ii. Desenvolvemento de plataformas e sistemas de intelixencia turistica en destino, propias ou de
terceiros, a través de desenvolvementos propios ou mediante o acceso a solucions na nube de
terceiros que integren solucions de Big Data e de Intelixencia Artificial.

iii. Posta en marcha de Oficinas intelixentes nunha contorna fisica ou virtual, que alcance a xestion
dun destino ou en conexién en rede multi-destino para a explotacion das fontes de datos
integrandoas coas plataformas e como ferramenta de impulso 4 integracion de datos estruturados e
non estruturados.

iv. Solucidns e ferramentas para a captacion, analise e visualizacion dos datos para o uso para os
xestores, como para fomentar a comunicacion a residentes e turistas, e integracion con sistemas de
informacion xeografica propios ou de nova adquisicion a través da adquisicion de licenzas.

v. Identificacion e Integracion das diferentes fontes de datos.

vin. Integracion de fontes [oT, desenvolvemento da Intelixencia das cousas e sensorica.

vii. Analitica de datos e Big Data con cadros de mandos adaptados aos actores do turismo e que
permita a caracterizacion do turista, asi como medir a seguridade, a accesibilidade ¢ a
sustentabilidade socioecondmica e ambiental do destino.

viii. Xestor dos contidos das Oficinas de Turismo avanzadas baseadas en web semanticas.

ix. Ferramentas que permitan a publicacion en formato Open data dos datos xerados no destino para
que poidan facilitar o acceso ¢ a reutilizacion por terceiros.

x. Ferramentas para a xestion de fluxos, control de aforamentos e distanciamento social.

xi. Sensores para permitir o control e calculo de persoas.

xii. Camaras tradicionais ou termograficas (poden integrarse con plataformas con funcionalidades
de intelixencia artificial).

xiii. Drones para labores de vixilancia, control ou monitorizacion de recursos turisticos.

xiv. Sistemas de reservas de recursos turisticos.

xv. Identificacion de comportamento visual e audible.

XVvi. apps para seguimento de concentracion de visitantes.

xvil. Sistemas de escoita activa multi-idioma das opiniéns e preferencias da demanda turistica (a
través de «social listening», xestion da reputacion online, xestion de crise de reputacion online,
monitorizacion de mencions de marca e identificacion de influencers relevantes, entre outros).

xviii. Sistemas de seguimento de parametros ambientais e sanitarios en destinos turisticos.

xix. Sistemas de analitica, simulacion e predicion de escenarios, para anticiparse ao incremento da
demanda de consumo de servizos.

xX. Actuacions, infraestruturas e sistemas que fomenten da mobilidade eléctrica de autobuses,
vehiculos, motocicletas, bicicletas e patins, entre outros.

xxi. Sistemas e infraestruturas dixitais, como as marquesifias intelixentes ou plataformas de xestion
de frotas do transporte publico, para unha mellor xestion da mobilidade (movementos peonis,
bicicletas publicas, transporte publico, transporte

a. Despregamento de Infraestrutura de fibra optica.

b. Despregamento de servizos SGNSA e 5SGSA para o turista.

c. Despregamento de cobertura de mobiliario urbano (a modo de exemplo: luminarias).
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d. Identificacion de procesos orientados ao desenvolvemento do Cloud Computing ¢ Edge
Computing.

e. Incorporacion de Redes Wifi ou WiMax municipais.

f. Incorporacion de redes para a conexion de sensores.

ii. Desenvolvemento de plataformas e sistemas de intelixencia turistica en destino, propias ou de
terceiros, a través de desenvolvementos propios ou mediante o acceso a solucions na nube de
terceiros que integren solucions de Big Data e de Intelixencia Artificial.

iii. Posta en marcha de Oficinas intelixentes nunha contorna fisica ou virtual, que alcance a xestion
dun destino ou en conexién en rede multi-destino para a explotacion das fontes de datos
integrandoas coas plataformas e como ferramenta de impulso 4 integracion de datos estruturados e
non estruturados.

iv. Solucions e ferramentas para a captacion, analise e visualizacion dos datos para o uso para os
xestores, como para fomentar a comunicacion a residentes e turistas, e integracion con sistemas de
informacion xeografica propios ou de nova adquisicion a través da adquisicion de licenzas.

v. Identificacion e Integracion das diferentes fontes de datos.

vin. Integracion de fontes IoT, desenvolvemento da Intelixencia das cousas e sensorica.

vii. Analitica de datos e Big Data con cadros de mandos adaptados aos actores do turismo e que
permita a caracterizacion do turista, asi como medir a seguridade, a accesibilidade ¢ a
sustentabilidade socioecondmica e ambiental do destino.

viii. Xestor dos contidos das Oficinas de Turismo avanzadas baseadas en web semanticas.

ix. Ferramentas que permitan a publicacion en formato Open data dos datos xerados no destino para
que poidan facilitar o acceso e a reutilizacion por terceiros.

x. Ferramentas para a xestion de fluxos, control de aforamentos e distanciamento social.

xi. Sensores para permitir o control e calculo de persoas.

xii. Camaras tradicionais ou termograficas (poden integrarse con plataformas con funcionalidades
de intelixencia artificial).

xiii. Drones para labores de vixilancia, control ou monitorizacion de recursos turisticos.

xiv. Sistemas de reservas de recursos turisticos.

xv. Identificacion de comportamento visual e audible.

XVvi. apps para seguimento de concentracion de visitantes.

xvii. Sistemas de escoita activa multi-idioma das opiniéns e preferencias da demanda turistica (a
través de «social listeningy», xestion da reputacion online, xestion de crise de reputacion online,
monitorizacidén de mencions de marca ¢ identificacion de influencers relevantes, entre outros).

xviii. Sistemas de seguimento de parametros ambientais e sanitarios en destinos turisticos.

xix. Sistemas de analitica, simulacion e predicion de escenarios, para anticiparse ao incremento da
demanda de consumo de servizos.

xX. Actuacions, infraestruturas e sistemas que fomenten da mobilidade eléctrica de autobuses,
vehiculos, motocicletas, bicicletas e patins, entre outros.

xxi. Sistemas e infraestruturas dixitais, como as marquesifias intelixentes ou plataformas de xestion
de frotas do transporte publico, para unha mellor xestion da mobilidade (movementos peonis,
bicicletas publicas, transporte publico, transporte rodado, transporte aéreo, transporte maritimo e
transporte ferroviario, e carsharing, entre outros).

xxii. Sistemas e soluciéns de informacién, control, xestion e cobro de estacionamento regulado e
parkings publicos.
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xxiil. Estacions de medicion e monitorizacién dos niveis de contaminacion e calidade do aire,
incluindo mapas dindmicos e cadros de mando.

xxiv. Plataformas de vixilancia urbana e sistemas de alerta tempera.

xxv. Sistemas de alerta asociados a mapas de ruido do destino.

4.Gobernanza publica e o seu acceso a tecnoloxia:

i. Accions en materia de formacion e capacitacion dos xestores do destino no uso de novas
tecnoloxias e ferramentas dixitais.

ii. Desenvolvemento dunha plataforma de vixilancia competitiva doutros destinos competidores.

iii. Plataformas e sistemas tecnoldxicos de monitorizacion e xestion ambiental do destino.

iv. Solucions e ferramentas dixitais para a xestion dos procesos que conforma o sistema integral do
destino turistico, a sta estratexia e plan operativo, asi como o seguimento da sua execucion
orzamentaria.

v. Desenvolvemento dun plan de participacion cidada e turistica dixital.

vi. Desefio e desenvolvemento de observatorios dixitais de sustentabilidade turistica que permitan,
entre outras cousas, cofiecer o avance dos ODS no destino.

vii. Desenvolver un diagndstico e estratexia de ciberseguridad no destino.

viii. Desenvolvemento de enquisas de satisfaccion entre os usuarios a través de diferentes
ferramentas tecnoloxicas asistidas ou desasistidas.

ix. Incorporacion de ferramentas dixitais para a xestion de Enquisas: creacion, realizacion, recollida
e tratamento de datos.

X. Incorporacion de ferramentas online para a xestion da participacion cidada.

xi. Uso de Blockchain no seguimento da contratacion e execucion de proxectos.

xii. Promover a creacion de plans de Ciberseguridad Turistica no destino.

xiii. Desenvolvemento de cadros de mando que permitan medir a seguridade na gobernanza do
destino.

xiv. Sistemas de xestion de denuncias online.

xv. Sistemas de xestion de incidencias.

xvi. Ferramentas para a comunicacion de alarmas, incidencias, avisos.

Gastos de fomento da interoperabilidad, sensibilizacion e formacion:

a) Sensibilizacion e formacion teodrica e practica de habilidades, uso e xestion de ferramentas
tecnoloxicas, mercadotecnia dixital, explotacion e analise de datos.

b) Fomento da interoperabilidad con distintas administracions e axentes ao longo da cadea de valor
turistica, promover o acceso transparente ¢ universal dos datos publicos dos servizos (tanto para a
sua consulta como para a sua reutilizacion) por parte de cidadans, visitantes (turistas e
excursionistas), profesionais e empresas do

sector turistico, propiciando con estas actuacidons o crecemento da industria e o emprendimiento.

¢) Formacion, sensibilizacion e campafias para o fomento da dixitalizacion no destino. Dentro deste
concepto teran consideracion de gastos subvencionables:

1. Aluguer do espazo para a realizacion das xornadas.

2. Aluguer de mobiliario e dos equipos necesarios para a realizacion das mesmas.

3. Subcontratacién dun terceiro para a realizacion das mesmas, a condicion de que a actividade
subcontratada co terceiro non supere o 80 por cento do importe da actividade subvencionada, de
acordo co establecido no artigo 29 da Lei 38/2003 de 17 de novembro. Queda fora deste concepto a
contratacion daqueles gastos en que tefia que incorrer o beneficiario para a realizacion en por si da
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actividade subvencionada. Nestes casos, o beneficiario debera achegar os partes horarios asinados
polos empregados que impartan tales actuacions.

4. Honorarios dos relatores. En ninglin caso seran subvencionables os equipos ou material para os
asistentes, gastos vinculados a merchandising nin os gastos imputables para cofiecer as necesidades
do sector previo 4 realizacion dos talleres ou xornadas.

Orzamento e limites das axudas a conceder.

1. Os proxectos de investimento que se presenten para ser obxecto de financiamento deberan levar a
cabo no territorio nacional, e enmarcarse en, polo menos, unha das categorias de gasto
contempladas no artigo 10 da presente orde.

2. O investimento maximo a realizar dependera do niimero de habitantes que os beneficiarios tefian
dentro da sua demarcacion, conforme aos datos do real decreto polo que se declaran oficiais as
cifras de poboacion resultantes da revision do Padron municipal a data de 1 de outubro de 2021 no
momento de presentar a solicitude:

a) Municipios e cabildos de mais de 300.000 habitantes: investimento maximo

de 300.000,00 de euros.

b) Municipios e cabildos de entre 100.000 e 300.000 habitantes: investimento maximo

de 200.000,00 euros.

¢) Municipios e cabildos de menos de 100.000: investimento maximo de 100.000,00 euros.

d) Agrupacions de entidades locais e deputacions provinciais de mais

de 500.000 habitantes: investimento maximo de 500.000,00 de euros.

e) Agrupacions de entidades locais e deputacions provinciais de entre 200.000

e 500.000 habitantes: investimento maximo de 350.000,00 euros.

f) Agrupacions de entidades locais e deputacions provinciais de menos

de 200.000: investimento maximo de 200.000,00 euros.

Criterios de avaliacion das solicitudes.

a) Calidade técnica da proposta ou actuacion presentada. Valorarase a Calidade da documentacion
presentada, a exposicion da mesma e os parametros técnicos utilizados (0 a 10 puntos).

b) Adaptabilidad da proposta como solucién ao problema e/ou necesidade que se busca resolver.
Valorarase a exposicion do problema, calidade do diagnostico e claridade na identificacion do
problema e as necesidades que se espera resolver e como o proxecto actuara de forma positiva sobre
o problema na sua totalidade ou en parte (0 a 10 puntos).

¢) Numero de actuacions da solicitude de axuda alifadas cos alicerces do Mecanismo de
Recuperacion e Resiliencia da Union Europea, o Plan de Recuperacion de Espaiia e cos Obxectivos
de Desenvolvemento Sustentable (ODS) (0 a 10 puntos).

Se inclue 1 actuacion: 1 punto.

Se inclue 2 actuacions: 2 puntos.

Se inclue 3 actuacions: 3 puntos.

Se inclue 4 actuacions: 4 puntos.

Se inclue 5 actuacions: 5 puntos.

Se inclue 6 actuacions: 6 puntos.

Se inclue 7 actuacions: 7 puntos.

Se inclue 8 actuacions: 8 puntos.
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i
Concello de Vigo

Se inclue 9 actuacions: 9 puntos.

Se incliue 10 ou mais actuacions: 10 puntos.

d) Capacidade do proxecto para mellorar a capacidade de interaccion do destino co visitante (0 a 10
puntos).

e) Capacidade do proxecto de dinamizar, incorporar novas tecnoloxias, actualizar e enriquecer a
oferta turistica do municipio, ou impulsar e revitalizar a actividade turistica en zonas que sufrisen
un importante descenso da mesma.

Valorarase a exposicion e xustificacion dos obxectivos (0 a 10 puntos).

f) Capacidade dos proxectos para innovar ¢ mellorar a produtividade do sector turistico do
municipio ou a zona. Valorarase a exposicion e xustificacion dos obxectivos (0 a 5 puntos).

g) Proxectos integrais que leven varios tipos de investimentos: Integracion nos proxectos de varias
categorias de gasto de entre os establecidos nos apartados a, b, ¢ ¢ d do artigo 10 (0 a 5 puntos):

1. Se o proxecto inclue actuacions de polo menos 2 categorias de gastos subvencionables: 1 punto.
2. Se inclie actuacions de polo menos 3 categorias de gasto subvencionables: 3 puntos.

3.Se incltie actuacions de polo menos 4 categorias de gasto subvencionables: 5 puntos.

h) Valorarase que os proxectos conten cun plan de viabilidade mediante informe elaborado ou
subscrito por terceira persoa independente do solicitante, titulado competente; ou que se trate de
Proxectos de Compra Publica de Innovacion levados a cabo polos concellos con impacto directo no
sector comercial. (0 a 5 puntos).

1) Valorarase o nivel de compromiso co modelo de Destinos Turisticos Intelixentes promovido pola
Secretaria de Estado de Turismo a través de SEGITTUR. (0 a 15 puntos):

1. Se dispon de informe de auditoria DTI: 15 puntos.

2. Se se atopa en proceso de elaboracion do informe de auditoria DTI: 10 puntos.

3. Se pertence a Rede desde antes de decembro de 2020: 5 puntos.

1. Se a cofinanciacion € igual ou superior a 40 %: 10 puntos.

2. Se a cofinanciacion ¢ entre 30 € 39,99 %: 8 puntos.

3. Se a cofinanciacion € entre 20 e 29,99 %: 6 puntos.

4.Se a cofinanciacion ¢ entre 10 € 19,99 %: 4 puntos.

5. Se non hai cofinanciacion ou ¢ inferior ao 9,99 %: 0 puntos.

Os proxectos deberan obter unha puntuacion minima de 50 puntos.

j) Adecuacion do proxecto ao plan de accion DTI ou ao plan estratéxico de turismo do destino: 10
puntos.

k) Valorarase tendo en conta a informacion reflectida no punto 2.5 do cuestionario de solicitude,
anexo III, a contribucion ao financiamento do proxecto pola entidade local ou a comunidade ou
cidade autébnoma na que se situar cando estas achegas superen, en polo menos o 10 %, o custo do
proxecto, coa seguinte

desagregacion (0 a 10 puntos):

1.Se a cofinanciacion € igual ou superior a 40 %: 10 puntos.

2. Se a cofinanciacion € entre 30 € 39,99 %: 8 puntos.

3. Se a cofinanciacion € entre 20 e 29,99 %: 6 puntos.

4. Se a cofinanciacion ¢ entre 10 e 19,99 %: 4 puntos.

5.Se non hai cofinanciacion ou ¢ inferior ao 9,99 %: 0 puntos.

Os proxectos deberan obter unha puntuacion minima de 50 puntos.

3. Para a resolucion das situacions de empate de puntuacion, teranse en conta os seguintes criterios
de prioridade, na orde que se indica:
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a) Darase prioridade aos proxectos de municipios que leven mais tempo integrados na Rede DTL

b) Se ainda persistise o empate darase prioridade aos proxectos que integren gastos subvencionables
de varios conceptos dos establecidos no artigo 10.

c) Se ainda persiste o empate darase prioridade a aqueles proxectos nos que exista maior
cofinanciacion a nivel autonémico e local.

PROPOSTA DE PARTICIPACION DO CONCELLO DE VIGO.

A Concelleria de Turismo elaborou, o Proxecto “Dotacion de infraestruturas e elementos
tecnoloxicos para a transformacion de Vigo en Destino Turistico Intelixente” ten como obxectivo
implementar actuacions integradas para o impulso da dixitalizacion de Vigo como Destino Turistico
Intelixente. De acordo co artigo 9 punto 2 da Orde ICT/1527/2021, do 30 de decembro 2021, pola
que se aproban as bases reguladoras para o Programa de axudas para a transformacion dixital e
modernizacion das entidades locais que forman parte da Rede de Destinos Turisticos Intelixentes

Vigo atopase inmersa nun proceso de transformacion sustentable da cidade que se reflicte en
proxectos impulsados desde o propio Concello como a Estratexia de Desenvolvemento Urbano
Sustentable e Integrado, Vigo Vertical, o Plan de Mobilidade Urbana Sustentable ou o recentemente
presentado Plan de Sustentabilidade do Destino Vigo 2022.

O turismo en Vigo ¢ unha fonte de crecemento e desenvolvemento local que ten un impacto moi
significativo na xeracion de riqueza e emprego local. Asi mesmo, o turismo atopase nun momento
de transformacions estruturais da demanda, o que expon novos retos tanto para o destino como para
os axentes que intervefien no sector. Estas transformacions demandan un proceso de innovacion e
adaptacion do destino que axuden a resolver as disfuncions que se van producindo entre as
necesidades dos visitantes e as dos residentes, e cuxa solucién poderia estar na coordinacion
adecuada de todos os sectores que poidan resultar relevantes para a economia local, coa
planificacion territorial e urbana.

Existe unanimidade en que a estratexia para lograr un modelo turistico mais sustentable pasa por
mellorar a informaciéon e o coflecemento do fendmeno turistico, dotandose se solucions e
ferramentas innovadoras e de alto contido tecnoloxico, e integralo nos procesos de planificacion
urbana e territorial.

O Proxecto “Dotacion de infraestruturas e elementos tecnoloxicos para a transformacion de Vigo en
Destino Turistico Intelixente” ten como obxectivo impulsar a creacion dun Sistema de Intelixencia
Turistica en Destino que integre solucions de Big Data e Intelixencia Artificial para a xestion de
fluxos, mobilidade turistica, consumo turistico, procedencia, estancia media, gasto medio ou perfil
turistico procedente de fontes de datos abertos ou de BBDD de empresas privadas (telefonia, banca,
etc.) e provedores do propio Concello. Para alcanzar este obxectivo o Proxecto “Dotacion de
infraestruturas e elementos tecnoloxicos para a transformacion de Vigo en Destino Turistico
Intelixente” desefiou diias actuacions:
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-Creacion do Observatorio Dixital de Turismo de Vigo: coa finalidade de obter informacion
estratéxica da actividade turistica no destino, asi como ter un mellor cofiecemento do turista que o
visita e que permita optimizar a toma de decisions.

-Servizo de monitorizacion e escoita de conversacion dixital en redes sociais e sitios web para o
seguimento, control e xestion da reputacion de marcaa Turismo de Vigo: unha ferramenta software
que permita desenvolver unha primeira aproximacion organizada ao universo dixital de marcaa
Turismo de Vigo non s6 de vixilancia e observatorio, senén tamén de explotacion de informacion e
captacion de leads.

-Exportacion de datos para a sta integracion no cadro de mandos da plataforma VCI+ 2.0
(desenvolvida internamente polos servizos municipais € sen orzamento na proposta): coa finalidade
de exportar os datos e integralos dentro da plataforma de Smart city de Vigo (VCI+ 2.0) que
centraliza e estrutura os datos da cidade.

Estas accions estan alifiadas co Eixo 3 do Plan de Sustentabilidade do Destino de Vigo 2022 e coa
Estratexia de Sustentabilidade Turistica en Destinos que persegue a mellora dos procesos incluidos
na cadea de valor turisticas mediante o uso da tecnoloxia.

Doutra banda, a web social, como espazo de interaccion virtual entre cidadans, turistas, entidades e
administracions facilita o acceso de cidadans e visitantes aos bens e servizos, a informacién, o
intercambio de cofiecementos € a experiencia turistica nun marco transparente ¢ confiable. Os
destinos deben capturar visitantes, rendibilizar a stia estancia e capitalizar a satisfaccion do turista
provocando a repeticion e a recomendacién. Neste ambito o Proxecto “Dotacion de infraestruturas
e elementos tecnoloxicos para a transformacion de Vigo en Destino Turistico Intelixente” desefiou
duas lifias de actuacion:

a) creacion dun novo portal web de Turismo alifiado coa estratexia de Destino Turistico Intelixente;
e

b) a xeracion e mellora dos recursos turisticos e servizos destinados ao turista. Para alcanzar estes
obxectivos o Proxecto “Dotacion de infraestruturas e elementos tecnoloxicos para a transformacion
de Vigo en Destino Turistico Intelixente” desefiou as seguintes actuacions:

-Creacion dun novo portal web de turismo alifiado coa estratexia de Destino Turistico Intelixente.
Unha actuacion que ten por obxectivo xerar unha nova proposta de contidos e estrutura adaptada 4s
necesidades do actual modelo de visitante (cada vez mais esixente e que demanda informacion
completa, actualizada e orientada as suas preferencias) e alifiada coa estratexia de Destino Turistico
Intelixente e coa estratexia de Smart city (ofrecendo datos e integrando datos da plataforma VCI+
2.0).

-Desenvolvemento de novos contidos e experiencias dixitais adaptados a diferentes perfis para a
xeracion de rutas tematicas interactivas e a sta inclusion no portal web de turismo do Concello de
Vigo: Melloraranse os contidos dixitais existentes e agregaranse contidos para o desefio de novas
rutas asi como desefiarase un sistema de filtros na que o usuario tras responder algunhas preguntas
podera optar por unha recomendacion de ruta turistica adaptada 4s stas preferencias.
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-Desenvolvemento de imaxes inmersivas 360° dos principais puntos de interese turistico da cidade e
Illas Cies: que permitan anticipar experiencias turisticas no destino baseadas en realidade virtual e
mixta.

-Xeracion de modelos 3D de elementos escultoricos, culturais e turisticos da cidade: Xeracion de
modelos texturizados dos principais elementos turisticos da cidade tanto para a xeracion de video
como para a sua publicacion no novo portal web de Turismo de Vigo pasando por sistemas de
realidade aumentada.

-Desefio, producién, geolocalizacion e xestion de contidos dixitais de 100 POIls. Esta solucién
establece unha canle de comunicacion multidireccional entre cidadans, visitantes e xestores
turisticos activando unha URL que permite que as persoas se conecten a un contido en lifia. A
través desta actuacion ampliarase o catalogo de POIs co que conta o Concello de Vigo

(https://datos-ckan.vigo.org/dataset/turismo-poi-lugares)

-Gymkana turistica dixital de 4 produtos turisticos de Vigo: Desefio dunha aplicacion para mellorar
e proporcionar valor engadido a experiencia turistica no destino que permite interactuar coa
contorna dunha forma diferente e divertida. A aplicacion emprega técnicas de gamificacion
asociando misions e/ou xogos aos puntos de interese turistico de Vigo.

-Desefio e desenvolvemento de folletos dixitais e outros materiais de informacion turistica de Vigo:
Dixitalizacion de todo tipo de materiais, mapas folletos e catalogos a través de QR.

Estas accions estan alifiadas co Eixo 3 que persegue a mellora dos procesos incluidos na cadea de
valor turisticas mediante o uso da tecnoloxia e co Eixo 4 para o desenvolvemento de accions de
creacion de oferta, mellora do proxecto, creacion de equipamentos, embelecemento de espazos
publicos, asi como todo o relacionado coa mellora constante do destino do Plan de Sustentabilidade
do Destino de Vigo 2022 e coa Estratexia de Sustentabilidade Turistica en Destinos.

A complexidade e impacto social, econdmico e ambiental que supdn transformar o modelo turistico
tradicional nun modelo sustentable e innovador require dunha administracion ptiblica comprometida
coa formacidn e capacitacion de todos os chanzos da cadea turistica empezando polos xestores
turisticos. Por iso o Proxecto “Dotacion de infraestruturas e elementos tecnoloxicos para a
transformacion de Vigo en Destino Turistico Intelixente” desefiou diias actuacions:

-Formacién e capacitacion aos técnicos/as de turismo e xestores dos destinos en competencias
dixitais e adaptacion as novas tecnoloxias: que ten por obxectivo que os técnicos/as de turismo e
xestores do destino adquiran os cofiecementos necesarios para a sua adaptacion & estratexia de
Destino Turistico Intelixente que se quere impulsar.

Estas accions estan alifiadas co Eixo 3 da Estratexia de Sustentabilidade Turistica en Destinos que
persegue a mellora da Gobernanza publica e o seu acceso a tecnoloxia.

Todas as actuacidns seran executadas de acordo ao cronograma proposto con anterioridade ao 31 de
decembro de 2023.

O Proxecto “Dotacion de infraestruturas e elementos tecnoldxicos para a transformacion de Vigo en
Destino Turistico Intelixente” supon no seu conxunto un investimento de 200.000,00€ (IVE
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Concello de Vigo

excluido), para accions de transformacion dixital do destino turistico e medidas de
interoperabilidad, sensibilizacion e formacion. O Concello de Vigo comprometeu unha

cofinanciacion do 30% (60.000,00 €) para levar a cabo este proxecto.

O proxecto contempla realizar as seguintes actuacions vinculadas a diferentes categorias gasto:

1 Actuaciones referidas a la transformacion digital e !IVA)
Excluido
Nuevo portal web de Turismo de Vigo adaptado a la estrategia de Destino
i X 50.000 €
Turistico Inteligente
Disefo y desarrollo de folletos digitales y otros materiales de informacion
e ; 8.000 €
turistica de Vigo
Generacion rutas tematicas interactivas: personalizacion de la informacion
turistica, desarrollo de guias interactivas, planificacion personalizada,
o ) 9 e : - 12.000 €
distribucién de informacion turistica contextualizada y cuaderno de viaje (1
Ruta)
Desarrollo de imagenes inmersivas 360° de los principales puntos de interés
turistico de la ciudad e Islas Cies que permitan anticipar experiencias turisticas 14.000 €
en el destino basadas en realidad virtual y mixta.
Digitalizacién de los recursos turisticos, culturales y de caracter patrimonial: 14.500 €
Modelos 3D de elementos escultéricos, culturales y turisticos de la ciudad ’
Tecnologias de dinamizacién del destino mediante la gamificacion y la realidad
. 10.000 €
aumentada: Gymkana
Observatorio de Turismo: Sistema de Inteligencia Turistica en destino a través
de desarrollo propios que integren soluciones de Big Data e Inteligencia 59.000 €
Artificaial
Sistemas de escucha activa multi-idioma de las opiniones y preferencias de la
demanda turistica a través de social listening, gestion de la reputacion online,
o . - R ) 14.400 €
monitorizacién de menciones de marca e identificacion de influencers
relevantes.
Disefio, produccion, geolocalizacion y gestion de contenidos digitales de 100 12.100 €
POI )
Total trasformacion digital 194.000 €
2 Actuaciones referidas a la interoperabilidad, sensibilizaciéon y Total (IVA)
formacion Excluido
Campana de sensibilizacién y formacion para técnicos/as municipales de 6.000 €
turismo ’
Total sensibilizacion y formacién 6.000 €
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Fuentes de financiacion

Total de inversion (sin IVA) 200.000 €

Aportacion Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia de la Unién Europea 140.000 € (70%)
(Orden ICT/1527/2021)

Cofinanciacion Concello de Vigo 60.000 € (30%)

O “Proxecto “Dotacion de infraestruturas e elementos tecnoldxicos para a transformacion de Vigo
en Destino Turistico Intelixente” esta supeditado a aprobacion polo Ministerio de Industria,
Comercio y Turismo, que se solicita e a sta posterior aceptacion que se desenvolverd no seguinte
marco orzamentario

CAPACIDADE ADMINISTRATIVA

A estruturacion organica do Concello de Vigo en relacion 4 xestion municipal atopase organizada
como un municipio de gran poboacion desde a entrada en Vigo da Lei 57/2003, do 16 de decembro
de Medidas para a Modernizacion do Goberno Local.

Dito marco normativo distingue unha especial estrutura de goberno para este tipo de Concellos,
atribuindo 4 Xunta de Goberno Local, fronte aos de réxime comun, a natureza de 6rgano colexiado
executivo que, baixo a presidencia do Alcalde, colabora de maneira colexiada na funcion de
direccion politica que a este lle corresponde, exerce as funcions executivas e administrativas que se
sinalan no artigo 127 da citada Lei e calquera outras que lle sexan delegadas. Esta atribucion
normativa deriva na asignacion dun relevante nicleo de competencias propias recollidas no artigo
127 LRBRL, cun claro impacto na xestion diaria dos asuntos de interese municipal.

En relacion as competencias delegadas na Xunta de Goberno Local, Resolucion con data do 18 de
xufio de 2019, foi delegada nos/as concelleiros/as delegados/as da area, e Resolucion de alcaldia de
modificacion delegacion de competencias en concelleiros/as de area, de data 17 de agosto de 2020,
delega na Concelleira delegada da area de Turismo, entre outros asuntos a de realizar “Propostas de
actuacion, coordinacion e implementacion local dos plans turisticos de ambito estatal, autondmico,
da area metropolitana, provincial e internacional e adecuacion dos diversos ambitos ao destino
Vigo”.

En base a todo o exposto, o “Proxecto “Dotacion de infraestruturas e elementos tecnoloxicos para a
transformacion de Vigo en Destino Turistico Intelixente” responde aos requisitos establecidos na
estratexia turistica en DTI. Dito programa quedara supeditado a aprobacion do mesmo e a sua
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posterior aceptacion. A vista do contida da memoria proponse & Xunta de Goberno Local a
adopcion dos seguintes acordos:

1.

PROPOSTA

Aprobar a proposta do “ Proxecto “Dotacion de infraestruturas e elementos tecnoloxicos
para a transformacion de Vigo en Destino Turistico Intelixente” de acordo cos contidos da
memoria (Anexo [ ) que se desenvolve neste expediente.

Aprobar a solicitude de presentacion do “Proxecto “Dotacion de infraestruturas e elementos
tecnoloxicos para a transformacion de Vigo en Destino Turistico Intelixente” para a sua
posible inclusion, de acordo co disposto na Orden ICT/1527/2021, de 30 de diciembre, pola
que se aproban as bases reguladoras para o Programa de axudas para a transformacion
dixital e modernizacion das entidades locais que forman parte da Red de Destinos Turisticos
Intelixentes, correspondente ao exercicio 2021, no marco do Plan de Recuperacion,
Transformacion e Resiliencia.

Delegar na Concelleira delegada da area de Turismo, D* M* Carmen Lago Barreiro, a
competencia para a formalizacion da solicitude de subvencion na convocatoria regulada pola
Orde ICT/1527/2021, de 30 de decembro, pola que se aproban as bases reguladoras para o
Programa de axudas para a transformacion dixital e modernizacién das entidades locais que
forman parte da Rede de Destinos Turisticos Intelixentes, e procédese 4 stia convocatoria
correspondente ao exercicio 2021, no marco do Plan de Recuperacion, Transformacion e
Resiliencia. Dita delegacion alcanza para todos os efectos, a conformacion final do contido
da documentacion obrigatoria, asi como a execucion de todos tramites administrativos
necesarios que requira a presentacion da mesma

ACORDO
A Xunta de Goberno local aproba a proposta contida no precedente informe.

E para que asi conste e produza os seus efectos, emito a presente certificacion coa
salvedade do artigo 206 do Regulamento de organizacion, funcionamento e réxime
xuridico das entidades locais, de orde do Excmo. Alcalde, en Vigo na data da sinatura

dixital.

SGF/me.

V.e Pr.
O ALCALDE, )
Abel Caballero Alvarez.
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