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01 A AREA DE POLITICA SOCIAL

1.1 Presentacion

A Memoria 2020 de Benestar Social, recolle as principais lifias de actuacion,
servizos, programas, proxectos e iniciativas desenvolvidas ao longo do ano pola
Concelleria de Politica Social do Concello de Vigo.

A memoria institucional constitie un exercicio de responsabilidade publica que
responde ao compromiso do departamento coa transparencia e co que se fai
balance e ponse en valor o traballo realizado polo equipo da area, os seus
profesionais, persoas e entidades colaboradoras durante o 2020.
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DE VIGO 01 A AREA DE POLITICA SOCIAL

1.2 Estrutura organica

A Area de Politica Social do Concello de Vigo estivo dirixida politicamente pola
Concelleira delegada de Politica Social, do goberno socialista de Vigo, presidido
por Abel Caballero.

O Departamento conta coa Xefatura de Area, asistida pola Asesoria xuridica e os
Servizos econdmicos, e duas Xefaturas de Servizo: a de Benestar Social e a
Xefatura de Servizo da Unidade Asistencial de Drogodependencias (CEDRO -
Centro Preventivo e Asistencial de Drogodependencias).

<< ao inicio do apartado << ao indice Memoria Benestar Social 2020 | 7
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1.3.1 Orzamento

Liquidacién de gastos por capitulos

Gastos por servizos e programas

CONCELLO
DE VIGO

importe %
Capitulo | Gastos de persoal 2.343.882,61 € 15,14%
Capitulo 1l Gastos correntes bens e servizos 8.813.695,42 € 56,94%
Capitulo IV Transferencias correntes 4.228.749,18 € 27,32%
Capitulo VIl Transferencias de capital 26.629,68 € 0,17%
Total 15.478.279,10 € 100%

importe %
Servizos Xerais 2.542.247,08 € 16,42%
Prestacions municipais 2.450.545,20 € 15,83%
Infancia e Familia 709.498,88 € 4,58%
Maiores e discapacidade 6.975.610,62 € 45,07%
Inclusién social 1.350.264,84 € 8,72%
Outros 1.450.112,48 € 9,37%
Total 15.478.279,10 € 100%

O orzamento executado ascendeu a cantidade de 15.478.279,10 €, o que supon o
6,98% do orzamento total do Concello (221.606.010,81 €), co seguinte detalle:

Capitulo IV Transferencias correntes 27,32 (Cap. VIl Transferencias de capital 0,17%

Capitulo 1 Gastos de persoal 15,14%

‘Cap. Il Gastos correntes bens e servizos 56,94%

@ cCap. VIl Transferencias de capital @ Capitulo | Gastos de persoal @@ Cap. Il Gastos correntes bens e servizos

@ capitulo IV Transferencias correntes

8 | Memoria Benestar Social 2020

Por servizos, os destinados as Persoas Maiores e con Discapacidade, e as
Prestacions Econdmicas Municipais foron os que mais orzamento xestionaron, co
60,90% do gasto total.

Maiores e discapacidade Prestacions municipais
a5,07% 1583%

Inclusion

social
B72%

Servizos Xerais
16,42%

Infancia e Familia
458%

<< ao indice << ao inicio do apartado
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Por programas

A continuacion ofrécese o gasto por programa dentro de cada servizo (excluindo
os custes do persoal adscrito ao departamento, recollidos no bloque Servizos
Xerais), coas seguintes consideracions:

Dentro das Axudas econdmicas, incliense as Axudas municipais para libros e
comedor e o Programa contra desafiuzamentos, que inclie a sta vez as partidas:
Axudas a familias e fondo de emerxencia para desafiuzamentos e Melloras en
fogares. Das Axudas Extraordinarias a Familias, cuxa convocatoria suspendeuse
por mor da pandemia, recdllense unicamente os importes derivados da
resolucién de recursos correspondentes a convocatoria de 2019.

No Servizo de Infancia e Familia recéllense os custes do Programa socioeducativo
e de apoio familiar (PSEAF). Non se reflexa aqui, como noutros exercicios, o
convenio coa Asociacién Solidariedade Galega co Pobo Saharaui, que tivo que
reformularse con motivo da crise sanitaria e pasa ao apartado de Cooperacidn
internacional.

No bloque de Inclusidn social incliese o Centro Integral de Inclusion e Emerxencia
Social (CIIES), os convenios sobre programas de alimentos con entidades sociais,
asi como os servizos de resposta 4 pandemia (Albergue Provisional e servizo de
comedor externo) e o programa de Inclusién Sociolaboral.

InclUese este Ultimo programa con custe cero co animo de ofrecer unha imaxe
mais fiel & realidade, se ben non se contabilizan custes dado que o nucleo do
servizo o constitue o traballo das catro técnicas de inclusidon adscritas ao mesmo,
custes de persoal xa incluidos no bloque Servizos Xerais como se expuxo.

<< ao inicio do apartado << ao indice
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_1.3.3 Equipamentos

No Servizo de Persoas Maiores e con Discapacidade incluense tanto os servizos
destinados conxuntamente a ambos colectivos como os destinados
exclusivamente a cada un deles:

- Servizos comuns: Servizo de Axuda no Fogar, Programa Xantar na casa,
Servizo de Teleasistencia e Programa de Coidadoras de barrio.

- Para persoas maiores auténomas: convenios con entidades (xa que o
Programa de Avellentamento activo tivo que suspenderse).

- Para persoas con discapacidade: Lecer no veran, Bono-taxi e outros
proxectos e convenios con entidades sociais.

No apartado Outros incliense o Plan Local sobre Drogas (con obradoiros e os
convenios coas entidades Erguete, Alborada e Amaina), as subvenciéns a
entidades sociais, os proxectos de Cooperacidn Internacional, a Cofinanciacion
dos Centros de Dia polo Plan concertado e o Servizo de Informacion a Persoas
Migrantes.

Neste ultimo servizo, como ocorria no Programa de Inclusién Sociolaboral non se
contabilizan os custes laborais da traballadora social e do avogado adscritos ao
servizo, a pesar de que constitle a base do propio servizo, por estar xa recollido
no bloque Servizos Xerais.

Por ultimo, os Servizos Xerais incluen os gastos de persoal, reparacions e
mantemento, servizos postais, difusién, custes derivados dos equipos de
materiais de proteccion Covid e outros custes indirectos do departamento.

Memoria Benestar Social 2020 | 9
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Prestacions econdémicas municipais

Persoas maiores e discapacidade

CONCELLO
DE VIGO

importe % Polit.Soc. % Concell

6.378.731,76
Servizo de Axuda no Fogar (SAF) € 41,21% 2,60%
Programa de coidadores de barrio 272.257,80 € 1,76% 0,11%
Programa Xantar na casa 98.090,27 € 0,63% 0,04%
Servizo Teleasistencia 93.456,39 € 0,60% 0,04%
Outros servizos para persoas maiores 20.000,00 € 0,13% 0,01%

Outros servizos para persoas con
discapacidade

113.074,40 €

0,73% 0,05%

6.975.610,62

Total € 45,07% 2,84%
Outros

importe % Polit.Soc. % Concello
Servizo de informacidn a persoas migrantes 5.808,00 € 0,04% 0,00%
Subvencidns a entidades sociais 57.907,66 € 0,37% 0,02%
Cooperacion internacional 90.000,00 € 0,58% 0,04%
Plan Local sobre Drogas 138.896,82 € 0,90% 0,06%

Cofinanciacion Centros de Dia - Plan concertado

1.157.500,00 €

7,48% 0,47%

Total

1.450.112,48 €

9,37% 0,59%

Servizos Xerais

importe % Polit.Soc. % Concello
Axudas extraordinarias a familias para gastos
de aloxamento, subministros e alimentacion
(recursos 2019) 11.609,48 € 0,08% 0,00%
Programa contra desafiuzamentos e de
emerxencia social 1.609.017,77 € 10,40% 0,66%
Axudas municipais de libros, material escolar
e comedor 829.917,95 € 5,36% 0,34%
Total 2.450.545,20 € 15,83% 1,00%
Infancia e Familia

importe % Polit.Soc. % Concello
Programa socioeducativo e de apoio familiar 709.498,88 € 4,58% 0,29%
Convenios con entidades sociais 0,00 € 0,00% 0,00%
Total 709.498,88 € 4,58% 0,29%
Inclusion Social

importe % Polit.Soc. % Concello

Centro Integral de Inclusidon e Emerxencia
Social (CIIES) 775.321,81 € 5,01% 0,32%
Albergue provisional 172.001,42 € 1,11% 0,07%
Programa de inclusion sociolaboral 0,00 € 0,00% 0,00%
Servizo de comedor externo 81.940,61 € 0,53% 0,03%
Convenios con entidades sociais 321.001,00 € 2,07% 0,13%
Total 1.350.264,84 € 8,72% 0,55%

10 | Memoria Benestar Social 2020

importe % Polit.Soc. % Concello
Gastos de persoal 2.343.882,61 € 15,14% 0,95%
Reparacions e mantementos 30.917,28 € 0,20% 0,01%
Equipos e materiais de proteccidén Covid 35.327,35€ 0,23% 0,01%
Outros bens e servizos 132.119,84 € 0,85% 0,05%
Total 2.542.247,08 € 16,42% 1,04%

<< ao indice
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Contratacions

Os contratos que xeraron gasto para a concelleria no 2020, excluindo os contratos
menores, foron os seguintes:

A AREA DE POLITICA SOCIAL
_1.3.3 Equipamentos

Contratos
importe data do

adxudicataria executado contrato anuncio de formalizacion
Servizo de Axuda no Fogar (SAF) SERVISAR SERVICIOS SOCIALES SLU 6.378.731,76 € 31/11/2020 plataf. Contratac Sector Publico 24/09/2020
Programa Socio Educativo e de Apoio Familiar CLECE S.A. 709.498,90€  19/09/2018 BOPPO n?192, do 04/10/2018
Servizo de Teleasistencia QUAVITAE SERVICIOS ASISTENCIALES, S.A.U. 84.905,91 € 16/04/2019  plataf.Contratac. Sector Pdblico 17/04/2019
Programa de Coidadoras e coidadores de barrio CORMO INTEGRAL SLU 272.257,80 € 01/05/2020 Plataf.Contratac. Sector Publico 30/01/2020
Centro |ntegra| de Inclusidn e Emerxencia Social (C||ES) CRUZ ROJA ESPANOLA 775.321,80 € 11/11/2016 BOPPO n2 148, do 04/08/2016

8.220.716,17 €

<< ao inicio do apartado << ao indice
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_1.3.3 Equipamentos

Convenios

Atendendo ao interese social dos distintos servizos e proxectos e & sua
complementariedade coa oferta publica, no 2020 estiveron vixentes os seguintes:

Convenios

entidade importe servizo asociado data do convenio sede electrénica
Fundacién Provincial Banco de Alimentos de Vigo 43.000,00 Inclusién 15/07/2019 BA
Fundacién Provincial Banco de Alimentos de Vigo 40.000,00 Inclusién 14/04/2020 BA
Asociacién Vida Digna 45.000,00 Inclusién 17/06/2019 Vida Digna
Fundacién Casa de Caridade de Vigo - Fogar San Xosé 41.120,00 Inclusién 15/09/2020 ESX
Asociacion Freixeiro de Axuda é Necesitado (AFAN) 55.000,00 Inclusidn 08/05/2020 AFAN
Fundacién Santa Cruz 57.060,00 Inclusidn 24/10/2019 ESC
Fundacién Secretariado Gitano 16.000,00 Inclusion 02/07/2020 FESG
Asociacion La Sal de la Tierra 10.000,00 Inclusiéon 17/09/2020 LST
Asociacion Misidn del Silencio 10.821,00 Inclusién 16/10/2020 AMS
Programa Xantar na casa 101.594,00 Maiores 01/12/2020 XNC
Fundacién Amigos dos Maiores 20.000,00 Maiores 17/06/2019 EAM
Asociacién de Personas Sordas de Vigo 20.000,00 Discapacidade 15/07/2019 ASV
Asociacion de familiares de enfermos de alzheimer e outras demencias AFAGA 18.000,00 Discapacidade 15/07/2019 AFAGA
Asociacién Espafiola contra o Cancro (AECC) 7.000,00 Discapacidade 15/07/2019 AECC
Asociacion Galega S.Francisco (AGASFRA) 4.000,00 Discapacidade 15/07/2019 AGASFRA
Asociacién de Axuda ao Enfermo Mental DOA 10.000,00 Discapacidade 26/05/2020 DOA
Asociacién ciudadana de lucha contra la droga, Alborada 10.000,00 Outros 15/07/2019 Alborada
Asociaciéns Alborada, Amaina e Erguete 69.725,00 Outros 14/06/2018 PLDA
UNICEF 10.000,00 Coop. Internacional 18/06/2020 UNICEF
ACNUR 10.000,00 Coop. Internacional 30/04/2020 ACNUR
Programa Mundial de Alimentos 10.000,00 Coop. Internacional 30/04/2020 PMA
Asociacién Solidariedade Galega co Pobo Saharaui 30.000,00 Coop. Internacional 09/07/2020 ASGPS
Asociacién Malembe 10.000,00 Coop. Internacional 28/08/2020 AM
Asociacién Aulas Abiertas Comedores Escolares 20.000,00 Coop. Internacional 23/04/2020 AAACE

668.320,00 €

12 | Memoria Benestar Social 2020 << ao indice << ao inicio do apartado


https://sede.vigo.org/expedientes/avisos/convenios.jsp?id=626&lang=ga
https://sede.vigo.org/expedientes/avisos/convenios.jsp?id=639&lang=ga
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https://sede.vigo.org/expedientes/avisos/convenios.jsp?id=624&lang=ga
https://transparencia.vigo.org/?id_file=101191871&tipo=DATOS-SUBVENCIONS&file=subvencion.pdf&lang=ga
https://transparencia.vigo.org/?ano=2020&nexp=197759&unr=301&tipo=SUBVENCIONS-DOCS&lang=ga&
https://transparencia.vigo.org/?ano=2020&nexp=197760&unr=301&tipo=SUBVENCIONS-DOCS&lang=ga&
https://transparencia.vigo.org/?ano=2020&nexp=197964&unr=301&tipo=SUBVENCIONS-DOCS&lang=ga&
https://www.google.com/url?client=internal-element-cse&cx=017769677659879873903:q7clgjredw8&q=https://sede.vigo.org/expedientes/avisos/convenios_pdf.jsp%3Fid%3D800%26ext%3Dpdf&sa=U&ved=2ahUKEwjk9OXI3-LwAhWuyoUKHXS4CBIQFjABegQIAxAC&usg=AOvVaw139oSSg_IUt9KsiPER1F1g
https://transparencia.vigo.org/?ano=2020&nexp=197759&unr=301&tipo=SUBVENCIONS-DOCS&lang=ga&
https://transparencia.vigo.org/?ano=2020&nexp=197757&unr=301&tipo=SUBVENCIONS-DOCS&lang=ga&
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1.3.2 Recursos humanos

Como se explicou no apartado 1.2 Estrutura organica, o departamento de
Servizos Sociais conta cunha persoa Xefe de Area, unha persoa na Asesoria
Xuridica, unha responsable de Servizos Econdémicos e unha Xefa de Servizo de
Benestar Social.

Excliese da relacién a Xefatura de Servizo da Unidade Asistencial de
Drogodependencias, que non é obxecto desta memoria.

Polo tanto, aparte dos postos directivos, o persoal adscrito a Xefatura de Servizo
de Benestar Social incluiu:

e 10 persoas adscritas a programas ou servizos concretos: unha persoa
responsable do Servizo de Maiores e Discapacidade, unha responsable
do Servizo de Axuda no Fogar, unha responsable do Servizo de Infancia
e Familia, unha responsable de Prestacions Econdmicas, catro persoas
no Programa de Inclusién Sociolaboral e dous no Programa de Persoas
Migrantes.

e 28 Traballadoras Sociais

° 10 persoas en postos administrativos e 5 persoas en postos de
ordenanza

<< ao inicio do apartado << ao indice
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O departamento contou, ademais, coas seguintes contratacidons por acumulacion
de tarefas:

5 traballadoras sociais en distintos periodos, 12 auxiliares para os servizos
comunitarios bdsicos, 4 auxiliares para a tramitacion das solicitudes do
Ingreso Minimo Vital e outras 5 para as Axudas Municipais Escolares.

En total, sen ter en conta os periodos de contratacion, no 2020 a area contou con
57 persoas traballadoras e o apoio de 26 persoas de forma eventual por
acumulacion de tarefas.

Memoria Benestar Social 2020 | 13
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1.3.3 Equipamentos

Unidades de Traballo Social (UTS)

As Unidades de Traballo Social son a "porta de entrada" ao Sistema de Servizos
Sociais. Ofrecen un Servizo de Informacidn publico, para toda a poboacion, desde
o que se facilita de forma profesional e confidencial, informacién sobre os
servizos sociais, recursos e prestacions a disposicion das cidadas e cidadans, asi
como os dereitos que tefien tanto a nivel individual como grupal.

Nelas valdranse as necesidades expostas, orientase aos recursos mais axeitados,
intervindo profesionalmente cando as persoas asi o demandan, cara a garantir
unha atencion persoal e social de calidade.

Concretamente ofrécese:

e Informacidn, valoracion, diagndstico e orientacién @ poboacién no que
respecta aos seus dereitos, recursos e intervencidns sociais que lles
poidan corresponder.

®  Proporcionase o Servizo de Axuda no Fogar, aloxamento alternativo,
prestacidns econémicas e de emerxencia social

e  Realizanse actuaciéns preventivas das situacions de risco e necesidade
social do conxunto da poboacién , intervindo para acadar a integracion
social.

14 | Memoria Benestar Social 2020

As dezasete Unidades de Traballo Social distribuense as distintas zonas do

Concello de forma que as persoas tefien que dirixirse 4 que lle corresponda

segundo o seu enderezo. Son:

01— Sur

02 — Castrelos

03 —Coia

04 — Litoral

05 - Balaidos — Comesania
06 — Industria

11 - Lavadores

12 —Teis

13 - Rivera Atienza
14 —Travesia

15 — Calvario

16 - Cabral Candean
21 - Casco Vello

22 - O Castro

23 —Centro

24— Areal e

25 — Independencia

<< ao indice

<< ao inicio do apartado
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Centros Municipais de Servizos Sociais (CMSS)

O Concello de Vigo dispon de cinco Centros Municipais de Servizos Sociais (CMSS):
Concello, Princesa, Coia, Rivera Atienza e Teis.

Os Centros contan cos recursos humanos, técnicos, financeiros e materiais para
xestionar e coordinar os diferentes programas que se levan a cabo nas Unidades
de Traballo Social.

A distribucion das UTS nos Centros Municipais de Servizos Sociais € a seguinte:

No CMSS Concello sitlase a UTS Sur e os seus datos de contacto son:

e  Enderezo: Praza do Rein2 2.
e  Teléfono: 986 810 288
e  Fax:986 222 533

e  e-mail: ofi.bensocial@vigo.org

No CMSS Princesa agrupanse cinco UTS: Casco Vello, O Castro, Centro, Areal e
Independencia.

e  Enderezo: Praza da Princesa n? 7, baixo.
e  Teléfono: 986 438 492
(] Fax: 986 433 194

e  e-mail: ofi.cascovello@vigo.org

<< ao inicio do apartado << ao indice

A AREA DE POLITICA SOCIAL
_1.3.3 Equipamentos

No CMSS Coia, outras cinco UTS: Castrelos, Coia, Litoral, Balaidos-Comesafia e

Industria.

Enderezo: Rua Quintela n2 31, baixo.
Teléfono: 986 298 118

Fax: 986 244 672

e-mail: ofi.coia@vigo.org

No CMSS Rivera Atienza localizanse catro UTS: Cabral-Candean, Calvario,
Lavadores e Rivera Atienza.

Enderezo: Avenida E. Martinez Garrido n2 21, interior.
Teléfonos: 986 280 301 e 986 264 216
Fax: 986 274 772

e-mail: ofi.mgarrido@vigo.org

E, por ultimo, no CMSS Teis as UTS Teis e Travesia.

Enderezo: Rua Doutor Corbal n2 21, baixo.
Teléfono: 986 273 606
Fax: 986 251 599

e-mail: ofi.teis@vigo.org
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1.4 Organigrama de servizos

SERVIZOS E PRESTACIONS SERVIZOS E PROGRAMAS

BASICAS PARA A POBOACION DESTINADOS AOS
EN XERAL COLECTIVOS DE INFANCIA E

FAMILIA
: . e . Programa de Socioeducativo e de
Servizos Sociais Comunitarios Basicos . "
— Apoio familiar

Programa contra desafiuzamentos e de emerxencia
social

Convenios e programas con
entidades sociais

Programa Caixaproinfancia

Programa de axudas municipais escolares de libros,
material escolar e comedor

16 | Memoria Benestar Social 2020 << ao indice << ao inicio do apartado



CONCELLO
DE VIGO

SERVIZOS E PROGRAMAS DESTINADOS A PERSOAS EN

SITUACION DE EXCLUSION RESIDENCIAL E/OU SITUACION DE
VULNERABILIDADE SOCIAL

Centro Integral de Inclusion e
Emerxencia Social (CIIES)

Servizos relacionados coa resposta inmediata

Albergue

Comedor social

Atencion social continuada
Unidade de hixiene

Sala de lecer

Equipo de rua

Servizos relacionados coa inclusion
Programa de atencion didrna
Centros de acollida e inclusion

Servizos transversais
Traballo coa contorna

Servizo de empadroamento e enderezo
postal

Servizo de consigna

Servizo de apoio no acceso a vivenda
Apoio na mediacién familiar

Servizo de estabelecemento de chamadas

Intervencions complementarias

<< ao inicio do apartado << ao indice

A AREA DE POLITICA SOCIAL
_1.4 Organigrama de servizos

Programa de inclusion
sociolaboral

Convenios con entidades
sociais

Fundacién Santa Cruz

Asociacion Vida Digna

Asociacion Freixeiro de Axuda ao Necesitado (AFAN)
Fundacién Provincial Banco de Alimentos de Vigo
Fundacidn Casa de Caridade de Vigo - Fogar San José
Fundacidn Secretariado Gitano

Asociacion La Sal de la Tierra

Asociacion Mision del Silencio

Medidas extraordinarias

fronte 4 Covid

Albergue provisional do Berbés
Servizo de comedor externo
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_1.4 Organigrama de servizos

SERVIZOS E PROGRAMAS DESTINADOS AOS
COLECTIVOS DE PERSOAS MAIORES E/OU CON
DISCAPACIDADE

Servizos e programas destinados ao
colectivo Persoas con Discapacidade

Programa Lecer no veran

Programa Bonotaxi

Servizos e programas comuns

Outros proxectos e convenios en

| EoCiie il TR0 OIS colaboracién con entidades sociais

P T T i Programa Mdvome (Down Vigo)

Convenio coa Fundaciéon DOA
Convenio coa Asociacion de Personas Sordas de

Servizo de Teleasistencia )
— Vigo (ASV)

) . Convenio coa Asociacién Espafiola contra o
Programa de Coidadoras de barrio Cancro (AECC)

Convenio coa Asociacién de Familiares de
Enfermos de Alzheimer e outras demencias de
Galicia (AFAGA)

Servizos e programas destinados ao

colectivo Persoas Maiores
Auténomas

Convenio coa Asociacién Galega S.Francisco
(AGASFRA)

Proxectos e convenios en
colaboracién con entidades sociais

Convenio coa asociacion Amigos de
los Mayores
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SERVIZOS E PROGRAMAS
DESTINADOS AO COLECTIVO DE
PERSOAS MIGRANTES

OUTROS SERVIZOS E PROGRAMAS DE
FOMENTO E PROMOCION DA
SOLIDARIEDADE E DA PARTICIPACION

Programa de informacién e asesoramento Cooperacion Internacional

Proxectos de cooperacion internacional
Consello Municipal de Cooperacién Internacional e
Solidariedade

SERVIZOS E PROGRAMAS

DESTINADOS A PREVENCION DE
CONDUCTAS ADITIVAS

Subvencions a entidades e asociacions de cardcter social

Plan Local sobre Drogodependencias e outras Adicidns
(PLDA)

Convenios e programas con entidades sociais

Convenio coa “Asociacién ciudadana de lucha
contra la droga Alborada”

Programa de Reducién do dano en medio
aberto (Fundacion Erguete)

Convenio programa de prevencién coas
entidades Erguete, Alborada e Amaina
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SERVIZOS E PRESTACIONS BASICAS PARA A POBOACION XERAL

2.1 Servizos Sociais Comunitarios Basicos

Descricion do servizo

Descricion e xustificacion

Enténdese por servizos sociais o conxunto coordinado de prestacidns, programas
e equipamentos destinados a garantir a igualdade de oportunidades no acceso a
calidade de vida e & participacion social de toda a poboacién.

O sistema galego de servizos sociais estruttirase en forma de rede, con dous
niveis de atencidn: os servizos sociais comunitarios (que comprenden, a sua vez,
diias modalidades -basicos e especificos-) e os servizos sociais especializados.

Os servizos sociais comunitarios garanten o dereito de acceso universal ao
sistema asi como o caracter integrador e coordinado de toda a intervencidn social
realizada coas persoas ou grupos diversos.

Estes servizos, referenciados a un territorio e a unha poboacion determinados,
son con cardcter xeral servizos publicos de competencia municipal (sen prexuizo
da competencia da Xunta de Galicia en relacion con certos servizos sociais
comunitarios especificos).

- Os servizos sociais comunitarios bdsicos tefien un caracter local, aberto e
polivalente e constitien o punto de acceso normalizado ao sistema de
servizos sociais co que se garante a universalidade do sistema e a sua
proximidade as persoas usuarias, as familias e ao dmbito comunitario.

<< ao inicio do apartado << ao indice

Son basicos o Programa de valoracion, orientacion e informacién, o Servizo
de axuda a domicilio (SAF), o Servizo de educacién e apoio familiar, o
Programa basico de insercién social ou o Programa de fomento da
cooperacion e solidariedade social.

- Mentres, os servizos sociais comunitarios especificos estan orientados a
colectivos con problematicas identificadas e singulares, procurando a sua
normalizacidén e reincorporacion social ou como espazo de transito a un
servizo especializado.

O Departamento de Politica Social do Concello de Vigo conta con diferentes
servizos comunitarios, basicos e especificos (dos que nos ocuparemos mais
adiante), para atender as demandas e necesidades das persoas e dos colectivos
pero neste capitulo, a diferenza do resto da Memoria, darase unha vision global
en torno aos servizos comunitarios basicos, proporcionando informacién xeral,
dun lado, acerca da poboacion atendida (nimero expedientes familiares e perfil
das persoas que se atopan neses expedientes familiares) e, doutro, acerca das
propias intervencidns (tanto cuantitativa —demandas, valoracidns, recursos
aplicados— como cualitativa —sectores de poboacion, estado das intervencidns,
etc.—).

Con esta vision global, preténdese amosar as liflas xerais da intervencion social
municipal e reducir o risco de perder informacién relevante ou de concibir os
recursos ou programas como espazos estancos e independentes.
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_2.1 Servizos Sociais Comunitarios Basicos

Obxectivos

- O estudo e diagndstico social da comunidade para a deteccién e analise de
necesidades e demandas no seu ambito de intervencion.

- A elaboracion dun plan de intervencidon comunitario acorde coas necesidades
detectadas.

- A identificacion de grupos de poboacion e persoas socialmente vulnerables e a
deteccion precoz de situacions de risco ou desproteccion.

- O desenvolvemento de actuacidns de cardcter preventivo e de promocion social.

- A atencién das situaciéns individuais e familiares asi como a informacion en
relacién coas demandas presentadas.

- A participacidon na xestion das prestaciéns econémicas e o seguimento dos
correspondentes proxectos personalizados de intervencion.

- A informacidn, a orientacién e o asesoramento a toda a poboacidn, facilitando o
Seu acceso aos recursos sociais.

- O fomento da participacion activa da cidadania mediante estratexias
socioeducativas que impulsen a solidariedade e a cooperacion social organizada.

22 | Memoria Benestar Social 2020

Destinatarios
O conxunto da poboacidn, actuando a nivel tanto individual como comunitario.
Acceso ao servizo

Para a prestacion dos servizos sociais de forma descentralizada no Concello,
credronse as Unidades de Traballo Social (UTS) por zonas. Son a "porta de
entrada" ao Sistema de Servizos Sociais e cada persoa ten que dirixirse a que lle
corresponda segundo o seu enderezo.

Os Centros Municipais de Servizos Sociais (CMSS) son os drganos centrais
integrados por recursos humanos, técnicos, financeiros e materiais, onde se
xestionan e coordinan os diferentes programas que se levan a cabo nas Unidades
de Traballo Social.

O Concello de Vigo dispdn de cinco Centros Municipais de Servizos Sociais, nos
que se agrupan as dezasete UTS:

e  CMSS Concello, UTS Sur.

e CMSS Princesa, UTS Casco Vello, O Castro, Centro, Areal e
Independencia.

e  CMSS Coia, UTS Castrelos, Coia, Litoral, Balaidos-Comesafia e Industria.

e  CMSS Rivera Atienza, UTS Cabral-Candedn, Calvario, Lavadores e Rivera
Atienza.

e  CMSS Teis, UTS Teis e Travesia.
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_2.1 Servizos Sociais Comunitarios Basicos

Organizacion do servizo

*Incidencia da COVID

As UTS ofrecen un servizo de informacidn publico, para toda a poboacién, desde ) .
Durante o periodo do 16 de marzo ao 30 de xufio, os servizos de

onde se facilita de forma profesional e confidencial, informacién sobre os servizos ) » ) » » o ) »
. -, . L . . . . , informacién, orientacién e valoracion realizaronse mediante atencion
sociais, recursos e prestacions a disposicion das cidadds e cidadans, asi como os o ) ) .
telefénica e unicamente atendéronse de forma presencial os casos

extraordinarios que pola sGa natureza asi o requirian. Esta atencion

Tratase dunha intervencién social personalizada nun entorno normalizado que presencial realizouse na sede do departamento no edificio do Concello.

supon a atencidn das situacidons individuais e familiares, a informacién en

dereitos que tefien tanto a nivel individual como grupal.

., . P S . Proporcionouse ao longo deste ano a todo o persoal do departamento,
relacién coas demandas presentadas, o diagndstico e a valoracién técnica previa ) » . ) ) )
.. I ) instrucions especificas para previr contaxios e EPIs necesarios segundo
e a consecuente xestién do caso, que incluird, cando sexa conveniente, a

L, _— , . . . . o servizo de prevencién e riscos laborais, para desenvolver o seu
derivacion cara ao recurso idéneo, asi como a asistencia, a orientacién e, de ser

traballo de forma segura (mascaras, xeles, luvas, etc.); especificamente

preciso, o acompafiamento, no procedemento de acceso normalizado a outros

. L. nas entrevistas presenciais e nas visitas e intervencions domiciliarias.
recursos existentes que podan complementar a actuacion.

Todas as profesionais, tanto dos servizos sociais comunitarios basicos
como dos especificos recibiron, para realizar correctamente a atencion
telefénica, un teléfono mobil corporativo e un ordenador portatil
conectado 4 rede do Concello.

Establecéronse procedementos "de urxencia" na concesién de
recursos, servizos, prestacions e programas para dar unha resposta
rapida & demanda recibida. Isto aplicouse entre outros, na concesion
de axudas de emerxencia e pagamento de becas comedor, no servizo
de axuda a domicilio, no servizo de teleasistencia, no programa xantar
na casa, ho acceso a aloxamento para persoas sen fogar, etc.

Credronse servizos e recursos especificos para responder as novas
necesidades da cidadania. Creouse un servizo de comidas a domicilio
para facilitar as medidas de illamento, habilitouse un dispositivo para
aloxamento de persoas sen fogar no pavillén do Berbés e en hostais da
cidade, etc. e puxéronse os medios para a atenciéon en horarios de
mana, tarde e mesmo noite, (cando a situaciéon o requiriu) asi como
sabados, domingos e festivos, por parte das traballadoras sociais de
cada zona e profesionais de recursos especificos.
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_2.2 Prestacions econémicas municipais

Grazas a isto fixose posible a atencion e resposta rapida das numerosas
demandas dos/as cidadans no periodo do 16 de marzo ao 29 de maio.
A partir desa data foron normalizdndose os horarios de traballo
progresivamente ata o horario normalizado.

Tipo de xestion

Xestién municipal directa, ainda que certos servizos sociais comunitarios basicos
poden prestarse a través de diferentes modalidades de contratacion da xestion,

Burame fede © ane 2000 eememderes o8 EaiEes hmEmnes como ocorre nos casos do Servizo de Axuda no Fogar ou no Programa de Infancia

mediante a contratacion de 14 traballadoras sociais (seis delas e Familia.
temporalmente por seis meses e oito de forma interina con cargo a
praza vacante) e 26 auxiliares administrativos/as  (vinte catro Orzamento

temporais e dous interinas con cargo a praza vacante). o . . ) o .
Os créditos orzamentarios destinados aos servizos comunitarios bdsicos

As demandas recolléronse a través dos teléfonos do departamento e ascenderon a 2.542.247,08 €, nos que se inclien gastos de persoal, reparaciéns e
do 010 que axudou nesta tarefa. Creouse un médulo informético mantemento, servizos postais, difusion e outros custes indirectos do
especifico "COVID 19" onde se rexistraban ditas demandas. departamento que non estean xa computados nun programa ou servizo

determinado.
Asemade, foi preciso establecer procedementos ad hoc de
coordinacion tanto con axentes internos do Concello como con
axentes externos.

Cabe destacar o realizado con outras concellerias do Concello,
especialmente con voluntariado e o 010, ambas dependentes da
concelleria de Emprego.

Foi importante tamén a coordinacién mantida co SERGAS tanto para
artellar recursos que puideran ser precisos se a situacion
epidemioldxica empeoraba como para a atencién coordinada de
persoas contaxiadas que precisaban recursos municipais para cubrir as
suas necesidades basicas.

E, por ultimo, moi relevante tamén a coordinacién con entidades
sociais da nosa cidade que, dende o primeiro momento, colaboraron e
actuaron de forma coordinada co Concello: comedores sociais, Emaus,
Cruz Vermella, Caritas, AFAN e un longo etcétera.
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Resultados
Datos xerais sobre a intervencion

Resumo de xestion

incremento respecto
Q0 ano anterior

Unidades familiares 10.404 0,63%
Persoas usuarias 14.595 -1,38%
Intervencions iniciadas 12.134 12,33%
Intervencidns totais 22.032 14,12%
Valoraciéns 35.275 14,25%
Demandas 30.706 18,72%
Recursos aplicados 28.613 28,04%

A taboa recolle datos referidos a dous tipos de informaciéns, nas que
profundaremos a continuacion:

- Dun lado, as informacidéns acerca da poboacion atendida (expedientes
familiares e nimero de persoas que se atopan neses expedientes).
- Doutro, a informacion acerca da intervencion dos servizos sociais
municipais, con datos sobre valoraciéns, demandas e recursos aplicados.

Neste Ultimo bloque pddese apreciar especialmente a incidencia da pandemia
nos servizos municipais, cun notable incremento no nimero de demandas,
valoracidns e, principalmente, nos recursos aplicados.

<< ao inicio do apartado << ao indice

*Incidencia da COVID

No 2020 o numero de unidades familiares e persoas usuarias rexistradas
foi similar ao do ano 2019, se ben os resultados estan condicionados
pola propia excepcionalidade da situacién pois, nos momentos iniciais e
de maior incidencia da pandemia os esforzos e prioridades centrdronse
na atenciéon e na resolucion das demandas antes que a correcta
informatizacion dos datos (por exemplo, con intervenciéns asociadas a
unha sola persoa usuaria cando deberia terse incluido ao resto da
unidade familiar) .

Ademais, outro factor a ter en conta foi que, nunha situaciéon tan
excepcional, moitas persoas usuarias deixaron de presentar demandas
non urxentes (como pasou tamén nos centros de saude, por exemplo)
producindose unha certa substitucién de demandas por outras novas
derivadas da crise sanitaria.

Ainda asi, é de destacar que o nimero de demandas, valoracions e
intervenciéns sufriron incrementos importantes respecto ao exercicio
anterior.

Memoria Benestar Social 2020 |
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Poboacién participante: perfil sociodemografico

A maioria das persoas atendidas foron mulleres (o 58% dos datos
cumprimentados), nunha franxa de idade entre os 31 e os 60 anos (o0 54% delas).

menores de 18

de 18 a 22 anos

de 23 a 30 anos

de 31 a40anos |2

de41as50anos P

de 51 a 60 anos

de 61 a70anos

mdis de 70 anos |2

0 7,69% das persoas atendidas tefien algunha discapacidade (fisica, psiquica ou
sensorial), se ben no 75% dos casos esa informacidn non consta no expediente, xa
sexa porque non tefien discapacidade xa sexa porque a sua demanda non estd
relacionada con ela.
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O 65,48% das persoas son espaiiolas e, a gran maioria, da provincia de
Pontevedra. Entre os paises estranxeiros de procedencia destacan Venezuela
(2,62%), Colombia (2,03%), Pert (1,53%), Brasil (1,32%), Portugal (1,12%), Senegal
(0,86%) ou Romania (0,79%).

En canto & distribucion de persoas usuarias por UTS, cada unidade de traballo
interveu cunha media de 859 persoas. As zonas con maior nimero de persoas
atendidas son as correspondentes a de Litoral (1.108 persoas), Calvario (1.083),
Cabral-Candean (1.048) e Balaidos-Comesaria (1.041). Por contra, as que menos
foron O Castro (617), Sur (691) e Casco Vello (698).
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Unidades familiares

Ao igual que as persoas, os expedientes familiares distribiense por UTS dunha As unidades familiares contan cunha media de 1,4 membros e o 87,14% das
forma bastante regular, cunha media de 612 expedientes por cada unha. mesmas estan formadas por entre 1 e 4 persoas.

As zonas de maior nimero de expedientes foron as de Calvario (820 expedientes), Sobre as vivendas, cabe destacar que un 2,57% das visitadas carecen das
Litoral (770), e Cabral Candean (749). Por contra, as que menos foron Sur (458), O condicions minimas de habitabilidade, se ben, a visita domiciliaria non é
Castro (466) e Teis (492). preceptiva en todas as demandas.
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Acceso. Cita previa

Os datos das persoas usuarias que solicitaron cita previa amosan que as UTS con
maior nimero de citas foron as de Rivera Atienza (1.646), Casco Vello (1.473) e
Centro (1.373). Por contra, as que tiveron menos citas foron Coia (669), Sur (833)
e O Castro (886).
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*Incidencia da COVID

A pandemia supuxo un incremento nas citas previas do 24,48% respecto
a0 ano anterior.

Das 23.569 citas totais, o 28,74% foron realizadas no periodo de maior
impacto, entre o 14 de marzo e o 30 de xuiio de 2020.

Por UTS, as que rexistraron un aumento maior foron Rivera Atienza, Teis e
Cabral Candean. Nelas, as citas Covid supuxeron mdis do 40% das citas
totais do ano.

O 71,21% das citas previas no periodo COVID foron motivadas pola
solicitude de axudas de emerxencia social e o 8,53% por necesidades
basicas de alimentacién.
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Actuacions

A tdboa resume a intervencion realizada desde as UTS.

Resumo da xestion por Unidades de Traballo Social

Persoas Intervenciéns Intervencions Recursos

Expedientes usuarias iniciadas totais Valoraciéns Demandas Aplicados

01-Sur 458 691 439 846 1.348 1.222 1.106
02-Castrelos 608 833 608 1.200 1.988 1.693 1.552
03-Coia 532 753 508 1.032 1.633 1.424 1.319
04-Litoral 770 1.108 763 1.492 2.532 2.292 2.087
05-Balaidos-Comesafia 680 1.041 793 1.498 2.512 2.128 1.951
06-Industria 673 943 809 1.407 2.278 2.084 1.938
11-Lavadores 633 877 689 1.275 2.036 1.784 1.645
12-Teis 492 743 631 1.263 2.110 1.756 1.659
13-R.Atienza 568 782 624 1.154 1.860 1.534 1.444
14-Travesia 648 896 772 1.356 2.143 1.886 1.747
15-Calvario 820 1.083 1.044 1.754 2.787 2.394 2.255
16-Cabral Candean 749 1.048 869 1.626 2.532 2.258 2.099
21-Casco Vello 539 698 678 1.235 1.979 1.673 1.602
22-0 Castro 466 617 582 962 1.506 1.342 1.262
23-Centro 657 897 902 1.491 2.372 1.992 1.864
24-Areal 539 706 738 1.181 1.830 1.607 1.531
25-Independencia 572 879 685 1.260 1.829 1.637 1.552
10.404 14.595 12.134 22.032 35.275 30.706 28.613
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A seguinte grafica amosa a relacién existente entre o nimero de demandas,
expedientes familiares e recursos aplicados.

Con pequenas variacions, as UTS con maior nimero de expedientes coinciden
coas de maior nimero de demandas rexistradas e recursos aplicados (Calvario,
Litoral e Cabral-Candean) e o mesmo ocorre no caso das zonas con menor
nimero expedientes (Sur, O Castro e Coia), coa excepcion de Teis (terceira UTS
con menos expedientes e, sen embargo, oitava con maior nimero de recursos
aplicados).
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SERVIZOS E PRESTACIONS BASICAS PARA A POBOACION XERAL
_2.1 Servizos Sociais Comunitarios Basicos

Xestions realizadas e tramites destacados

Nas intervencions coas familias, tres tramites acumulan a maioria do traballo: as
xestions relacionadas coa Renda de Integracién Social de Galicia (RISGA), as
axudas de inclusion social (AIS) da Xunta de Galicia e a obtencion do
recoiiecemento do grao e nivel de dependencia.

Entre eles, alcanzan o 65,62% das entrevistas, o 63,78% das visitas domiciliarias e
0 63,72% dos informes sociais, co seguinte detalle:

55

entrevistas

) Obtencién do recofiecemento do grao e nivel de dependencia

@ ~xudas de inclusién social (AIS) da Xunta de Galicia @) Salario social-RISGA
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A Renda de Integracion Social de Galicia (RISGA) motivou o 53,36% das
entrevistas, 0 36,89% das visitas domiciliarias e 0 40,11% dos informes sociais.

As axudas de inclusion social (AIS) da Xunta de Galicia o 7,76% das entrevistas, o
15,64% das visitas e 0 15,33% dos informes.

E a obtencion do recoinecemento do grao e nivel de dependencia o 4,50% das
entrevistas, 0 11,24% das visitas e 0 8,28% dos informes.

Outros tramites

Requiriron de informes sociais, aparte dos tres tramites sinalados, o bono social
eléctrico (3,58%), o programa Xantar na casa (2,98%) e a solicitude de
informacidn sobre a dependencia (2,35%).

No caso das entrevistas, outros tramites destacados foron os relacionados coas
axudas de emerxencia social do Concello (3,59%), coa solicitude de informacion
sobre a dependencia (1,35%) ou coa Teleasistencia (0,95%).

Nas visitas domiciliarias, compre mencionar tamén as relacionadas co programa
Xantar na casa (3,69%), co servizo de axuda no fogar na modalidade de libre
concorrencia (3,28%) ou coa solicitude de informacidon sobre a dependencia
(3,03%).
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SERVIZOS E PRESTACIONS BASICAS PARA A POBOACION XERAL
_2.1 Servizos Sociais Comunitarios Basicos

*Incidencia da COVID

O numero de tramites rexistrados resultou sensiblemente inferior ao ano
2019 condicionados, como xa se comentou, pola excepcionalidade da
situacion, a carga de traballo e as dificultades tanto para a prestacion dos
servizos como para a propia solicitude de intervencidon por parte da
cidadania.

Nesas circunstancias puxose o foco na atencién e na resolucion das
demandas antes que a correcta informatizacion dos datos, o que xustifica
0 menor numero de tramites rexistrados, que non realizados.

Doutro lado, pola mesma razén, entre os tramites destacados non
figuran os relacionados directamente coa médulo informatico “Covid19”,
a pesar de erixirse nalgunhas das intervencions mais relevantes do
exercicio, como se vera.
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SERVIZOS E PRESTACIONS BASICAS PARA A POBOACION XERAL
_2.2 Prestacions econémicas municipais

Estado das intervencions

As intervencions, que foron na sta maioria individuais (o 83,65%), sendo
rematadas no exercicio o 49,33% delas.

Intervencions

Por estado n2 %
abertas 10.384 47,13%
pechadas 707 3,21%
rematadas 10.941 49,66%

22.032 100%

0 62,59% dos recursos aplicados foron concedidos. Permanecian en estudo ou en
tramite a finais do exercicio 0 20,38%.

Outros 3,66%
-

Desistimento ou arquive 2,18%
Derivado 2,93%,

En tramite 8,37%

En estudo 12,01%,

Denegado 8,25&:.'

\Cunced}do 62,59%
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Tipoloxia das actuaciéns

As intervencidns agrupanse en catro tipos de actuacidns: as relacionadas coa
solicitude de informacién, co apoio & unidade de convivencia, co aloxamento
alternativo, coa insercidn social ou con recursos complementarios.

A maioria das actuacions (co 55,98% do total), foron referidas ao ultimo grupo:
solicitude de recursos complementarios para a cobertura de necesidades bdasicas
de subsistencia.

As demais se repartiron da forma seguinte:

Intervencidns por recurso aplicado

%

1. Informacion, orientacién e valoracion 37,90%
2. Apoio a unidade de convivencia 4,51%
3. Aloxamento alternativo 0,38%
4. Prevencion e insercion social 1,21%
5. Recursos complementarios 55,98%
Total 100%

No grupo Informacién, orientacion e valoracion destaca a demanda de
informacién sobre prestacidons para facer fronte 4 pandemia do Covid19 (co
23,32% do total de intervencidns), as demandas relacionadas co sistema galego
de dependencia (2,94%) ou as relacionadas con prestacions e axudas (1,50%).
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No grupo con mais intervenciéns, o relacionado cos recursos complementarios
para a cobertura de necesidades basicas de subsistencia, destacan as demandas
relacionadas coas prestaciéns econdmicas. As mais importantes foron:

e  (Covidl9. Axudas unicas para a cobertura de necesidades bdsicas
(21,65% do total)

e  Axudas de emerxencia social do Concello (9,42%)

e  Salario social — RISGA (6,84%)

e Bolsas municipais para comedor escolar (5,93%)

Doutro lado, no grupo de apoio a unidade de convivencia destacan as atencions
domésticas, acompafiamentos e atencions de cardcter persoal (o 2,63% do total)
relacionadas co Servizo de Axuda no Fogar, Xantar na casa, Programa de
Educaciéon Familiar, respiro familiar.. ou as relacionadas co servizo de
teleasistencia (0,92%).

Polo que respecta ao aloxamento alternativo, destacan as intervencions
relacionadas cos albergues, vivendas para persoas sen fogar e aloxamentos de
urxencia (0,18%) e as relacionadas cos centros para maiores e persoas
dependentes (0,11%).

Por ultimo, no grupo de prevencion e insercion social, destacan o programa de
educacion familiar (0,62%) e os programas de relacion social, ocio e tempo libre
municipais (0,18%).
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*Incidencia da COVID

A incidencia da pandemia apreciase notablemente na tipoloxia das
intervencions realizadas.

O grupo 1 (Informacion, orientacidn e valoracién) sufriu un importante
incremento do numero de intervencions que pasan de supofier o
21,61% no 2019 a chegar ao 35, 80% no 2020. Este aumento débese a
demanda de informacion sobre prestacions para facer fronte &
pandemia do Covidl9, que alcanzan o 17,27% do total de
intervencions.

No grupo relacionado cos recursos complementarios para a cobertura
de necesidades basicas de subsistencia destacan as demandas
relacionadas coas axudas para a cobertura de necesidades basicas
vinculadas @ pandemia do Covid, co 15,70% do total.

Nos demais grupos a pandemia tivo unha incidencia menor, destacando
no grupo de apoio a unidade de convivencia as actuacions para o
incremento e reforzo da Teleasistencia e dos sistemas de proximidade
(0,73%) e no do aloxamento alternativo, os ingresos en albergue,
centro de acollida ou urxencia motivado pola COVID (0,09% das
intervencions).

A tdboa da seguinte paxina amosa as principais intervencions por cada grupo.
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Intervencidns mais relevantes por recurso aplicado 2020

intervencions

% sobre total

% sobre grupo

1. Informacion, orientacién e valoraciéon 37,90%
sobre actuacidns de apoio @ unidade convivencia 151 0,53% 1,41%
sobre prestacidns e axudas 425 1,50% 3,97%
sobre o sistema galego de dependencia 830 2,94% 7,75%
sobre servizos para familia e menores 52 0,18% 0,49%
sobre servizos para persoas con discapacidade 107 0,38% 1,00%
sobre prestacidns para facer fronte d pandemia do Covid19 6.589 23,32% 61,53%
2. Apoio a unidade de convivencia 4,51%
atenciéns domésticas, acompafiamentos e atencions de cardcter persoal 742 2,63% 58,20%
servizo de teleasistencia 259 0,92% 20,31%
Covid19.Incremento e reforzo da Teleasistencia e dos sistemas de proximidade 169 0,60% 13,25%
3. Aloxamento alternativo 0,38%
centros para maiores e persoas dependentes 31 0,11% 28,70%
albergues, vivendas para persoas sen fogar e aloxamentos de urxencia 50 0,18% 46,30%
Covid19. Ingreso en albergue, centro de acollida ou urxencia 20 0,07% 18,52%
4. Prevencion e insercion social 1,21%
programa de educacién familiar 176 0,62% 51,31%
programas de relacion social, ocio e tempo libre municipais 52 0,18% 15,16%
programas municipais para persoas migrantes 27 0,10% 7,87%
5. Recursos complementarios 55,98%
salario social - RISGA 1.933 6,84% 12,22%
axudas de inclusion social (AlS) da Xunta de Galicia 1.143 4,05% 7,23%
axudas de emerxencia social do Concello 2.660 9,42% 16,82%
bolsas e axudas municipais para estudos 876 3,10% 5,54%
bolsas municipais para comedor escolar 1.675 5,93% 10,59%
Covid19. Axudas unicas para cobertura de nec. bdsicas 6.115 21,65% 38,67%
28.250 100%
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SERVIZOS E PRESTACIONS BASICAS PARA A POBOACION XERAL
_2.1 Servizos Sociais Comunitarios Basicos

Analise por UTS

60

Considerando as persoas usuarias atendidas en funcion do tipo de intervencion e
UTS de referencia, as porcentaxes medias por grupo resultan similares, con 55 N s
o ere P por erup 7 T~ T 7T N 7T~
lixeiras variaciéns por zona: 50 Ry \ / L7 L N
—
No grupo 1, Informacion, orientacién e valoracion, as UTS cunha porcentaxe de 45 \
intervencidns superior 4 media foron Industria (41,36%), Travesia (40,45%) e O a0 . 1
Castro (39,92%). ) _— "‘\\h/, -
35 _.————._/
No grupo 5 relacionado cos recursos complementarios para a cobertura de 20
necesidades basicas de subsistencia, destacan Coia (56,97%), Centro (55,57%) e
25
Calvario (55,32%).
20
Dentro do grupo 2, apoio a unidade de convivencia, as UTS de maior porcentaxe
15
de intervencidns foron Independencia (6,16%), Teis (5,85%) e Sur (5,57%).
10
No grupo 3, aloxamento alternativo, Casco Vello (4%), Teis (2.34%) e Areal — /\\
(1,89%) RS TN -
10770]- - e | — —
. — N S D
E por Ulti 4 i6n e insercion social, destacan Teis (8,60%), S $ S S P S R P&
por ultimo, no grupo 4, prevencion e insercion social, destacan Teis (8,60%), Sur “Mife‘@d’@ y\'}@@@@"#:&‘é @bé & @60 «\_‘,g <;§‘$\ f’z:go“@ @é@ o ste, gt
(7,14%) e Castrelos (6,30%). & F G RElCAIC 0@\0 P S y
~ oy
%"@QP \é‘j’ 9 '\?}1\*‘
&

persoas por UTS e tipo de intervencidn

@ 1 Informacién, orientacion e valoracion @ 2 Apoic & unidade de convivencia @ 3 Aloxamento alternative

. 4 Prevencion e insercion social . 5 Recursos complementarios . Media do grupo 1 . Media do grupo 5
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15 Persoas con enfermidades mentais | 0,28%

SERVIZOS E PRESTACIONS BASICAS PARA A POBOACION XERAL
_2.2 Prestacions econémicas municipais

Sectores de poboacidn atendidos

A maioria das intervencions centraronse en tres sectores de poboacién (familia,
infancia e persoas maiores) que supuxeron o 65,95% dos recursos aplicados.
Considerando ademais os tres sectores seguintes en importancia (muller, persoas
con discapacidades e inmigrantes), as intervencidns concentran o 77,86% dos
recursos.

O 22,14% restante repartese en intervenciéns con outros once sectores de
poboacidn.

02 Familia

03 Infancia

04 Xuventude

05 Muller

06 Persoas maiores

07 Persoas con discapacidades
08 Reclusos e ex-reclusos

09 Minorias étnicas

10 Persoas sen fogar

11 Drogodependentes

12 Refuxiados e asilados

13 Emigrantes | 0,40%

14 Colect. sit. Emerxencia riesgos

catasir. epidem... 031%

16 Enfermos terminais [0,01%

17 Qutros grupos en situacion de
necesidade

18 Inmigrantes

0 25 30 35 40
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As zonas que mais recursos aplicaron acada sector de poboacién foron:

- Familia: Balaidos-Comesafia (48,84%), Cabral-Candean (45,62%) e
Centro (43,19%)

- Infancia: Litoral (23,22%), Sur (22,92%) e Balaidos-Comesafia (20,20%).

- Persoas maiores: Industria (25,06%), Coia (14,77%) e Sur (14,48%).

- Muller: O Castro (3,55%), Litoral (2,81%) e Travesia (2,66%).

- Persoas con discapacidades: Teis (6,77%), Travesia (6,45%) e Industria
(6,12%).

- Inmigrantes: Areal (11,23%), Casco Vello (10,53%) e Centro (10,47%).

Por ultimo, as UTS que mais concentraron as suas atencidns nos tres sectores
mais considerados (familia, infancia e persoas maiores) foron Balaidos-Comesafia
(79,65%), Sur (76,48%) e Cabral-Candean (73,62%).

Por contra, que as que menos o fixeron foron Calvario (59,29%), Areal (55,27%) e
Casco Vello (49,92%).

*Incidencia da COVID

No 2020 produciuse unha maior concentracién das intervenciéns no sector
Familia, que subiu do 25,99% no 2019 ao 38,29% no 2020.

Por contra, o sector Infancia viuse reducido do 29,20% ao 16,46%.
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Recursos aplicados

SERVIZOS E PRESTACIONS BASICAS PARA A POBOACION XERAL
_2.1 Servizos Sociais Comunitarios Basicos

02- 04- Balaidgi: 06- 11- 13- 14- 15-  16-Cabral 21-Casco 22-0 23- 25-
Sectores de poboacion atendida 01-Sur  Castrelos 03-Coia Litoral Comesafia  Industria Lavadores 12-Teis R.Atienza Travesia  Calvario  Candean Vello Castro Centro  24-Areal Independ. totais
02 Familia 39,08% 38,89% 32,90% 31,99% 48,84% 32,20% 37,87% 40,48% 37,87% 42,94% 38,73% 45,62% 31,58% 37,93% 43,19% 33,59% 32,35%  38,29%
03 Infancia 22,92% 18,92% 18,14% 23,22% 20,20% 16,43% 19,62% 14,76% 19,62% 16,54% 12,70% 16,38% 9,54% 15,05% 13,07% 11,23% 13,33% 16,46%
05 Muller 0,48% 1,22% 0,99% 2,81% 1,70% 2,09% 1,36% 2,10% 1,36% 2,66% 1,40% 1,44% 2,22% 3,55% 1,92% 1,90% 1,40% 1,81%
06 Persoas maiores 14,48% 11,37% 14,77% 13,08% 10,61% 15,06% 10,01% 8,55% 10,01% 10,09% 7,86% 11,62% 8,80% 13,48% 9,38% 10,45% 13,91% 11,20%
07 Persoas con discapacidades 4,83% 3,56% 6,05% 4,45% 3,54% 6,12% 5,20% 6,77% 5,20% 6,45% 2,97% 3,38% 1,73% 3,97% 3,63% 3,11% 5,02% 4,41%
18 Inmigrantes 0,72% 3,65% 1,29% 1,37% 4,08% 4,76% 4,24% 5,40% 4,24% 8,35% 6,58% 2,50% 10,53% 6,27% 10,47% 11,23% 9,79% 5,69%
Suma dos 3 principais 76,48% 69,18% 65,81% 68,29% 79,65%  63,69% 67,50% 63,79% 67,50% 69,57% 59,29% 73,62% 49,92% 66,46% 65,64% 55,27% 59,59%
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SERVIZOS E AXUDAS PARA A POBOACION XERAL

2.2 Axudas economicas municipais

Os servizos sociais do Concello de Vigo, tanto os comunitarios basicos como os
especificos, traballan desde hai moitos anos co obxectivo de garantir a atencion
das necesidades basicas do conxunto da cidadania, especialmente dos colectivos
con maiores dificultades de insercion.

En xeral, e como metodoloxia de traballo, prestan unha atencién integral as
persoas baseada no esforzo da stia autodeterminacion e a potenciacién dos seus
propios recursos e os do seu contorno familiar e comunitario, contando cun
conxunto de prestacidns entre as que se inclien as municipais como resposta as
carencias na cobertura das necesidades sociais detectadas.

Con esta finalidade promove anualmente, a través da Concelleria de Politica
Social, unha convocatoria de axudas de emerxencia como parte da resposta as
carencias detectadas na cobertura das necesidades sociais bdsicas de
aloxamento, alimentos, gastos de atencidn sanitaria non cubertos polo sistema
publico de saude, etc.

Ademais, no contexto de grave crise econdmica que se padeceu durante anos, o
Concello de Vigo considerou necesario complementar esas axudas de emerxencia
pofiendo a disposicion das persoas e familias necesitadas recursos econdémicos
que lles permitisen facer fronte, polo menos parcialmente, aos gastos derivados
do uso da vivenda habitual, da compra de alimentos e dos subministros basicos
do fogar, procurando evitar os desafiuzamentos, as carencias bdsicas de
alimentacidén e as situacions de «pobreza enerxética».
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Xunto coas partidas destinadas a cubrir especificamente este tipo de necesidades
sociais basicas, os orzamentos municipais incluiron tamén un programa de axudas
municipais escolares de libros, material escolar e comedor dirixidas,
prioritariamente, a familias con dificultades socioecondmicas e dificultades en
conciliar a sua vida familiar e laboral.

*Incidencia da COVID

No 2020, como resposta & situacion de crise sanitaria ocasionada polo
COVID-19, o Servizo de Benestar Social incrementou o orzamento do
Programa contra desafiuzamentos e de emerxencia social en 800.000 €
(mais os 972.000 € previstos inicialmente), utilizando a via habilitada
polo RDL 8/2020, do 17 de marzo, que permitiu destinar o superavit
orzamentario do exercicio de 2019 para levar a cabo as actuacions
necesarias en orde a protexer as persoas mais vulnerables e/ou en risco
de exclusion social.

En consecuencia, os importes concedidos con cargo ao devandito
programa supuxeron o 268% do executado en 2019, para unhas
solicitudes que se incrementaron nun 175% respecto ao ano anterior.
Por contra, o Programa de Axudas Extraordinarias a Familias, cuxas
bases foron publicadas no BOPPO de 30 de decembro de 2019, non
foron finalmente convocadas, xa que co estado de alarma
suspendéronse tddalas convocatorias coa fin de facilitar o illamento e
evitar concentracidns de persoas.

En canto ao Programa de Axudas Municipais escolares, a suspension

das actividades docentes obrigou a realizacion de axustes
orzamentarios polas cantidades pendentes de execucion.
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SERVIZOS E AXUDAS PARA A POBOACION XERAL
_2.2 Axudas econémicas municipais

2.2.1 Programa contra desafiuzamentos e de emerxencia social

Descricion

Descricion e xustificacion

O “Programa contra desafiuzamentos e de emerxencia social” regula a concesion
de axudas econdmicas municipais (AEM) para atender situacidns extraordinarias
que poidan considerarse de emerxencia social.

A convocatoria foi publicada no Boletin Oficial da Provincia de Pontevedra n? 17

de 27 de xaneiro de 2020.

A finalidade destas axudas é a de apoiar a aquelas persoas e familias que carecen
de recursos econdmicos suficientes para afrontar unha determinada situacion de
emerxencia social relacionada coa sua vivenda, coa alimentacion basica das
persoas integrantes da unidade familiar/de convivencia e outras situacions
debidamente acreditadas de necesidade que, de non ser atendidas, poderian
derivar en marxinalidade ou exclusion social.

As axudas concedidas con cargo a este Programa tefien cardcter temporal e
extraordinario para abordar situaciéns concretas de emerxencia social pero en
ningln caso constitien un complemento ordinario do importe das prestacidns
publicas que poidan percibirse periodicamente (RISGA, PNC, pensidns,
prestacions por desemprego...), polo que non son atendidas as solicitudes
reiteradas de axudas para os mesmos conceptos.
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Orzamento

O importe total autorizado inicialmente para as subvenciéns foi de 922.000 €, ao
que hai que sumar 50.000 € da partida melloras en fogares, para un total de
972.000 £.

Posteriormente, a Xunta de Goberno Local, na sesion extraordinaria e urxente do
19 de maio de 2020, autorizou un incremento no gasto de 800.000 € pola
situacion de crise sanitaria ocasionada polo COVID-19.

Gastos subvencionables

a) Gastos de vivenda, que inclien: gastos de aluguer (cando existan
garantias de continuidade na vivenda), créditos hipotecarios con
entidades bancarias, en evitacion de desafiuzamentos (sempre que non
se desfrutase xa de axudas publicas por este concepto durante os
periodos de débeda), débedas de comunidade, mobiliario de primeira
necesidade, débedas de subministros (enerxia eléctrica, auga e gas).
Non se conceden axudas de emerxencia para sufragar os gastos de
aluguer correspondentes a vivendas de proteccion oficial de titularidade
publica.

b)  Alimentacidn basica, incluida a infantil @ venda en establecementos de
alimentacion.

c) Gastos de atencidén sanitaria non cubertos polo sistema publico de
saude, como gastos para a adquisiciéon de medicinas e pagamento de
débedas xeradas por este concepto, na porcentaxe non cuberta polo
sistema sanitario e gastos de atencién sanitaria non cubertos polo
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d)
e)
f)

sistema publico (adquisicion, reparacién e adaptacion de lentes,
ortopedia e proéteses), acreditando a sua prescricion por un médico do
sistema publico de saude.

Gastos persoais.

Aloxamentos (pensidns, cuartos, etc.).

Adaptacién dos fogares (eliminacidén de barreiras arquitecténicas e/ou
pequenos arranxos para mellorar o desenvolvemento diario no
entorno).

Destinatarios

Con caracter xeral, os beneficiarios das axudas deben cumprir os seguintes

requisitos:

Ser maior de idade ou persoa menor emancipada.

Residir e estar empadroado no Concello de Vigo cunha antigliidade
minima de seis meses, agas excepcions (situacions singulares e urxentes
como persoas en situacion de necesidade extrema, persoas estranxeiras
refuxiadas, con solicitude de asilo en trdmite ou con autorizacion de
estancia por razéns humanitarias e persoas acollidas en recursos de
aloxamento institucional).

Non dispofier de ingresos suficientes para afrontar os gastos
extraordinarios derivados dunha situacién de emerxencia social,
debidamente acreditada.

Presentar a solicitude e toda a documentacién acreditativa desa
situaciéon de necesidade ou ben autorizar ao Concello de Vigo para
obter das Administraciéns Publicas e organismos publicos e privados a
informacién e documentos necesarios para a tramitaciéon da mesma.
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As axudas destinadas a adaptacion dos fogares (eliminacién de barreiras

arquitectonicas e/ou pequenos arranxos para mellorar o desenvolvemento diario

no entorno), dirixense preferentemente a persoas que, pola sua idade ou

discapacidade, tefian limitada a stia mobilidade

Non se podera acceder a estas axudas municipais:

a)

b)

c)

Cando, de existir, non se tefian utilizado as canles que outras
Administracidons tefian establecido para atender este tipo de
necesidades (RISGA, AlS, etc.).

Cando se perda o dereito a unha prestacion publica recofiecida por
causas imputables a persoa solicitante das axudas.

Cando non se teflan xustificado as axudas concedidas nos prazos
establecidos en funcién da forma de pagamento (cheque bancario,
transferencias e/ou tarxetas pre-pagamento).

Acceso ao servizo

O procedemento de concesion destas axudas iniciarase de oficio ou por instancia

da persoa interesada coa presentacidon das suas solicitudes a través do Rexistro

Xeral municipal, nos Centros de Servizos Sociais Municipais ou por calquera dos

medios previstos legalmente.
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Organizacion do servizo

Recibidos os informes de valoracion por parte das traballadoras sociais das UTS, a
Comision de Valoracién formula a proposta de resolucion que proceda, de
concesion ou denegacion, que resolve a Concelleira delegada.

En casos excepcionais, a profesional correspondente e a responsable do
programa poden propofier a contia e o aboamento dunha axuda, cando a
situacion non permita demorarse ata o pronunciamento da Comisién.

Unha vez concedida a axuda, a persoa beneficiaria dispdn dun prazo de dez dias
para presentar a xustificacion perante a traballadora social da zona, mediante

facturas ou documentos acreditativos do gasto realizado.

As contias mensuais maximas son:

Contias mensuais maximas

membros maximo maximo anual por
unidade familiar maximo alimentos/mes aluguer/mes  todos os conceptos
1 200,00 300,00 2.400,00
2 290,00 400,00 2.850,00
3 350,00 450,00 3.250,00
4 400,00 500,00 3.550,00
5 450,00 550,00 3.850,00
6 ou mais 500,00 600,00 4.150,00

(*) Inclie gastos de vivenda, alimentacion basica, atencidn sanitaria e gastos persoais. Para as axudas
destinadas 4 adaptacion dos fogares, a contia maxima é de 3.000 € por vivenda e ano.
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Resultados

As axudas municipais de emerxencia social tiveron un total de 3.728 solicitudes,
das que 3.090 (o 82,89%) foron concedidas.

O importe das axudas municipais de emerxencia social ascendeu a 1.640.958,77 €
que co seguinte reparto dos gastos:

Alimentacion basica

Alimentos especificos para menores
Aloxamento

Aluguer

Auga

Axudas técnicas

Créditos hipotecarios

Débedas de comunidade
Eliminacién de barreiras

Gas

Gastos de farmacia

Gastos persoais

Luz

Mellora de habitabilidade
Mobiliario de primeira necesidade

Proteses, orteses, opticas
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Por UTS, as de maior numero de solicitudes foron Centro (con 327), Calvario (299) As tramitacions demoraron unha media de 15,79 dias, moi por debaixo de anos

e Travesia (273). Por contra, as que menos solicitudes rexistraron foron Coia anteriores e con escasas diferencias entre zonas, sendo Cabral-Candean (10,05) e

(116), Sur (128) e Independencia (161). O Castro (11,79) as de menor media, e Casco Vello (23,38) e Areal (20,31) as de
maior.
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Por Ultimo, se consideramos o concepto das solicitudes, destacan certas
variaciéns por zona, como a situacion de Areal nos primeiros postos das
solicitudes de alimentacién, a de Casco Vello e Castrelos entre as que mais
solicitaron axudas para aloxamento e aluguer ou as de Litoral, Balaidos-Comesafia
e Coia entre as maiores solicitantes de axudas para gastos de luz, auga e gas.

@9 Alimentacién basica @ Gastos de aloxamento e aluguer @ Auga,luz,gas @ Outros gastos
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_2.2 Prestaciéns econdémicas municipais

2.2.2 Programa de axudas municipais escolares de libros, material escolar e comedor

Descricion
Descricion e xustificacion

O programa de axudas municipais escolares de libros, material escolar e comedor
vai destinado ao alumnado de centros docentes publicos e privados concertados,
de educacion infantil (22 etapa), educacion primaria e educacidon secundaria
obrigatoria, con enderezo en Vigo, para o curso 2020-2021.

As axudas van dirixidas, prioritariamente, a familias con dificultades
socioecondmicas e dificultades en conciliar a sta vida familiar e laboral coa
finalidade ultima de apoiar as unidades familiares que non poden afrontar o custo
do servizo.

Orzamento

O importe total autorizado para as subvencidns foi inicialmente de 1.205.000€,
ainda que coa posibilidade de incrementarse cos importes sobrantes do programa
de axudas do exercicio anterior, sen necesidade dunha nova convocatoria ata
120.000 €.

O importe executado finalmente foi de 829.917,95 €.
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Programas subvencionables

Os programas subvencionables seran:

—  Axudas para a adquisicion de libros e material escolar para Educaciéon
Infantil (22 etapa). No concepto de material escolar incliese todo o
material necesario para o desenvolvemento do curso académico en
funcion das obrigas de cada colexio e as suas técnicas de aprendizaxe
(mandilén, chandal, material informatico e material funxible).

—  Axudas para comedores escolares (de setembro a xufio, ambolos dous
incluidos) para alumnos/as matriculados/as nos niveis de Educacion
Infantil (22 etapa), Educacion Primaria e Educacidon Secundaria
Obrigatoria, sempre que non cumpran os requisitos para acceder as
axudas de comedor dos centros docentes publicos non universitarios
dependentes da Conselleria de Educacién da Xunta de Galicia con
competencias en materia de educacion.
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Destinatarios

Os beneficiarios das axudas deben cumprir os seguintes requisitos:

a)

b)
c)

d)

e)

8)

Que a unidade familiar de convivencia resida e estea empadroada no
Concello de Vigo.

Convivir cos/coas alumnos/as para os que se solicitan as axudas.

Con respecto 4@ axuda de comedor, débese contar con praza no centro.
De non ser asi, ainda tendo concedida a axuda, non se fara efectiva.
Que os/as alumnos/as para os/as que se solicitan as axudas estean
matriculados/as ou tefian reserva de matricula en centros publicos ou
con concerto, en segunda etapa de Educacidén Infantil, Educacion
Primaria e Educacién Secundaria Obrigatoria.

Ter presentada a solicitude e o resto da documentacién necesaria
durante os prazos estipulados.

Que a capacidade econémica da unidade familiar de convivencia non
exceda do 75% do IPREM, que equivale ao 100% do subsidio basico da
RISGA, equivalente a 4.840,56 € anuais.

Para estes efectos, considerarase que a capacidade econdmica sera o
resultado de deducir dos ingresos netos os gastos xustificados en
concepto de aluguer ou amortizacion de hipoteca para compra da
vivenda que constitia o seu domicilio habitual (sempre e cando ningln
membro da unidade de convivencia dispofia en propiedade de outro
ben inmoble), ata un maximo de cincocentos euros ao mes (500€/mes)
dividido polo nimero de membros que integran a unidade familiar.

Que os centros educativos para os que se solicita a axuda estean
situados no termo municipal de Vigo.
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Acceso ao servizo

As persoas interesadas presentan as suas solicitudes a través do Rexistro Xeral
municipal, nos Centros de Servizos Sociais Municipais ou por calquera dos medios
previstos legalmente.

O programa de axudas para comedores escolares conta con duas modalidades de
acceso, a modalidade A, que se refire as solicitudes presentadas no prazo
ordinario e, con caracter excepcional, unha modalidade B, co fin de dar
proteccidn as situacidons carenciais ou excepcionais do alumnado xurdidas unha
vez pechado o prazo ordinario da presentacion de solicitudes e resoltas as
axudas.

Organizacion do servizo

Con caracter xeral, as solicitudes valordronse tendo en conta a renda per capita
dos ingresos do ano 2019 dos compofientes da unidade familiar de convivencia,
se ben, nos casos acreditados de deterioro da capacidade econdmica da unidade
familiar, considérase a do primeiro trimestre do ano 2020.

Para os efectos do cdlculo, computanse por dous os membros da unidade familiar
que tefian unha discapacidade igual ou superior ao 33%, ata un maximo de dous
membros ou cando o/a solicitante fose vitima de violencia de xénero.

A lista de concesién faise por orde inversa ao da contia da renda per capita da
unidade familiar, de menor a maior. No caso de igualdade de ingresos, concédese
por maior niumero de membros da unidade familiar.
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Axudas de libros e material escolar

A contia para libros e material escolar en Educacion Infantil (3, 4 e 5 anos) foi de
85,00 € por alumno/a. O pagamento destas axudas realizase dunha soa vez contra
a presentacion, por parte da persoa beneficiaria, da factura xustificativa orixinal
do gasto realizado.

Axudas de comedor

A axuda municipal de comedor, por mes e alumno/a, é dun maximo de corenta e
un euros (41 €), agds nos meses de decembro e abril (con menos dias lectivos),
que é de vintenove euros (29 €).

As axudas concédense as familias e pagaranse aos centros, que actuaran como
entidades colaboradoras, asumindo o compromiso de xestionar a aplicacion dos
fondos de acordo coa sua finalidade e de comunicar mensualmente a utilizacion
do servizo de comedor polo alumnado beneficiario, asi como as baixas e os
traslados, ao Departamento de Benestar Social co obxectivo de reaxustar as
axudas de comedor ao longo do curso escolar.
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*Incidencia da COVID

Desde mediados do mes de marzo de 2020 suspendéronse as
actividades docentes e tamén o funcionamento dos comedores
escolares, sen que fose materialmente posible executar o gasto do 80%
xa aboado naquela altura aos centros educativos de Vigo ao abeiro da
convocatoria de bolsas de comedor do curso 2019-2020.

O importe das axudas de comedor durante ese periodo extraordinario
foille aboado directamente polo Concello de Vigo as familias en
situacion de vulnerabilidade en concepto de axudas municipais de
emerxencia. En concreto, desde o 15 de marzo de 2020 foron
concedidas un total de 7.830 axudas de 50€ c/u a 1.919 familias
beneficiarias por un importe global de 391.500¢€.

En consecuencia, quedaron sen executar polas entidades colaboradoras
contias que, en principio, deberian ser obxecto de reintegro por cada
unha delas, de acordo co disposto na normativa reguladora das
subvencidns publicas.

Con todo, por razéns de operatividade e eficiencia administrativa e
tendo en conta que durante o exercicio orzamentario de 2020
realizouse o aboamento correspondente ao 40% do importe da
resolucion da actual convocatoria para o curso 2020-2021, entendeuse
que a solucion madis acaida seria considerar aquelas cantidades por
reintegrar como aboamentos a conta da resolucidon de outorgamento
de subvenciéns a comedores escolares para o curso 2020-2021.

Deste xeito, unha vez ditada a resolucién correspondente pagouse aos
centros educativos a diferencia entre o xa aboado (a conta) e a
cantidade correspondente ao 40% para cada centro da convocatoria
2020-2021.
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Resultados

As axudas municipais escolares de libros, material escolar e comedor foron
solicitadas por un total de 4.349 alumnos e alumnas.

O importe total das axudas ascendeu a cantidade de 829.917,95 € (97.070,00
euros para as axudas de libros e material escolar e 732.847,95 euros para as de
comedor).

Por zonas, as UTS con maior nimero de solicitudes de axudas para libros foron
Litoral (160), Balaidos-Comesafia (143) e Cabral Candean (126). Nas axudas de
comedor foron Litoral (344), Balaidos-Comesafa (318) e Calvario (296).
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Axudas de libros e material escolar

A modalidade de axudas para libros e material escolar tivo 1.735 solicitudes, das
que foron aceptadas 0 65,82% (1.142).

Por tipo de centro, o 47,32% das solicitudes foron de alumnado de centros
publicos e 0 52,68% de centros concertados.

Por tipo de centro

total total

solicitudes % alumnado

Centro publico 706 40,69% 767
Centro concertado 914 52,68% 1.055
Escola de Educacion Infantil 114 6,57% 116
Instituto Educacion Secundaria 1 0,06% 1
total 1.735 100,00% 1.939

Entre as aceptadas, o reparto por idade foi tamén bastante equilibrado

Por idade
ne % importe
Educacion Infantil 3 anos 363 31,79% 30.855,00 €
Educacion Infantil 4 anos 399 34,94% 33.915,00 €
Educacion Infantil 5 anos 380 33,27% 32.300,00 €
total 1.142 100,00%  97.070,00 €
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A principal causa de denegacidn foi superar os ingresos (65,01%), seguida pola de Axudas de comedor

non axustarse aos niveis subvencionables, de Educacién Infantil (29,65%).
A modalidade de axudas para comedor tivo 3.890 solicitudes, das que foron

aceptadas 0 67,71% (2.634). Por tipo de centro, o 66,45% das solicitudes foron de
alumnado de centros privados concertados.

causas de denegacion

%

H 0,

Supera ingresos 353 65,01% Solicitudes por tipo de centro

Base 2.1, limitada Ed. Infantil 161 29,65% total total

Unidade familiar non empadroada 8 1,47% solicitudes B alumnado

Modalidade non subvencionable 7 1,29% Centros publicos 1.239 31,85% 1.500

Non aportar documentacién 6 1.10% Centros concertados 2.585 66,45% 2.767

Fora de prazo 5 0.92% Escolas de Educacion Infantil 58 1,49% 118

Outras 3 0.55% Instituto Educacion Secundaria 8 0,21% 10
total 3.890 100,00% 4.395

543 100,00%

As causas de denegacidon mais frecuentes foron superar os ingresos (78,19), ou a
incompatibilidade co Decreto 132/2013 (14%).

causas de denegacion

%

Supera ingresos 631 78,19%
Incompatibilidade Decreto 132/2013 113 14,00%
Unidade familiar non empadroada 22 2,73%
Fora de prazo 12 1,49%
Outras 29 1,75%

807 100,00%
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SERVIZOS E PROGRAMAS DESTINADOS AOS COLECIVOS DE INFANCIA E FAMILIA

3.1 Programa Socio Educativo e de Apoio Familiar (PSEAF)

Descricion do servizo

Descricion e xustificacion

O Programa de Intervencidon Familiar concibese como un servizo educativo e
psicosocial de prevencidon e apoio personalizado, dirixido as familias
(especialmente a aquelas que se atopen nunha situacion de vulnerabilidade) e 4
toda a comunidade. Ten como finalidade a promocién da autonomia familiar, o
desenvolvemento integral das suas potencialidades e a sUa participacion activa
como protagonistas do seu cambio a partir dun proceso construido
conxuntamente coas familias, as/os profesionais e os axentes da comunidade.

O PIF atende as problemadticas aparelladas a situacions de risco e de conflito
social articulando unha intervencidn interdisciplinar que favoreza procesos
normalizadores para os nenos e as nenas e a suas familias, levando a cabo
ademais unha intervencion preventiva que impida o posible agravamento do
problema detectado.

Orzamento: Tratase dun servizo integramente asumido, xestionado e financiado
polo Concello de Vigo, dotado con 709.498,90 €.

Obxectivos
° Reforzar, estimular e potenciar os recursos persoais das familias, as suas

capacidades e habilidades para o correcto desenvolvemento das funcions
parentais, fomentando a educacién en igualdade e a corresponsabilidade.
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e  Por 4 disposicion das familias atencidn psicoldxica, recursos e itinerarios
socioeducativos.

e  Favorecer a integracidn, promocion e participacion das familias ou unidades
de convivencia en todos os ambitos da vida comunitaria.

e  Previr e atender as situaciéns que provoquen vulnerabilidade ou risco social,
con especial atencién aos menores de idade.

e  Promover espazos de encontro de nais e pais enfocados & formacion
compartida e mellora da educacion familiar.

Destinatarios

O programa dirixese con caracter xeral 4s familias e unidades de convivencia
voluntaria con funciéns andlogas a familiar, con atencidn prioritaria a aquelas en
situacion de maior vulnerabilidade ou dificultade, ben pola presenza de menores
en situacion de risco ben pola existencia de déficits nas habilidades para o
coidado ou na cobertura das necesidades basicas dos seus membros.

Acceso ao programa

Se ben as propias familias ou unidades de convivencia poden cursar unha
solicitude a través do Rexistro Xeral do Concello, a maioria delas prodicense a
proposta das traballadoras sociais do Concello ou doutros servizos e recursos
como o Servizo de Menores da Xunta de Galicia, a Fiscalia, os centros escolares,
os centros de saude, xulgados, etc. En todo caso, o acceso ao programa require
da aceptacién da familia, da valoracién e proposta da UTS de referencia e a
aprobacion da coordinadora municipal responsable do programa.
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Organizacion do servizo

Xestidon municipal e contrato de prestacién de servizos adxudicado inicialmente
por acordo da Xunta de Goberno Local de 13 de xufio de 2012 (BOPPO n? 37, do
21/02/2013) por catro anos e prorroga aprobada o 23 de setembro de 2016 ata
que se produce a nova adxudicacién, aprobada por acordo da Xunta de Goberno
Local de 14 de agosto de 2018 (BOPPO n® 192, do 04/10/2018), pasando a
denominarse Programa Socio Educativo e de Apoio Familiar (PSEAF).

Recursos humanos

O programa conta coa responsable municipal do Servizo de Infancia e Familia que
coordina un equipo técnico formado por distintas persoas: duas traballadoras
sociais, duas psicélogas, unha administrativa, dez educadoras sociais, cinco
educadoras sociais para actividades de reforzo educativo, duas educadoras de
rda, unha mediadora intercultural, unha coordinadora e persoal de apoio na
coordinacion e xestion do servizo, en temas laborais, en prevencion de riscos
laborais, en calidade, etc.

Areas de intervencion

O programa oriéntase 4 intervencién no ambito familiar, con especial atencion
aos menores en situacion de risco. Intervén, por tanto, en dous ambitos
diferenciados:

1. Na prevencidn de situacions de risco en menores. Entendendo por situacidn
de risco, aquela que prexudique o desenvolvemento persoal ou social do
menor e que non acade a gravidade suficiente para xustificar a sua
separacion do nucleo familiar.
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2. Na atencién socio-familiar as unidades familiares que presenten
problematicas e que necesiten apoio para a sua resolucion.

O traballo coas familias persegue a potenciacién dos factores de proteccion
que existen nas mesmas, minimizando na medida do posible os factores de
risco, ainda que, en ocasidéns a intervencion se limita & realizacién de
informes sociais e/ou técnicos solicitados polos servizos sociais do Concello
ou por outras administracions.

Logo, no traballo coas familias poden distinguirse a sta vez as seguintes areas:

- Area_de convivencia familiar, que comprende tanto a organizacién e
economia familiar coma a dinamica familiar.

- Area de educacidn, que inclie o axuste ao medio escolar, a educacién en
valores e a colaboracion na execucién e seguimento das medidas acordadas
pola administracién autonémica en materia de menores.

- Area de saude, que contén distintos ambitos coma a alimentacién, a hixiene,
a prevencion de enfermidades e a planificacién familiar. Mencién especial
merece o ambito da saude mental, que conta coa unidade de apoio
psicoldxico.

- Area laboral, que engloba tanto a formacién, coma a consecuciéon e
mantemento do emprego.

- Area de participacién na comunidade, que ten coma fin a convivencia vecifial

e a relacion coas asociaciéns vecifiais ou do Concello.
- Area de ocio e tempo de lecer, na que se traballa co obxectivo de promover

alternativas socioeducativas no tempo de ocio.
- Area de mediacién intercultural, que pretende facilita-la comunicacién e a

comprension entre persoas con diferentes cddigos culturais, resaltando os
aspectos mas positivos da diversidade, asi como apoiar aos técnicos do
Programa en materias especificas de interculturalidade.
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Resultados

Poboacion participante

Participaron un total de 400 familias distintas, formadas por 1.279 persoas, das
que 558 eran menores. As familias sen menores representaron o 18,5% do total.

Tipoloxia familiar

No programa tefien cabida todo tipo de familias, diferenciando catro tipos
distintos a efectos de clasificacion:

- Unipersoais: constituidas por unha soa persoa.

- Nucleares: formadas por unha parella e os seus fillos, se os houbera.

- Monoparentais: compostas por unha soa persoa, ou un sé proxenitor e os
seus fillos. Poden ser monoparentais homes ou monoparentais muller.

- Extensas: constituidas por varias xeracidns: avos, netos, fillos, tios, etc.

- Reconstituidas: formadas por unha parella que convive con fillos doutras
relacions.

Tipos de familia

% sobre o ne  %sobreo nefamilias % sobreo  ne total

n2 familias total menores total estranxeiras total persoas

Unipersoal 34 8,5% 0 0,0% 9 7,2% 34
Nuclear 87 21,8% 148  26,5% 30  24,0% 346
Extensa 66  16,5% 111 19,9% 19  152% 282
Monoparental muller 157 39,3% 217  38,9% 58  46,4% 422
Monoparental home 13 3,3% 12 2,2% 2 1,6% 33
Reconstituida 43 10,8% 70  12,5% 7 5,6% 162
Total 400 100% 558 100% 125 100% 1.279
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10,75% A.50%

3,25%

@ unipersoal (B Nuclear @ Extensa @ Monoparental muller @ Monoparentalhome @ Reconstituida
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Idade das persoas usuarias Procedencia e perfil cultural das familias

Predominan os proxenitores novos con fillos entre os sete e dezasete anos, coa Das 400 familias do PIF, o 68,75% son espafiolas, entre as que merecen mencién

seguinte distribucion por idade: especial pola sta representatividade no programa as familias de minorias étnicas
(18 familias).

As familias de orixe estranxeira representan o 31,25% do total, 125 familias de
vinte oito nacionalidades distintas. Entre elas destacan as familias que provefien

De 0 a2 anos
de América do Sur e América Central (que representan o 78,4% do grupo) e as de

L orixe romanés (o 7,2%).
De3 abanos |

De7a12 anos

De13a17 anos |

De 18 a 24 anos

De 25 a 44 anos

De 45 a 64 anos

De 65 a 80 anos

Mais de 80 anos

18 20 22 24 26 28
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Situacion econémica e laboral

Os ingresos das unidades familiares provefien en moitos casos de axudas como a
RISGA (Renda de Inclusién Social Galega), a RAI (Renda Activa de Insercion) ou a
ou a PNC (Pension Non Contributiva), que son percibidas polo 34,5% das familias.
Sé 0 37,5% das familias tefien algin membro de alta na Seguridade Social.

0 24% das familias é apoiada con alimentos por algun tipo de entidade e 0 6% ten
que procurarse de prendas de vestir de balde.

Estes datos motivan que na maioria das familias un dos obxectivos a traballar
sexa a incorporacion ou reincorporacion ao mercado laboral a través de
derivacions e acompafiamentos a entidades que ofertan distintos cursos.

@ Traballo cotizado @ RISGA oulMV @ Pensién contributiva @ Descofiécese a procedencia
@ Seningresos (axudas puntuais, familiares...) @ Prestacion ou subsidio desemprego

@ Pension non contributiva @ Traballo sen cotizar @ RAl @ Outras
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Vivenda

A falta de recursos de moitas familias implica que en ocasidéns non podan acceder
ou manter unha vivenda con condicions de habitabilidade minimas, polo que
nestes casos é necesario facer intervenciéns encamifiadas a paliar o mais posible
esta situacion.

E de destacar que o 3% das familias non tefien unha vivenda coas condiciéns
adecuadas de habitabilidade por deficiencias na estrutura, falta de subministros
basicos, etc. e moitas outras tefien dificultades para presentar garantias ou
mesmo facer fronte aos pagos, polo que en moitas ocasiéns tefien que ser
apoiadas polos Servizos Sociais. Asi e todo, no 2020 vivironse 9 procesos de
desafiuzamento.

Os distintos réximes de tenencia foron:

@ Aluguer ) Propiasen hipoteca @ Propiacon hipoteca @@ Cedidaouenusufruto @@ Descofiecido

@ ocupada
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Educacion

En termos globais o nivel cultural das familias usuarias do PIF é baixo, sendo
frecuentes as persoas que non acadaron a educacion bdsica. Os casos de adultos
analfabetos ou que tefien graves dificultades para ler e escribir detectados este
ano foron 10. Ademais, 9 das familias estranxeiras amosaban dificultades co noso
idioma.

No referente aos menores en idade de escolaridade obrigatoria é frecuente
atopar fracaso ou abandono escolar.

Desde o PSEAF levaronse a cabo coordinacions cos centros escolares e
derivacions a escola de adultos e as distintas entidades que ofertan servizos de
alfabetizacion, casteldn e apoio escolar.

Tamén préstase moita importancia 4 tramitacion das becas de necesidades
educativas especiais, que estas permiten aos beneficiarios recibir apoio de
gabinetes ou centros especializados. No 2020, 31 menores do PSEAF foron
perceptores desta beca.

Entidades que ofertan apoio escolar a menores

menores do PSEAF

PSEAF 54
Centros escolares 9
Outros 6
ONG "Hoy por ti" 11
Cruz Vermella 4
Total 84
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Saude

A andlise da saude dos usuarios do PSEAF revela un alto nimero de patoloxias
médicas, moitas veces sen un diagndstico preciso ou un seguimento adecuado:

- O 34,75% ten algin membro con enfermidade crénica que require
tratamento.

- 0 22,25% ten algin membro con discapacidade recofiecida.

- 025,5% ten algun membro afectado por problematica de saide mental.

- 012,25% non acude as revisiéns médicas ou so acude de forma esporadica
ou cando son acompafiados.

- 0O 55% ten algin membro que acude a algun dispositivo de
desintoxicacion.
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Acceso ao programa

Incorporacions

No ano 2020 tiveron lugar 243 adxudicacions (165 novas incorporaciéns e 78
reaperturas) coas seguintes valoracidns iniciais:

Valoracion inicial

n? de expedientes

Intervencion educativa 83
Intervencién psicoldxica 12
Intervencién psicoeducativa 5
Realizacidn informes sociais ou valoracidns 143
Total altas 243
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Procedencia

A maioria das intervencions proveifen do Servizo de Familia e Menores da Xunta
(49%), seguidas das UTS (24%) e a Fiscalia ou xulgado (12%).

En canto 4&s zonas de procedencia, as UTS con mdis intervencions foron Areal (con
33), Cabral Candedn (32) e Castrelos (31). As que menos Industria e O Castro (7) e
Coia (13).
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Tipos de actuaciéns

Durante o ano 2020 tiveron lugar 4.338 actuacions presenciais:

Tipos de actuacions

SERVIZOS E PROGRAMAS DESTINADOS AOS COLECTIVOS DE INFANCIA E FAMILIA
_3.1Programa Socio Educativo e de Apoio Familiar (PSEAF)

Tipos de actuacions telematicas

ne
Intervencions no propio domicilio 2.116
Intervencidns no despacho (oficina ou UTS) 751
Acompafiamento a xestidns e recursos 291
Coordinacion presencial con UTS 318
Xestidns presenciais sen a persoa usuaria 352
Intervenciéns noutros contextos 468
Coordinacion presencial co Servizo de Menores 42
Total 4.338

*Incidencia da COVID

Co estado de alarma sanitaria declarado polo Goberno de Espaia o 14 de
marzo de 2020 por mor da Covid, fixose imposible continuar coas
entrevistas e demais actuacions presenciais coas persoas usuarias, polo que
se optou polo traballo telematico, mantendo as citas, seguimentos e
coordinaciodns por teléfono e por correo electrénico.

A medida que se foron levantando as restricions foron retomandose as
intervencidns presenciais consideradas imprescindibles (o 11 de maio),
para logo volver & actividade normal e presencial o 22 de xufio.

<< ao inicio do apartado << ao indice

ne

Intervencidns ou seguimentos telefénicos/email 2.219
Entrevistas telefénicas por informes sociais 68
Solicitudes ao Concello, axuda alternativa, beca comedor 38
Outras solicitudes axuda econémica Concello 49
Outras xestions 796
Total 3.170
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Coordinacidns con Servizo de Menores da Xunta de Galicia

Das 400 familias coas que se traballou, 185 tifian tamén expediente aberto no
Servizo de Menores da Xunta de Galicia. A maioria das veces é o Servizo de
Menores quen solicita a inclusion da familia no PSEAF, se ben, en ocasions
detéctanse situacions que pofien en perigo a integridade ou benestar dalgun
menor que fan necesario a sa comunicacion a ese Servizo.

No 2020, realizaronse 28 derivacions por este motivo que motivaron diferentes
actuacions do Servizo de Menores e, en concreto, na adopcion de medidas de
proteccion (como a asistencia a un centro de dia, en 6 ocasidons) ou a tutela ou
garda dos menores (noutras 4).

Coordinacions con outros recursos

Desde o PSEAF producironse 170 derivacions a 37 recursos distintos, entre as que
cabe mencionar a Asociacién Vida Digna, Fundacién Erguete, Asociacién Stop,
Hoy por ti, Asociacién Alborada, Asociacién Provivienda, etc.
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Problematicas

Os motivos da inclusién das familias no PSEAF foron:

Motivos iniciais de intervencion

Valoracién de medidas de proteccidn 28,9%
Sospeitas de trato inadecuado 13,6%
Falta de habilidades parentais 11,6%
Problemas de conduta nos menores 11,1%
Conflitos entre os proxenitores e/ou entre os

familiares 6,2%
Seguimento de medidas de proteccidn 4,9%
Falta de apoios externos 4,1%
Falta de asuncion de responsabilidades 3,7%
Dificultades de integracion 3,3%
Situacion vital estresante 2,9%
Absentismo escolar 2,5%
Consumo de tdéxicos 1,6%
Posible transtorno mental 1,6%
Atencion sanitaria inadecuada 1,6%
Situacién de violencia de xénero 1,2%
Necesidades basicas dos menores non cubertas 1,2%
Total 100%
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Tendo en conta a entidade demandante, as derivaciéns desde as UTS foron,
principalmente, por catro motivos (que sumaron o 56,9% das suas derivacions):
os “problemas de conduta dos menores”, a “falta de habilidades parentais” ou a
“falta de apoios externos”.

O Servizo de Familia da Xunta fixo as sias demandas tamén en base a tres
circunstancias distintas (que suman o 81,7% das derivacidns): “valoracién ou

seguimento de medidas de proteccion”, “sospeitas de trato inadecuado” ou “falta
de habilidades parentais”.

Por dltimo, os centros escolares fundamentan o 71,4% das suas demandas en
tres motivos: “problemas de conduta”, “sospeitas de trato inadecuado” ou
“absentismo escolar”.

Polo que respecta as reaperturas, ainda que maior parte prodlcense por
empeoramento da situacién tras o peche do expediente (e na maioria dos casos
polos motivos xa mencionados), cabe destacar que o 72% o foron solicitudes de
informes sociais por diversos motivos.
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Tempos de permanencia

Sen considerar as baixas nas que non se chegou a iniciar a intervencién, o tempo
de permanencia medio das familias foi de 8 meses e unha semana, ainda que
dependendo da unidade de traballo asignada os tempos varian
considerablemente, como se expdn a continuacién.

Tempo medio de permanencia

en meses
Traballo social 1,5
Educacién familiar 15
Psicoloxia 16
Mediadora intercultural 10

Tempo de permanencia na unidade de traballo social.

E a unidade onde menos tempo soen permanecer as familias. Das 125 baixas
tramitadas, interveuse efectivamente con 110 familias, sendo o tempo medio de
permanencia de 1,5 meses, e o tempo mdaximo de 5 meses. A elaboracidn efectiva
de informes sociais representou o 82% dos casos, cunha duracion media de 43
dias dende a data de alta.

Tempo de permanencia na unidade de educacién familiar.

O groso das intervenciéns no PSEAF concéntrase nesta unidade na que houbo 95
peches de expediente nos que se chegou a intervir con 84 familias. O tempo
medio de permanencia foi de 1 ano e 3 meses, sendo o tempo maximo de
permanencia de 4 anos e 1 mes.
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Tempo de permanencia na unidade de psicoloxia.

Das 20 baixas interveuse con todas elas, cunha permanencia media de 1 ano e 4
meses e un tempo maximo de 2 anos e 4 meses.

Tempo de permanencia na area de mediacion intercultural.

A unidade do PSEAF de mas recente creacion e a que contou con menos
expedientes. No 2020 tramitdronse 9 baixas nesta drea, cunha duracién media de
permanencia de 10 meses.
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Baixas no programa

No 2020 causaron baixa no programa de intervencion familiar 249 expedientes. O
cese das familias sempre é unha tarefa conxunta e acordada coa traballadora
social de referencia e os motivos para a tramitacién dunha baixa son diversos.

Dun lado, pode producirse pola obtencién de certos resultados, ben pola
consecucion total ou parcial de obxectivos ou pola realizacion do informe ou
valoracién social demandados.

E doutro, tamén se produce cando se interrompe ou non se chega a comezar a
intervencién, ben polo rexeitamento ou non colaboracién por parte da familia,
ben por outras causas como un cambio de concello ou casos nos que non procede
intervencidn porque os motivos da alta desapareceron ou que se estdn a utilizar
outros recursos analogos.

9,61%_

@ Realizacion de informe social () C ion total obxectr @ c i6n parcial de ob

@ Nonprocedei ion @ MNon colaboracion @@

@ Realizacion de valoraciéns @ Esgotamento interv. sen alcanzar obxectivos

intervencién (@ Cambio de concello
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A anélise dos motivos amosa que as baixas por consecucion de obxectivos
alcanzaron o 23,3% e as orixinadas na realizacion de informes e valoraciéns o
41,4%, o que, en suma, resulta o 64,7% do total.

Os casos nos que non se chegou a comezar a intervencion (por rexeitamento, por
cambio de concello ou por que non procedia a intervencion) alcanzaron o 20,1%.
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Outras actividades do programa

Obradoiros de reforzo educativo, lecer e tempo libre.

Co obxecto de potenciar a integracion e o rendemento académico dos menores,
asi coma favorecer diferentes marcos de convivencia, aprendizaxe e outros xeitos
de relacion social, desde o PSEAF lévanse a cabo durante todo o ano obradoiros
de reforzo educativo, lecer e tempo libre.

O acceso a este proxecto foi por derivacion directa dos técnicos do PSEAF ou
través das traballadoras sociais da UTS ou da propia coordinadora municipal.

O obxectivo destas actividades foi servir como apoio ao resto de actuacions de
intervencién sociofamiliares e comunitarias, facilitando os coidadores alternativas
de ocio e educacion en valores.

Durante o ano 2020, beneficidronse destes obradoiros os seguintes menores:

Obradoiros
Primaria Secundaria total
CMSS Coia 28 27 55
CMSS Rivera Atienza 23 5 28
CMSS Casco Vello 24 3 27
Centro Civico Teis 10 3 13
Total 85 38 123
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*Incidencia da COVID

Debido ao estado de alarma sanitaria, dende o 16 de marzo ata o comezo
de veran, estes obradoiros tiveron que ser substituidos por reforzo e apoio
socio-educativo telematico, mediante chamadas, correos electrénicos e
video chamadas. Asi mesmo, o nimero de prazas dos obradoiros sufriron
modificacions ao longo do Ultimo semestre, para adaptarse d&s distintas
restricions.
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Educadoras de raa.

Co fin de detectar e previr situacions de risco na poboacion adolescentes, duas
educadoras de rua desenvolveron a sua labor no entorno cotia destes menores
(rdas, prazas, parques...). O traballo no propio medio facilita unha maior
comprension da realidade, axuda a crear vinculos mais fortes e permite
establecer relacions individuais, grupais e comunitarias.

O obxectivo deste proxecto é que os adolescentes en situacion de risco ou
vulnerabilidade se integren adecuadamente no ambito formativo e/ou laboral,
atopen formas alternativas de lecer e tempo libre e acaden o seu adecuado
desenvolvemento fisico, cognitivo e emocional.

En total, contactaronse 206 adolescentes, dos que se iniciou intervencion con 37.
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3.2 Programas e convenios con entidades sociais

3.2.1 Programa CaixaProlInfancia

Descricion do servizo

O Concello de Vigo participa no programa CaixaProinfancia, unha iniciativa da
Obra Social "La Caixa" dirixida a infancia en situaciéon de pobreza econdémica e
vulnerabilidade social coa finalidade de promover e apoiar o seu
desenvolvemento integral, favorecendo as politicas de mellora da equidade,
cohesidn social e igualdade de oportunidades para a infancia e as suas familias.

O 1 de abril de 2016 asinouse un convenio de colaboracion entre a Conselleria de
Politica Social, o Concello de Vigo e a Fundacién “La Caixa” comprometéndose o
Concello a apoiar o proxecto a nivel institucional e a colaborar na sua
implementacion no municipio.

Obxectivos

° Favorecer o desenvolvemento das competencias do neno, nena e
adolescente e a sta familia, que permitan mellorar os seus procesos de
inclusion social e autonomia.

e  Promover o desenvolvemento social e educativo do neno e da nena no
seu contexto familiar, escolar e social.

e  Desenvolver e implementar un modelo de accién social e educativa
integral que contribbla a mellorar as oportunidades de
desenvolvemento social e educativo dos nenos e nenas e as suas
familias.
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Destinatarios

Nenos, nenas e adolescentes de entre 0 e 16 anos cuxas familias, en situacion de
pobreza econdmica relativa ou extrema, sexan susceptibles de estar ou estan en
proceso de atencidn e/ou acompafiamento social e presentan carencias nas suas
necesidades sociais.

Organizacion do servizo

Para o seu desenvolvemento constituironse unha mesa institucional onde
participan representantes das instituciéns implicadas e unha mesa técnica
formada polas entidades colaboradoras, conxuntamente con outros axentes
sociais publicos e privados.

Por parte do Concello participa un responsable técnico con competencias en
materia de Servizos Sociais.

O territorio elixido para desenvolvelo é o formado polas UTS (Unidades de
Traballo Social) da zona de Rivera Atienza e o Calvario por terse detectadas
problematicas de familias en situacion de vulnerabilidade e menores en situacién
desfavorecida.
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O programa artictlase en diferentes subprogramas especificos que pretenden
incidir nunha mellor educacion e saude dos nenos, as nenas e as suas familias:
Reforzo educativo, Educacién non formal e tempo libre, Apoio educativo familiar,
Atencidn psicoterapéutica persoal e familiar e Promocion da satde.

Resultados

Participaron no CaixaProinfancia 70 familias e 129 nenos, nenas e adolescentes.
En concreto, recibiron reforzo educativo individual un total de 108 nenos e nenas.

No servizo de atencion psicoterapéutica persoal e familiar oito familias con 10
nenos e nenas recibiron terapia familiar.

Ademais, 8 familias con 10 nenos e nenas tiveron apoio educativo familiar.

En canto 4 educacion non formal e tempo libre, participaron 117 nenos, nenas e
adolescentes.

Por ultimo, xestionaronse 38 tarxetas de alimentacién e hixiene infantil (por
11.400€), 22 tarxetas de equipamento escolar (por 2.200€) e 15 tarxetas para
gafas (por un total de 1.500€).

64 | Memoria Benestar Social 2020

<< ao indice

<< ao inicio do apartado

CONCELLO
DE VIGO




CONCELLO
DE VIGO

_04 SERVIZOS E PROGRAMAS DESTINADOS ANga::-Li by, SITUACION DE
3 (RS VRS D] (W RO TR R (e [1] )] ULNERABILIDADE SOCIAL



SERVIZOS E PROGRAMAS DESTINADOS A PERSOAS EN SITUACION DE EXCLUSION RESIDENCIAL E/OU SITUACION DE VULNERABILIDADE SOCIAL

4.1 Centro Integral de Inclusion e Emerxencia Social (CIIES)

Descricion
Descricion e xustificacion

O Centro Integral de Inclusién e Emerxencia Social (CIIES) do Concello de Vigo
configurase como un centro de atencidn integral para persoas sen fogar, en
situacion de exclusidn social e/ou emerxencia social que persigue realizar unha
intervencién social de calidade que permita 4s persoas mellorar a sta calidade de
vida, procurar contextos que faciliten a insercion socio-laboral e atender
situacions puntuais de emerxencia social.

Orzamento

O Centro Integral de Inclusién e Emerxencia Social é financiado integramente polo
Concello de Vigo cun orzamento anual de 775.321,80 €.

No 2020, co confinamento como consecuencia da crise sanitaria da COVID19,
habilitouse un Albergue Provisional no Pavillén do Berbés, que funcionou entre o
24 de marzo e o 1 de xullo. O orzamento deste dispositivo foi de 172.001,42¢€.

Obxectivos

e Atender as necesidades bdasicas (aloxamento, alimentacidon, asistencia e
atencidn especializada) das persoas afectadas por situacidns valoradas de
exclusion social ou en risco de exclusion.

e  Proporcionar atencidn puntual en situaciéns de emerxencia sobrevida.
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e  Ofrecer soluciéns de cardcter integral que permitan as persoas usuarias
desenvolver verdadeiros procesos de inclusidn de caracter permanente a fin
de acadar maiores niveis de integracion e normalizacién social en cada caso
ou un maior control do deterioro noutros casos.

e Abordar desde a perspectiva da integracién ou inclusién social a situacién
das persoas que non poden conservar ou acceder a un aloxamento axeitado
e permanente que proporcione un marco estable de convivencia, xa sexa por
razdéns econdmicas ou outras barreiras sociais, ou ben porque presentan
dificultades persoais para levar unha vida auténoma.

Destinatarios

Persoas maiores de idade e menores de 65 anos que acrediten a sua identidade e
se atopen nalgunha das seguintes situacions:

e  Que carezan de aloxamento e de recursos econdmicos suficientes.
e Que sexan validas para o desenvolvemento das tarefas da vida diaria
(AVD).

Con cardcter excepcional e autorizacion previa da Direccion Municipal, poderan
acceder ao servizo persoas que non cumpran os requisitos de idade e autonomia.
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_4.1 Centro Integral de Inclusion e Emerxencia Social (CIIES)

Acceso ao programa

As vias de acceso e certos requisitos de admision varian en funcion de cada un
dos servizos ainda que, de xeito xeral, o acceso prodicese ben por solicitude
directa da persoa usuaria, ben por derivacion desde os Servizos Sociais
Comunitarios Basicos, outros servizos ou programas do propio Centro Integral de
Inclusién e Emerxencia Social (CIIES) ou doutras entidades e institucions.

*Incidencia da COVID

0 ano 2020 supuxo un dos maiores retos sanitarios, sociais, loxisticos e
de organizacion trala declaracion da emerxencia sanitaria e a
instauracion do estado de alarma.

Afrontamos un periodo de grandes retos aos que tivemos que facer
fronte de xeito eficiente, sen diminuir a calidade da atencion prestada.

0 2020 dividiuse en tres importantes periodos:

e Dende xaneiro ata marzo, no que o centro comezou o ano
continuando coa xestion habitual dos servizos e a
implantacién das melloras propostas na memoria do 2019.

e A partir do 14 de marzo e ata a supresion do estado de
alarma e confinamento no mes de maio, no que se tiveron
que desenvolver de maneira inmediata novos procedementos
de actuacidn, axustados a nova realidade. Pofiendo o foco de
atencién en dous obxectivos:

- Adaptar os servizos e actividades regulares da
organizacion para asegurar a continuidade das respostas
as persoas en situacion de vulnerabilidade, minimizando
o risco de contaxio. Isto implicou a reestruturacién de
espazos para adecualos @ nova normativa,
intensificacion da limpeza, ampliacién de horarios, etc.

<< ao inicio do apartado << ao indice

De feito, o servizo de albergue pasou de ser un recurso
de pernoita temporal a constituirse nun recurso
residencial coa chegada do confinamento. Esta
conversiéon do servizo de albergue en centro de media-
longa estancia facilitou a realizacion dunha intervencion
personalizada mais completa e a longo prazo coas
persoas.

- Adoptar novas respostas para a poboacion xeral e para
os colectivos en situacién de especial vulnerabilidade.
Como a creacion do servizo de comedor externo
(mediante o reparto de comidas para levar ou a
domicilio) e o apoio na apertura e xestion do Albergue
Provisional do Berbés ou a habilitacion dunha rede de
hostais e hoteis dispoiibles para as persoas que se
atopaban en situacién de rda e non poidan acceder aos
albergues por falta de prazas.

E por ultimo, a volta a unha nova realidade, na que
contindase nunha adaptacion constante dos servizos co fin de
prestar a mellor atencidn as persoas usuarias.

Destacamos, por riba de todos os datos ofrecidos nesta memoria, a
importante circunstancia de incidencia de ningin positivo en todo o
ano, tanto nas persoas atendidas como no persoal asistencial, que
prestou apoio presencial e continuado durante toda a pandemia.
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Organizacion do servizo

Tipo de xestion

Xestidbn municipal e contrato de prestacion de servizos mediante contrato
adxudicado a CRUZ ROJA ESPANOLA por acordo da Xunta de Goberno Local do 11
de novembro de 2016 por un prazo de catro anos e un prezo de 3.101.287,24 €
(coa posibilidade de duas prérrogas dun ano cada unha). O anuncio de
formalizacion publicouse no BOPPO n? 148, do 04/08/2016.

Recursos humanos

O Centro Integral de Inclusion e Emerxencia Social (CIIES) dispon dun equipo
interdisciplinar co obxecto de ofrecer unha intervencion especializada e adaptada
as capacidades e necesidades das persoas usuarias.

O equipo esta composto polas seguintes persoas: unha coordinadora, tres
traballadoras sociais, tres educadoras, dous psicélogas, oito técnicas de
integracion social, catro limpadoras, catro conserxes e un auxiliar.

Ademais, o servizo require dun traballo en rede cunha coordinacién axil,
constante e fluida, tanto cos Servizos Sociais Comunitarios Basicos como coas
entidades e recursos que traballan con persoas en situacidon de exclusién social
e/ou sen fogar na cidade.

Instalacions

As instalacidéns contan con mdis de 2.000 m? distribuidos en tres plantas e un
amplo patio de arredor de 1.600 m2. O acceso realizase pola rua Jacinto
Benavente e o horario de funcionamento desenvolvese ininterrompidamente, as
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_4.1 Centro Integral de Inclusion e Emerxencia Social (CIIES)

24 horas do dia, os 365 dias do ano; con horarios concretos segundo o tipo de
servizo ou centros.

Ademais, o centro conta tamén cun piso destinado ao programa de transicion a
vida auténoma.

Oferta de servizos

e  Servizos relacionados coa atencién inmediata:
- Albergue
- Comedor social
- Atencidén social continuada
- Unidade de hixiene
- Sala de lecer

- Equipo de rua

° Servizos relacionados coa inclusién:
- Programa de atencion didrna
- Centros de acollida e inclusion

° Servizos transversais:
- Traballo coa contorna
- Servizo de empadroamento e enderezo postal
- Servizo de consigna
- Servizo de apoio no acceso & vivenda
- Apoio na mediacion familiar
- Servizo de establecemento de chamadas

- Intervencions complementarias

<< ao indice << ao inicio do apartado
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Programas e resultados

Poboacidn participante

O numero de persoas atendidas e ocupacidns medias nos ultimos anos recéllese

na seguinte taboa.

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
persoas  ocupacion persoas  ocupacion persoas  ocupacion persoas  ocupacion persoas  ocupacion persoas  ocupacion persoas  ocupacion persoas  ocupacion
albergue 640 85,84% 532  85,24% 655 82,55% 542  81,64% 618  84,45% 751  90,91% 742 93,27% 433 92,07%
comedor social 926 82,35% 928 89,61% 906  88,42% 811 91,46% 825 84,45% 822 90,91% 803 81,87% 675 102,57%
PAD 65 39,15% 42 82,84% 52  53,53% 37 7912% 50 96,33% 58 96,22% 56  95,25% 61 -
piso basico 22 55,09% 15 53,13% 13 49,91% 10 40,57% 18  67,36% 24 73,42% 20 59,75% 21 63,23%
piso de transicion 3 15,90% 2 20,86% 4 19,59% 2 21,43% 3 16,66% 6 61,64% 6 46,60% 5 46,60%
unidade de rta 159 182 - 137 - 86 - 116 - 247 - 184 - 194 -
Total 1.210 1.096 1.119 969 1.106 1.196 1.444 1.053
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4.1.1 Servizos de atencion inmediata

> Albergue

E un centro para o aloxamento e manutencién por un periodo limitado de tempo.
Dispdn de 38 prazas (30 para vardns e 8 para mulleres). Esta aberto os 365 dias
do ano de 20:00 a 09:30 horas.

O acceso € voluntario e as prazas asignanse por orde de chegada, ainda que
cando o numero de usuarios pendentes de acceder é superior 4s prazas
dispoiiibles, a asignacidn realizase por valoracion técnica do equipo do Centro
Integral de Inclusién e Emerxencia Social (CIIES).

Pola contra, cando quedan prazas sen ocupar debido a incidencias ou ausencias
puntuais esas prazas repartense diariamente entre os usuarios que desexan
acceder, seguindo o criterio de preferencia para os usuarios de maior idade. E o
que se denomina CAMA 0.

As persoas usuarias poden facer uso deste servizo por un periodo maximo de 10
dias e logo deste tempo tefien que permanecer 10 dias fora do recurso para
volver a aloxarse ou ben acceder por CAMA 0 cando sexa posible. Se a persoa se
ausenta sen xustificacion serd motivo de baixa e non podera acceder ata
transcorridos 10 dias ou mediante CAMA 0.

Pdédese valorar a prorroga de estadia coas seguintes condicions:

e  Que a ocupacién do Albergue permita atender a prorroga.

e Que otempo que se solicita sexa limitado (maximo 1 mes).

e Que se prognostique que a situacion que motiva a solicitude se
solucione co tempo de prérroga no Albergue.

<< ao inicio do apartado << ao indice
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Poboacién participante
Fixeron uso do recurso un total de 281 persoas, das que 151 foron usuarias novas.

0O 81,14% das persoas atendidas foron homes. Por idade, o 79% das persoas
atendidas tifan entre 30 e 64 anos, 0 14,94% mais de 65 anos e 0 6,06% menores
de 30 anos. Por nacionalidade, a maioria seguen sendo de orixe nacional
(55,51%).

Persoas usuarias do albergue

nacionalidade  nacionalidade

espafiola estranxeira total %
homes 124 104 228 81,14%
mulleres 32 21 53 18,86%
total 156 125 281 100%
55,5% 44,5% 100,0%
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Volume asistencial

Na ocupacion media anual pddense distinguir dous periodos con ocupacidns
diferentes: de xaneiro a marzo (78,33% de mulleres e 90,37% de homes) e de

abril a decembro (85,95% na ocupacion de mulleres e 78,33% na de homes).
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2020

*Incidencia da COVID

O numero de persoas que utilizaron o servizo de albergue veuse
notablemente reducido (un 60% con respecto ao ano anterior) debido a
situacion de alarma sanitaria (as prazas reducironse a 35 dende o
segundo estado de alarma).

Non obstante, o volume de ocupacién das prazas de mulleres veuse
notablemente incrementado, o que pon de relevo a continuidade das
mesmas mulleres no servizo de albergue o longo dos meses, debido
entre outros factores a ter menos alternativas de vivenda (casas
ocupadas, infravivendas...) dado que presentan un maior risco de sufrir
agresions estando nesta situacion.

Dende o 15 de marzo, co inicio do confinamento, e ata xullo, momento
do peche do Albergue Provisional do Pavillon do Berbés, non se
puideron dar novas altas no servizo de Albergue, coa excepcion
daquelas persoas que pernoitaran un minimo de 15 dias no Albergue
Provisional, ou que estiveran aloxadas polo Concello en hoteis da
cidade, co fin de previr o risco de contaxio entre as persoas albergadas.

Esta paralizacion nas altas sumada & habilitacion dunha habitacion
destinada a corentena das persoas usuarias que presentaran sintomas,
supuxo unha reducidn considerable do nimero de persoas usuarias con
respecto aos datos do pasado ano.

A partir de xullo elimindronse os periodos de rotacion do servizo,
rebaixando a posibilidade de contaxio entre as persoas albergadas e
permitindo desenvolver unha intervencién personalizada a medio-
longo prazo, dirixida a mellorar a sua situacién econémica e procurar
un recurso alternativo de aloxamento.
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Cabe destacar que grazas ao traballo en rede entre os Servizos Sociais
Comunitarios Basicos e o CIIES do Concello de Vigo, implantouse un
procedemento de procura, derivacion e mobilizacién das persoas en
situacion de senfogarismo a hoteis e hostais da cidade, permitindo asi
garantir a cobertura de necesidades de protecciéon das persoas en
situacion de exclusion social de Vigo que o demandasen. Realizaronse un
total de 133 derivacidns a hoteis e hostais.

Entre xaneiro e marzo ofreceuse, ademais, una alternativa de pernoita
para todas aquelas persoas que acudian ao CIIES solicitando praza de
albergue, estando todas ocupadas. Por este motivo, facilitouse a
mobilizacién das persoas que aceptasen acceder a outros dispositivos. En
total levaronse a cabo 55 mobilizacions.
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P Albergue Provisional do Berbés

Ao establecerse o confinamento de todas as persoas debido a situacion
excepcional provocada pola emerxencia sanitaria, os albergues para persoas sen
fogar de Vigo non permitiron o acceso a novas persoas usuarias para previr o
contaxio o que, unido ao peche dalgtins hostais da cidade, provocou que moitas
persoas non dispuxeran dun espazo onde realizar o devandito confinamento.

Para cubrir esa necesidade, o Concello de Vigo habilitou, desde o 24 de marzo
ao 1 de xullo de 2020, un Albergue provisional no Pavillon Deportivo do Berbés,
instalacion que dispufia dos espazos suficientes para dar cobertura de
aloxamento e manutencion as persoas albergadas e ao mesmo tempo, esta
situado preto do Centro Integral de Inclusion e Emerxencia Social do Concello de
Vigo (CIIES).

O Albergue provisional para atencion a persoas en situacion de rda situouse no
Pavillon de Deportes do Berbés do Concello de Vigo, sito na rua Ricardo Gaiteiro
Portela, nimero 1.

Para adecuar un pavilléon as necesidades dun albergue habilitaronse os seguintes
espazos:

e Zona de descanso e pernoita. Na pista deportiva do pavillén, a mais
préxima & entrada, deixando unha distancia de seguridade de 2 m entre
cada cama. Ainda que se habilitaron 55 prazas, inicialmente situaronse
40 camas para, posteriormente e segundo a necesidade, ampliar ou
diminuir as mesmas.

e Zona de comedor e lecer. Na pista do deportiva do pavillén a
continuacién da zona de aloxamento, situdronse 13 mesas que
garantian a distancia de seguridade entre as persoas aloxadas.
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e  Zona de aseos e duchas. Contouse con: 1 lavabo por cada 10 persoas, 1
ducha por cada 5 persoas, 1 wc por cada 10 persoas.

e  Zona de Acollida. No vestiario da entrada do Pavillon, foi o lugar onde
se realizou todo o labor administrativo do albergue.

e Zona de almacenamento de elementos propios do albergue. Na
conserxeria da entrada do pavillon e a sala de almacén de material
contigua d mesma.

e Zona de almacenamento de Alimentos. Na sala contigua a oficina
situada na primeira planta. Nesta zona asegurabase a rotacién dos
produtos e as condiciébns de conservacion dos mesmos, sO se
almacenaban alimentos para dous dias, xa que desde o CIIES
fornecianse os mesmos diariamente.

e  Zona de enfermeria. Situada nun lugar tranquilo (sala 20 do pavillon),
afastada da area de vida e transito dos albergados.

e  Zona de Almacén de avefios persoais (Consigna). Debaixo das bancadas
da pista deportiva todos os albergados tifian @ sta disposicién unha
zona para gardar as suas pertenzas e obxectos de valorar.

e Zona de esparexemento. Na zona exterior de acceso ao pavillon
delimitouse un espazo, con valos, para que os e as albergadas tivesen
un espazo para charlar e tomar o aire.

Recursos humanos

O albergue contou cun Director, 3 persoas educadoras sociais, 5 técnicas de
integracion social, 7 persoas enfermeiras, 1 persoa médico e 15 persoas
voluntarias.

Ademais, contouse con persoal de seguridade as 24 horas do dia, persoal de
desinfeccidn e persoal de limpeza.
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Organizacion

Para a xestién do recurso estableceuse un protocolo de acollida, que comprendia
as seguintes fases:

1. Recepcion. O primeiro paso era a medicion da temperatura cun dispositivo sen
contacto e unha primeira entrevista do estado de saude xeral da persoa usuaria,
na que se lle preguntaban por se tifia algliin sintoma compatible coa COVID-19.

2. Filiacién/Censo. Unha vez confirmado o estado asintomético da nova acollida,
mantifiase unha entrevista individualizada coa persoa. Era informada do
funcionamento do recurso, as normas de convivencia e a normativa sanitaria
vixente nese momento respecto & COVID-19. Unha vez finalizada a informacién
inicial, valorabase a situacidon persoal e as necesidades especificas da persoa
tomandose os datos persoais. A persoa usuaria asinaba a alta, asignabaselle un
numero de cama e facilitdbaselle: 1 kit de hixiene, 1 kit de roupa interior e 1 kit de
pernoita (esterilla, manta e saco de durmir).

A actividade diaria no Albergue realizabase desde as 8:00 da mafia ata as 23:30 da
noite e o horario para realizar a acollida de novas persoas no albergue
estableceuse de 12:00 a 20:00 h., permitindose o primeiro acceso féra dese
horario con causa xustificada, por derivacién das forzas de seguridade ou da
Concelleria de Benestar do Social do Concello de Vigo.

Para aqueles casos que chegaban de noite, despois do horario de peche do
Pavillon, estableceuse un espazo & marxe da zona de aloxamento para que os
novos albergados non perturbasen o descanso do resto de persoas.
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Poboacidn participante

Fixeron uso do recurso un total de 148 persoas, 0 84% homes e o 16% mulleres.

Por idade, 0 47% das persoas atendidas tifian entre 46 e 65 anos e 0 31% de 31 a

45, Por nacionalidade, 90 persoas (0 61%) eran de espafiolas.

Persoas usuarias

%

menos de 30 anos 26 17,57%
de 31a45 46 31,08%
de 46 a 65 69 46,62%
mais de 66 anos 7 4,73%
Total 148 100%
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Volume asistencial

O Albergue Provisional, que tifia unha capacidade maxima de 55 prazas, alcanzou
a maxima ocupacion o 2 de maio (con 54 persoas albergadas) e a minima o 30 de
xufio (con 9 persoas albergadas), coincidindo co peche do albergue ao dia
seguinte.
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P Comedor social

Tratase dun establecemento no que se ofrece o servizo de xantar os 365 dias do
ano en horario de 12:30 a 15:00 horas. Dispdn de 70 prazas mixtas.

Os menus consisten nun primeiro e segundo prato, mais sobremesa, cun plan de
menus que garanten unha dieta equilibrada e, diariamente, realizanse menus
especiais para casos de prescricién médica. Nas datas festivas ofrécense comidas
especiais.

O acceso é voluntario: pode realizarse solicitando praza directamente no Centro,
por derivacion interna ou de recursos externos. A reserva de praza realizase ata
as 14:30 horas e despois desta hora, se é necesario, daselle a praza a outra persoa
pendente de acceso.

As persoas usuarias poden facer uso do servizo por un maximo de 10 dias. Logo
deste tempo teiien que permanecer 10 dias fora do recurso para volver. Se a
persoa usuaria se ausenta do servizo sen xustificacién é causa de baixa e non
pode volver a acceder ata transcorridos 10 dias.

As prazas asignanse por orde de chegada ou por valoracion técnica do equipo do
Centro Integral de Inclusion e Emerxencia Social (CIIES), con prioridade de acceso
para todas aquelas persoas con menores recursos econémicos.

Dentro das excepcionalidades do servizo pddese valorar a prérroga por tempo
limitado sempre que se cumpran as seguintes condicidns:

e  Que a ocupacién do Comedor Social permita atender a prérroga.

e Que otempo que se solicite sexa limitado (maximo un mes).

° Que se prognostique que a situacion que motiva a solicitude se
solucione co tempo de prérroga no Comedor Social.
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Poboacidn participante

Durante o ano 2020, fixeron uso de comedor 658 persoas diferentes, das que 204
foron novas altas.

O perfil mais frecuente foi o de homes (78,72%) de nacionalidade espafiola (o
58,49% dos homes e 0 65% das mulleres).

Persoas usuarias do comedor

CONCELLO
DE VIGO

nacionalidade  nacionalidade

espafiola estranxeira total %
homes 303 215 518 78,72%
mulleres 91 49 140 21,28%
total 394 264 658 100%
59,9% 40,1% 100,0%
<< ao indice << ao inicio do apartado
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Volume asistencial

A ocupacion media anual do comedor foi do 102,56% (o 84,93% de homes e o
17,18% de mulleres), resultado final que supera o 100% debido ao incremento
das prazas durante a apertura do Albergue Provisional do Berbés, pasando de 70

prazas a 120.

100%
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*Incidencia da COVID

Durante o ano 2020 o servizo de comedor incrementou o seu volume
de ocupacién con respecto a 2019, pasando de 20.918 mends a 26.205,
ainda que o numero total de persoas usuarias veuse reducido nun 16%.

Este incremento producese porque durante o periodo de apertura do
Albergue Provisional do Berbés, estivéronse elaborando 120 menus, 50
mais do habitual, que se xestionaban dende o Centro e que
posteriormente se trasladaban ao Albergue Provisional.

A partir do 15 de marzo, co inicio do confinamento, e ata fin do
exercicio, ao non poder realizarse a cobertura da manutencion de xeito
presencial (salvo para aquelas persoas que pernoitaban no Albergue),
creouse un novo servizo de comedor externo. Este servizo consiste na
entrega de friameiras, tras solicitude previa, para poder dar resposta a
todas as demandas das persoas usuarias habituais, asi como
derivacions dos Servizos Sociais Comunitarios Bdsicos e doutras
entidades.

Nos casos de persoas en situacion de rua, previamente valorados,
fixose entrega da friameira a través do equipo de rda.

Memoria Benestar Social 2020 |
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P Atencion social continuada

Servizo complementario aos demais recursos, no que se presta atencion social de
15:00 a 22:00h, e que dispdén dun teléfono para emerxencias sociais as 24 horas,
os 365 dias do ano. Préstase atencion a necesidades basicas e urxentes das
persoas en situacidn ou risco de exclusién social ou vulnerabilidade.

No caso de que as demandas expresadas non poidan ser cubertas polo Centro
Integral de Inclusion e Emerxencia Social (CIIES), pola sua tipoloxia, a persoa sera
informada, orientada e derivada ao recurso axeitado.

O obxectivo xeral do servizo de Atencion Social Continuada é dar resposta a
situacion de urxencias sobrevidas, ofrecendo unha atencion integral a persoa, que
permita paliar dita situacidon nun breve espazo de tempo, e nos horarios nos que
non estan dispofiibles os Servizos Sociais de Atencion Primaria.

Resultados

O numero de usuarios diferentes atendidos no servizo de Atencién Social
Continuada dende foi de 23 (10 homes e 13 mulleres) das cales 21 foron baixa
con resolucion.

P Unidade de hixiene

Enténdese como aquel conxunto de dependencias e instalaciéons do Centro
Integral de Inclusidon e Emerxencia Social (CIIES) nas que se prestan os servizos de
duchas, lavanderia e roupeiro. Estan destinados as persoas usuarias do centro e
unha quenda libre para outras persoas que non podan cubrir de forma auténoma
ditas necesidades, como as atendidas polo equipo de rua.
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Servizo de lavanderia. Servizo de limpeza da roupa, persoal ou calzado.

Servizo de duchas. Espazos de aseo persoal diferenciados para cada sexo, nos que
se facilita un kit de hixiene completo a cada persoa usuaria e o apoio profesional
preciso nos casos de dificultades de mobilidade.

Servizo de roupeiro, para cubrir de maneira excepcional as necesidades de roupa
e calzado que poden presentar as persoas usuarias, atdpense ou non aloxadas.

Resultados

Servizo de lavanderia. 444 persoas diferentes (253 persoas utilizaron o servizo de
lavanderia libre e 191 o do albergue).

Servizo de duchas. 445 persoas diferentes (255 persoas utilizaron o servizo de
hixiene libre e 281 o do albergue).

*Incidencia da COVID

Para dar resposta as necesidades de hixiene das persoas durante o
confinamento, desefiouse un acceso independente que minimizase o
contacto entre as persoas albergadas e as que acceden do exterior.

Ademais, amplidronse os horarios para dar cobertura a un maior nimero
de persoas, establecendo un sistema de quendas a través de cita previa
que permitira manter o distanciamento social e o axeitado coidado da
hixiene, con especial atencion a desinfeccion dos espazos.

Por outra banda, tamén se cubriron as necesidades de lavanderia das
persoas usuarias do Albergue Provisional do Pavillon do Berbés, asi como
daquelas persoas que o Concello de Vigo realoxou en establecementos
hoteleiros da cidade, realizando para estas ultimas, duias recollidas e duas
entregas semanais de roupa.

<< ao indice << ao inicio do apartado
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> Sala de lecer

Consiste nun espazo onde as persoas usuarias dos diferentes servizos e unidades
do Centro Integral de Inclusiéon e Emerxencia Social (CIIES) poden pasar a mana e
a tarde nun horario complementario ao resto dos servizos. A sala conta con
prensa, biblioteca, xogos de mesa, distintos tipos de materiais para o fomento
dun ocio pedagdxico, televisién e equipo de musica.

A sala é un recurso de baixa exixencia que procura ser punto de encontro e via de
acceso a outros servizos do centro, axustando os seus horarios para facilitar o uso
de todos os servizos de forma continuada.

Resultados

Foi utilizada por 400 persoas diferentes, cunha media de 41 persoas ao dia.

*Incidencia da COVID

Dende o 15 de marzo unicamente se permitiu o acceso a Sala de Lecer a
aquelas persoas que pernoitaban no Albergue e co fin de facilitar o
distanciamento social entre as persoas usuarias habilitouse un segundo
espazo de lecer, na sala de obradoiros da primeira planta.

Reforzouse significativamente o catalogo de actividades deportivas,
|idicas e culturais dirixidas s persoas usuarias para dar cobertura aos
longos periodos de tempo libre consecuencia do confinamento.

Promoveuse, asi mesmo, a participacion en actividades de mantemento
do Centro, tanto no exterior coma nos espazos do interior.

Estas medidas favoreceron a reducién dos niveis de ansiedade
provocados pola situacién, asi como a mellora do sentimento de
pertenza e utilidade das persoas usuarias.

<< ao inicio do apartado << ao indice
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P Unidade de rua

Servizo de atencion ao colectivo de persoas sen teito que se atopen na rua. O seu
obxectivo principal é garantir que todas as persoas que se atopan en situacion de
rda reciban atencidn social, actuando como ponte entre a rGa e a rede de
recursos especificos de atencidn a persoas sen fogar e loita contra a exclusion.

A suUa actividade céntrase na deteccidon, intervencion e atencidén directa as
persoas sen fogar no medio aberto, persoas en situaciéon de vulnerabilidade
extrema e emerxencia social debido & permanencia neste medio.

Realizanse saidas diarias de deteccion, localizacion e seguimento. As rutas
planificanse por zonas e nestas realizase a intervencion coas persoas que se
detectan en situacidn de exclusion social, asi como os seguimentos das persoas
coas que xa se iniciou contacto anteriormente.

Resultados

O equipo de rua traballou cun total de 165 homes e 29 mulleres, detectando 39
novos casos de persoas sen fogar en situacién de rua.

Onda de frio Dispositivo activado durante o mes de decembro, no que se
intensificaron as coordinaciéons cos SSCCB para a derivacion de persoas en
situacion de rua a hostais concertados co Concello de Vigo.

Dende o CIIES, realizouse un traballo de deteccién e valoracion da situacion social
da persoa, mediacidn cos hostais e traslado a través do equipo de rua. Seguindo o
procedemento de intervencidén establecido a raiz da situacién de emerxencia
sanitaria.

En total realizdronse 43 traslados a hostal.
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Por outra banda, puxéronse a disposicién das persoas en situacion de rua que
accedian ao CIIES mobilizadas pola policia, pasadas as 22:00h, tres camas de
emerxencia diarias.

Nas saidas realizadas ofreceuse roupa de abrigo e bebidas quentes. Ademais
ofrecéuselles a posibilidade de acceder a un recurso de pernoita alternativo.

*Incidencia da COVID

O 2020 iniciouse cun aumento das saidas diarias do Equipo de rua,
realizaronse duas saidas ao dia de luns a venres, o que tivo como
resultado un incremento das localizacidns con respecto o ano anterior e
que se triplicasen o numero de intervencion e entregas (café, leite,
zumes, mantas e mascaras).

O equipo de rua desempefiou un papel fundamental durante a
pandemia para a deteccion e localizacion de persoas en rla e o seu
traslado ao albergue provisional do Berbés, dando resposta a todos os
avisos de cidadania.

O equipo foi tamén imprescindible para as mobilizacions a centros
hospitalarios e de saude daquelas persoas que se atopaban confinadas
no CIIES ou no Albergue Provisional, asi como nas entregas diarias de
comida nas localizacions daquelas persoas que se atopaban en casas
ocupadas ou infravivendas e na entrega de roupa semanal para o servizo
de lavanderia.
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4.1.2 Servizos relacionados coa inclusion

» Programa de atencion diurna (PAD)

Programa socio-educativo de réxime didrno dirixido a persoas que se atopan
nunha situacion de risco e/ou de exclusion social, sen fogar ou urxencia social,
que presentan déficits ou carencias susceptibles de rehabilitacion ou mellora
proporcionandolles, entre outros, servizos de terapia ocupacional, autocoidado,
habilidades sociais, ocio, educacion para a saude, atencidn psicosocial,
intermediacidn ou prospeccion laboral, asi como formacidn de caracter prelaboral
adaptada as caracteristicas das persoas usuarias.

O acceso producese por derivacion dos Servizos Sociais Comunitarios Basicos ou
do propio Centro Integral de Inclusion e Emerxencia Social (CIIES).

Para permanecer nas actividades é imprescindible iniciar un proceso de
intervencién cun Plan de Atencién Individual (PIA), se ben d4brese a porta a
participacién ocasional doutras persoas como medio de achegamento e
cofiecemento do recurso que permita un futuro compromiso de traballo.

Resultados

Participaron no programa un total de 45 persoas diferentes e realizaronse un
total de 21 obradoiros diferentes sobre competencias socioeducativas, saude,
competencias psicoldxicas, e ocio e tempo libre.

*Incidencia da COVID

Dende o 15 de marzo anulanse as intervencidns grupais por normativa de
saude, co fin de previr contaxios. Paralizandose o funcionamento do
Programa de Atencidn Dilrna, o que supuxo unha reducion significativa nos
datos de participacion.

<< ao inicio do apartado << ao indice
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P Programa experimental (PEX)

Programa socioeducativo que xorde como una proposta de mellora do Programa
de Atencién Dilrna, ao observarse que aquel non se axustaba as necesidades das
persoas usuarias, supofiendo unha inversidon en recursos materiais e humanos
demasiado elevada para os resultados obtidos.

O PEX ademais da participacién nas actividades inclusivas que contempla o PAD,
ofrece unha estancia continuada no Centro, dende as dez da mafia ata as cinco da
tarde, o que permite traballar habitos saudables da vida cotid, como a hixiene, a
alimentacién ou o lecer.

O obxectivo xeral do programa é ofrecer un espazo de traballo no que se cubran
as necesidades basicas das persoas participantes e se fomente a sta insercion
social, mediante a ocupacién saudable do seu tempo de lecer e a mellora das
actividades basicas da vida cotia e as relacions interpersoais.

Supdn un paso intermedio entre o servizo de Albergue e o paso ao Programa
Basico dos Centros de Acollida e Inclusion.

Resultados

Participaron no programa 12 persoas, 3 das cales causaron baixa.

*Incidencia da COVID

Inicia a sta actividade en xaneiro pero a partir do 14 de marzo suspéndense
as actividades. Inténtase reiniciar novamente en setembro coas persoas
albergadas, pero non se consegue una participacion estable. Durante o mes
de decembro realizaronse actividades diarias que estan abertas a todas as
persoas albergadas.
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P Centros de acollida e inclusion

Programa residencial temporal que, mediante unha actuacidon programada,
ofrece oportunidades de axuste persoal e incorporacion socio-laboral as persoas
en situacién ou risco de exclusién social.

O Centro estrutura o seu traballo a través de dous programas:

e  Programa bdsico de acollemento e inclusion social, no que as persoas
usuarias reciben atencién social, manutencion e aloxamento de xeito
estable por un periodo de tempo determinado (6 meses prorrogables),
mentres participan nun proxecto de insercién encamifiado ao logro da
sUa incorporacion social e laboral.

Finalizado o tempo de estadia e, en funcion do seu perfil, a persoa
usuaria pode ser derivada a outro recurso especifico, a vida auténoma
ou ben, se ten un perfil laboral e/ou formativo, ao Programa de
Transicion a Vida Auténoma.

O centro conta cunha capacidade de 11 prazas (5 para mulleres e 6 para
homes) e para acceder ao programa é necesario:

o  Derivaciéon dos Servizos Sociais Comunitarios Bdsicos ou
derivacion do propio Centro Integral de Inclusion e
Emerxencia Social (CIIES).

Ser maior de 18 anos e menor de 65
Presentar certa autonomia, ainda que se requira da presenza
continua de apoio profesional.
° Programa de transicion & vida autéonoma, recurso residencial de
segundo nivel, que ofrece un aloxamento provisional de caracteristicas
normalizadas para favorecer a transicién 4 vida auténoma.
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Conta cunha capacidade de 8 prazas para vardns e vai destinado a
persoas que, sendo vulnerables & exclusion social, contan con
capacidade e posibilidades de insercion e normalizacidn, con autonomia
nas areas de habilidades basicas da vida diaria (ABVD), habilidades
sociais e na area econémica.

A intervencidn neste Piso de Transicion estrutlrase en catro areas, nas
que os usuarios van adquirindo cofiecementos e habilidades cara a vida
auténoma: formacién e/ou busca activa de emprego, administracion
econdmica e busca de vivenda.

O acceso producese mediante derivacion externas ou do propio Centro
Integral de Inclusidon e Emerxencia Social (CIIES) cando a persoa supera
os obxectivos fixados no Piso Basico e ten perfil laboral, formativo ou
formativo-laboral.

As persoas usuarias poden permanecer no programa durante un
maximo de 6 meses sempre que cumpran as normas de réxime interno
e o Plan de Atencién Individual (PIA). A estadia pode ser prorrogada de
xeito excepcional ata un maximo dun ano.

<< ao indice << ao inicio do apartado

CONCELLO
DE VIGO




CONCELLO
DE VIGO

SERVIZOS E PROGRAMAS DESTINADOS A PERSOAS EN SITUACION DE EXCLUSION RESIDENCIAL E/OU SITUACION DE VULNERABILIDADE SOCIAL
_4.1 Centro Integral de Inclusion e Emerxencia Social (CIIES)

Resultados

Programa bdsico de acollemento e inclusidn social. Participaron un total de 21
persoas, o 61,9% homes, o 80,9% de nacionalidade espafiola. A porcentaxe de
ocupacion foi do 82%.

Persoas

Usuarias activas a

diferentes Baixas Altas  31/12/20

homes 13 9 10 4
mulleres 8 7 5 1
total 21 16 15 5

En canto &s baixas, 12 foron con consecucion de obxectivos do PIA e/ou paso ao
Programa de Transicion, mentres que outra o foi por problematicas de saude
mental e 3 por falta de adherencia ao tratamento e ao recurso.

<< ao inicio do apartado << ao indice

obxectivos do PIA) e 5 altas.

*Incidencia da COVID

Dende o 15 de marzo interrompense os seguimentos individuais e
grupais. Continliase cos seguimentos na area das actividades basicas da
vida cotia e foméntase a ocupacion do tempo de lecer con actividades
de ocio grupal.

Péfiense en funcionamento as medidas de seguridade necesarias e
modificanse os sistemas de compra para evitar que acudan ao
supermercado de cara a previr posibles contaxios.

Facilitanse os tramites para a incorporacion de 9 persoas usuarias,
tanto do servizo de Albergue do CIIES coma do Albergue provisional do
Pavilldn do Berbés durante o confinamento, a través de procedementos
extraordinarios de acceso.

Debido & posibilidade dun rapido acceso ao Programa, algtins dos casos
rexeitaron praza ou abandonaron o recurso a pesar do traballo de
motivacion e de contencion realizado polos profesionais.

Cabe destacar este ano, como mellora, a incorporacion da perspectiva
de xénero no acceso ao Programa de transicion 4 vida auténoma coa
participacién de duas mulleres, por vez primeira en todos os anos que
se leva desenvolvendo este traballo..
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Programa de transicion 4 vida auténoma Participaron no Piso de Transicién un
total de 5 persoas (3 homes e 2 mulleres). Houbo 1 baixa (con consecucion de
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4.1.3 Servizos transversais

» Traballo coa contorna

Ademais da atencion directa das necesidades basicas das persoas usuarias, o
Centro Integral de Inclusion e Emerxencia Social (CIIES) intervén no seu entorno
comunitario tratando de favorecer a integracion do servizo, a responsabilidade e
0 compromiso coa contorna a través de:

e  Actividades destinadas a mellorar a relaciéon coa contorna: mantendo
contactos coas entidades e organizacidns proximas

e  Actividades destinadas as persoas usuarias: con acciéns educativas que
fomenten a participacién na contorna.

° E, actividades de sensibilizacion: favorecendo o cofiecemento do Centro
con xornadas de portas abertas, obradoiros de sensibilizacién sobre a
problematica das Persoas Sen Fogar (especialmente coa poboacion
adolescente nos centros educativos), etc.

Visitas guiadas

Tefien o obxectivo dar a cofecer as instalaciéns e funcionamento dos diferentes
servizos e programas do Centro Integral de Inclusién e Emerxencia Social (CIIES) e
posibilitan a vecifianza e a poboacién xeral a oportunidade de acercarse ao centro
e cofiecelo.

No 2020 realizouse unha soa visita guiada por parte do xurista do Concello e un
alumno en practicas.
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Saidas culturais e actividades conxuntas con outras entidades
14 persoas usuarias do CIIES, asistiron as tres saidas culturais desenvoltas:

e  Exposicidn lllas Cies na Casa das Artes

e  Exposicion “A vivir que son 100 anos” en Fundacion Abanca (en
conxunto con Alborada)

e  Exposicion O noso Planeta de Afundacién.

Encontros comunitarios (a porta pechada)

45 persoas participaron na celebracion da Festa dos Maios. No Magosto e
concurso de cabazas, participan 13 persoas usuarias.

*Incidencia da COVID

O traballo coa contorna foi un dos programas que mais se viu afectado
pola situacion de alarma sanitaria.

Este ano centrouse en actividades que supuxesen o menor risco de
contaxio posible, de maneira que se priorizou a realizacion do Magosto e
dos Maios a porta pechada, participando unicamente as persoas
albergadas e o persoal laboral.

Diminuiron as saidas culturais e as visitas guiadas e cancelaronse os
obradoiros en centros educativos.
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P Servizo de Empadroamento e Enderezo Postal

Servizo que permite garantir o acceso aos dereitos e servizos sociais que requiran
o empadroamento na cidade, asi como recibir correspondencia de todos os
ambitos: persoal, administrativo, médico, xudicial, etc.

Concibese como un instrumento para posibilitar o asentamento e a estabilizacion
persoal e territorial no marco dos procesos de intervencion e garantir o acceso
aos dereitos sociais pertinentes, como punto de partida de moitas estratexias de
intervencion.

Resultados. O servizo de Empadroamento foi utilizado por 36 persoas e o de
Enderezo Postal por 171.

*Incidencia da COVID

Durante o periodo de duracién do estado de alarma non se deron baixas en
ningun dos dous servizos, pospofiéndose as renovacions.
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P Servizo de consigna

Espazo onde as persoas usuarias do Centro Integral de Inclusién e Emerxencia
Social (CIIES), persoas sen fogar, ou en risco de exclusidn social, poden gardar as
pertenzas persoais mentres pernoitan ou fan uso do Servizo de Comedor ou de
Hixiene. O obxecto deste servizo é cubrir a necesidade de almacenaxe e custodia
destas pertenzas.

Para os usuarios que fan uso do servizo de Albergue, a duracion sera de 10 dias,
prorrogable outros 10. Si a ocupacion o permite poderase prolongar durante dous
meses. No caso das persoas usuarias de Comedor Social e Hixiene, teran dereito a
consigna mentres fagan uso dos servizos.

En total este ano 152 persoas utilizaron o servizo de consigna. De todas as
persoas que fixeron uso do servizo, solicitan opcidn de prorroga 39 persoas, 7 das
cales son mulleres e 32 homes. Cun total de 56 prérrogas realizadas dende
xaneiro ata marzo: 9 a mulleres e 47 a homes.

*Incidencia da COVID

Durante o periodo de duracién do estado de alarma o uso limitouse as
persoas albergadas no CIIES.

Cabe destacar a baixada nos datos con respecto ao ano pasado, derivada da
mudanza no funcionamento do servizo de albergue, no que, a partires da
situacion de emerxencia sanitaria, deixan de funcionar os periodos de
rotacion, prorrogandose de xeito automatico o servizo de consigna durante
o periodo en que as persoas usuarias permanezan aloxadas no albergue.
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P> Servizo de apoio no acceso a vivenda

Servizo dirixido ao acompafiamento das persoas usuarias no proceso de procura
de saidas residenciais autonomas: habitacions de aluguer, espazos en pisos
compartidos ou pisos de titularidade propia, asi coma alternativas residenciais
adecuadas a cada caso en funcidn das suas necesidades (comunidades
terapéuticas, casas de acollida, centros residenciais para maiores...).

O obxectivo deste servizo é desenvolver itinerarios personalizados que
contemplen o apoio profesional ambulatorio de intensidade variable co fin de
facilitar no prazo de tempo mais breve posible o acceso das persoas usuarias a
vivendas independentes.

Resultados. 0 nimero total de persoas diferentes que utilizaron o servizo foi
de 130, dos que accederon a un aloxamento 66 (o 50,8%).

*Incidencia da COVID

No 2020 reforzaronse as intervencions na procura de aloxamento, co fin de
garantir o traslado a un recurso de vivenda estable para aquelas persoas
albergadas, tanto no CIIES coma no Albergue Provisional do Pavillon do
Berbés.
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P> Servizo de apoio na mediacion familiar
Servizo dirixido a fomentar intervencions en mediacion familiar orientadas a
interceder nas unidades familiares que derivaron en situacions de senfogarismo,

co obxectivo de reparar a estrutura familiar.

Resultados. Realizaronse un total de 57 mediaciéns con 25 persoas diferentes.

P> Servizo de establecemento de chamadas

Espazo pensado para que as persoas usuarias poidan manter contacto telefonico
con familiares, recursos sociais, sanitarios e laborais, e residencias
independentes. O obxectivo deste servizo é promover a continuidade e o

establecemento de vinculos sociais.

Resultados. Fixeron uso do servizo 171 persoas (119 homes e 42 mulleres).

P> Intervencions complementarias

Servizos
total
acompafiamentos xuridico 1
sanitario 37
social 60
atencidn psicoloxica 648
seguimento social 2.007
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_4.1 Centro Integral de Inclusion e Emerxencia Social (CIIES)

P Coordinacion externa

*Incidencia da COVID A coordinacién con entidades e recursos externos supuxo un total de 79
, , . ., derivacions, 559 coordinacidns con recursos sanitarios, 92 coordinacions xuridicas
A raiz do decreto do Estado de Alarma anulanse as intervencions

AT . , . . . e 1.092 con entidades sociais:
individuais por normativa de salde, co fin de previr contaxios.

Isto supén unha reducién significativa nos datos das intervencidns Coordinacions con entidades
individuais. Por outra banda, incrementaron un 9% os datos de atencion

psicoldxica neste periodo en relacion ao ano pasado, tendo en conta as

situaciéns sobrevidas e a conversién do albergue nun recurso estable de Cruz Vermella 160

cobertura de aloxamento, foi posible que se realizasen un 32% mais de Albergue Dignidad 83

seguimentos sociais. Fundacién La Santa Cruz 82
Xunta de Galicia 80
Outros servizos do
Concello 79
Caritas 38
FUNGA 33
Emaus 30
ACCEM 25
Erguete 11
Policia 8
SISIFO 8
Fogar Santa Isabel 7
Médicos do Mundo 7
Provivienda 5
Total 656
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4.2 Programa de Inclusion Sociolaboral

Descricion do servizo

Descricion e xustificacion

Os procesos de exclusidn e inclusion social enténdense como unha debilitacion e
ruptura dos vinculos entre a persoa e a contorna social, que vefien determinados
pola concorrencia de diversos factores de vulnerabilidade e/ou de exclusién. Son,
polo tanto, procesos multidimensionais que deben ser abordados con medidas
especificas de orde social e outras iniciativas complementarias e coordinadas que
aseguren a insercion e a participacion.

Neste sentido, o traballo constitie unha das dimensiéons mais importantes nos
procesos de inclusion, por duas vias: dun lado, porque a remuneracion do traballo
é a principal via para a obtencion de rendas familiares e, doutro, porque a
ocupacién laboral constitiese como un importante mecanismo de participacion
social.

O programa de inclusion sociolaboral concibese co obxectivo de combinar
medidas de ingresos minimos (como a RISGA) con outras actuaciéns orientadas a
compensar déficits de capacitacién, de sociabilidade e de axuste persoal,
promovendo a insercidn social e laboral deses colectivos en situacidon ou grave
risco de exclusién social mediante a realizacién de itinerarios individualizados e
integrais de insercion social.
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Obxectivos

Aumentar a participacién no emprego dos colectivos mais arredados do mercado
de traballo:

- Desenvolvendo medidas de acompafiamento social e programas de
adquisicion de habitos sociais, laborais e de formacién complementaria
para as persoas en situacion de risco ou exclusién social.

- Promovendo unha formacién ocupacional adaptada &s caracteristicas
especificas das persoas pertencentes eses colectivos, e

- Establecendo unha coordinaciéon operativa co sistema de servizos
sociais para a identificacion de persoas usuarias e a
complementariedade dos procesos.

Mellorar os niveis educativos da poboacidon adulta, estimulando a sua
reincorporacion ao sistema educativo:
- Potenciando a participacion das persoas analfabetas ou con baixos
niveis de estudios nos programas de educacion de persoas adultas.
- Adaptando as condicions de acceso e os horarios da oferta educativa
para persoas adultas ds necesidades do alumnado.

Facilitar unha maior participacion e a integracion social de persoas con maiores
dificultades sociopersoais:
- Desenvolvendo actuaciéns de mellora de competencias e habilidades
persoais e sociais.
- Levando da cabo un acompafiamento motivacional e /ou psicoldxico, no
proceso de inclusion social.
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SERVIZOS E PROGRAMAS DESTINADOS A PERSOAS EN SITUACION DE EXCLUSION RESIDENCIAL E/OU SITUACION DE VULNERABILIDADE SOCIAL

Destinatarios

Persoas perceptoras da Renda de Integracion Social de Galicia (RISGA) que, nos
seus lItinerarios Personalizados de Insercidn, tefian como obxectivo a integracion
formativo-laboral.

Acceso ao servizo

O equipos de inclusion social atenden as persoas perceptoras da RISGA que son
derivadas desde os servizos comunitarios basicos.

Organizacion do servizo

O modelo de intervencion baséase na elaboracion de itinerarios personalizados
de insercién social e laboral (IPl), centrados nas competencias, destrezas,
cofilecementos profesionais e habilidades basicas das persoas participantes. Os
itinerarios concibense como procesos flexibles e adaptados, construidos polas
persoas, cunha avaliacidn e seguimento continuos.

O equipo de inclusion mantén unha coordinacidon constante cos servizos sociais
comunitarios, coas unidades técnico-administrativas da RISGA (UTA), coas
entidades encargadas de desenvolver programas especificos e coas entidades de
iniciativa social colaboradoras.

Ademais, coa aprobacién o 31 de xaneiro do Decreto 14/2019 de
desenvolvemento la Lei 10/2013 de inclusién social de Galicia, o convenio de
inclusion sociolaboral con compromiso de actividade (requisito obrigatorio para
0s casos en que se perciba o complemento de insercidon da renda de inclusion
social de Galicia) ten que ser elaborado polo persoal técnico de inclusién social,
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en coordinacidn co persoal técnico do Servizo Publico de Emprego de Galicia ou
das suas entidades colaboradoras.

En consecuencia, o seguimento destes casos tamén corresponde &s técnicas de
inclusion, mentres o resto é realizado polas UTS.

Os procesos de inclusién das persoas participantes consisten, polo tanto, nun
acompafiamento programado e consensuado que desenvolva capacidades
(capital humano e empregabilidade) e/ou facilite oportunidades reais para que as
persoas se situen en condiciéns de exercer os seus dereitos e participar
plenamente da vida social.

En consecuencia, as intervencidéns procuraran (ademais da capacitacion basica,
mellora da empregabilidade e insercidn laboral), o desenvolvemento e axuste
persoal, a motivacion e corresponsabilizacion no proceso e a mellora da calidade
do vinculo social, da autoimaxe e da identidade cultural a través de proxectos
prelaborais, formativos, laborais e mixtos.

Tipo de xestion Xestién municipal.

Recursos humanos Catro persoas técnicas de inclusién nos CMSS de Rivera
Atienza, Coia, Princesa, Teis e Concello. No mes de maio incorporouse unha
técnica de inclusion para atender os CMSS de Teis (onde se atopan as UTS de Teis
e Travesia) e o CMSS do Concello (UTS Sur). Deste xeito conséguese paliar a
necesidade de ter un profesional de inclusidn social nestes CMSS.
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*Incidencia da COVID

As medidas restritivas provocadas polo estado de alarma, afectaron de
forma notable tanto 4 metodoloxia de traballo como aos recursos
propios e da contorna dispoiibles para levar a cabo os itinerarios de
insercion.

A atencidn as persoas usuarias pasou por tres periodos diferentes:

- Ata o 15 de maio, o desenvolvemento das actuaciéns foron os
habituais, con entrevistas presenciais e actividades grupais.

- Entre o 15 de marzo e 31 de maio canceldronse tddalas actividades
presencias tanto individuais como grupais e implantouse o
teletraballo para o equipo de inclusién, levando a cabo as actividades
de seguimento de xeito telefénico.

- A partires do 1 de xufio, e atendendo a situacion sociosanitaria,
intercalouse a atencién telefénica coa presencial, axustandoa &
situacion de cada momento e as necesidades da persoa usuaria.

Durante este tempo, e fundamentalmente no periodo de
confinamento, as técnicas de inclusion convertéronse non so nun apoio
nesta situacion, se non tamén nunha canle de acceso a outros servizos
e organismos publicos debido, entre outras cosas, a escaseza de medios
e de destrezas en novas tecnoloxias das persoas usuarias do servizo.
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Por ultimo, a implantacién do Ingreso Minimo Vital (IMV) por parte do
Estado, a partires de xufio, provocou que moitas das persoas
participantes deixasen de percibir a RISGA, e que polo tanto deixasen de
ter a obriga de levar a cabo un itinerario de insercién cos servizo de
inclusion.

Cabe sinalar que se ofertou 4s persoas que accederon ao IMV manter os
seguimentos e a participacion no servizo, dada a sua situacion de
vulnerabilidade, co obxecto de acadar os obxectivos do seu itinerario de
insercion.

Os resultados amosados a continuacién estan, polo tanto, igualmente
condicionados pola pandemia, como se explica en cada apartado.
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Resultados

Perfil das persoas participantes

En total, participaron 761 persoas, 446 das cales foron mulleres (o 58,6%).

Por nacionalidade, o 74,6% foron espafiolas, destacando entre as persoas
estranxeiras, as de Romania (3,02%), Brasil (2,63%), Venezuela (2,37%) ou

Colombia (2,23%).

Por idade, o0 53% das mulleres tifian entre 25 e 44 anos. Por contra, o grupo mais

numeroso de homes foi o de maiores de 45.

SERVIZOS E PROGRAMAS DESTINADOS A PERSOAS EN SITUACION DE EXCLUSION RESIDENCIAL E/OU SITUACION DE VULNERABILIDADE SOCIAL

menores de 25
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@ mulleres @ homes
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Altas e baixas

Incorporaronse 182 persoas (o 40,6% no CMSS de R. Atienza e o0 30,2% no de Sur
e Teis). O 55,5% das incorporaciéns foron persoas entre os 25 e 44 anos. Foron
baixa 227 persoas (0 39,2% no CMSS de Coia e apenas o 2,6% nos de Sur e Teis).

Os motivos das baixas, o 37% foron provocadas pola percepcidon do Ingreso
Minimo Vital (IMV) e o 30,4% pola extincién da RISGA, ben por insercidéns (o
26,4% das baixas totais), ben por sancions (o 3,9%). A distribucion por CMSS foi a
seguinte:

45
40
35
30
25

20

0 NaN NaN NaN
Cambio de proxecto Extincién RISGA por  Extincidn RISGA por Cumplimento Qutras causas
insercién laboral sancion obxectivos

@ cmssPrincesa () CMSSCoia () CMSSRivera Atienza @ CMSS Sure Teis
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Actuacions

Entrevistas

Son parte fundamental do programa, tanto na fase de acollida (coas entrevistas
individuais e grupais), como na fase de desenvolvemento dos itinerarios de
insercion (coas entrevistas de seguimento) e na de avaliacién do proceso (coas
entrevistas de peche).

En total, realizdronse 2.109 entrevistas (o 83% de todas as previstas). Por CMSS, o
40,2% foron en Coia, 0 27,8% en Princesa, o 23,3% en Rivera Atienza e 0 6,7% en
Sur e Teis.

Necesidades detectadas

A formacion e un recurso fundamental para acadar a insercion sociolaboral o que
unido @ escasa cualificacion das persoas participantes, fai que as actuacions
inclian tanto a formacién regrada (ESO e FP), coma a establecida polo sistema
das cualificacidéns (competencias clave e AFD).

A tenor de os datos obtidos cabe reflexionar que son as mulleres as que mais
perciben a necesidade de formarse para incorporarse con calidade ao mercado
laboral e estdn dispostas a dedicar tempo e esforzo a elo.

Doutro lado, e tendo presente que os proxectos atendidos son de tipo formativo-
laboral, nas persoas participantes recéllense tamén outras necesidades
prioritarias entre as que destacan: a mellora de habilidades sociais ou axustes
persoais (no 54,9% dos casos), os coidados de satde (no 27%) ou o tratamento de
adicions (no 9,9%).
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Accions formativas realizadas

Participaron un total de 272 persoas, 0 52,9% mulleres.

As accions formativas propias foron suspendidas logo da declaracion do estado
de alarma. As tres persoas rexistradas corresponden ao obradoiro de
Competencias e Habilidades Sociais, Optimizacion e Mellora da Procura de
Emprego iniciado o ano anterior.

Entre as accions formativas alleas destacan a formacién regrada para adultos, as
Accidns Formativas para Desempregados (AFD) e os cursos de Competencias
Clave Nivel 2.

Das 155 persoas que fixeron formacién académica, remataron os seus estudos no
2020 un total de 40 (30 mulleres e 10 homes), que supdn o 25,8% do total.

Actividades formativas realizadas

CONCELLO
DE VIGO

mulleres homes total
Recursos propios 2 1 3 1,10%
AFD 24 29 53 19,49%
Académicas 95 89 184 67,65%
Competencias clave 5 2 7 2,57%
Qutras 18 7 25 9,19%
Total 144 128 272

52,94% 47,06%  100,00%
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*Incidencia da COVID nas accions formativas

Suspendéronse as actuacidons formativas que se levaban a cabo con
recursos propios, concretamente os obradoiros levados a cabo en
CMSS de Princesa e Rivera Atienza. Tamén pechouse a aula de
informatica de participacion aberta no CMSS de Coia.

A realizacién por parte das persoas usuarias de actuacions formativas
tanto regradas coma ocupacionais, foron moi afectadas tanto pola
suspension ou cancelacion das programacions das entidades publicas y
privadas; coma, unha vez mais, pola escaseza de medios tecnoldxicos e
destrezas en novas tecnoloxias dos participantes, xa que estas foron
desenvolvidas maioritariamente por via telematica.

Isto limitou a posibilidade de mellora das capacidades e habilidades
sociolaborais, asi coma a consecucion dos obxectivos do seu itinerario
de insercion. Ainda que tamén aumentou o interese en mellorar as
competencias dixitais das persoas usuarias e a consciencia da sua
necesidade.
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Contratacidns/ insercions

O programa propiciou a contratacién de 132 persoas (80 mulleres e 52 homes).

Esa cifra comparada co total de persoas atendidas (761), fixa a porcentaxe de
contratacidns acadada no 17,35%, destacable nun programa no que non existe
unha seleccién previa das persoas usuarias enfocada ao emprego, e
especialmente tendo en conta as consecuencias da crise sanitaria.

Cabe destacar que a implementacion por parte do Concello de Vigo do Programa
de Coidadoras e coidadores de Barrio, supuxo un impulso & insercidn do colectivo
atendido no servizo, pois un dos seus obxectivos é precisamente a incorporacion
ao mercado laboral a persoas en situacién ou risco de exclusién para que se
convertan en axentes activos do seu propio proceso de empregabilidade.

Polo que se refire ao perfil das persoas contratadas, o 60,6% foron mulleres.

0 53,8% do total tifian entre os 25 e os 44 anos, con reparto desigual por sexo: o
61% dos homes e 0 42% das mulleres.

O grupo mais numeroso de mulleres contratadas foron, por contra, as de 45 anos
ou mais (o0 54% das mulleres).

As diferencias poden apreciarse mellor na seguinte grafica.
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O numero de contratos asinados foi de 195 (116 a mulleres e 79 a homes), a

maioria a xornada completa (60%).
Considerando a duracion e o sexo aprécianse pequenas diferenzas:
Contratacions de mulleres
parcial completa total
Menos de 1 mes 7 37 a4 37,93%
Entre 1 e 6 meses 14 16 30 25,86%
6 meses ou mais 29 13 42 36,21%
Totais 50 66 116
43,10% 56,90% 100,00%
Contratacions de homes
parcial completa total
Menos de 1 mes 7 27 34 43,04%
enorea dezs et zseds e de 83 Entre 1 e 6 meses 10 10 20 25,32%
@ mullres T omes 6 meses ou mais 11 14 25 31,65%
Totais 28 51 79
35,44% 64,56% 100,00%
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4.3 Convenios con entidades sociais

A Lei 13/2008, do 3 de decembro, de servizos sociais de Galicia prescribe que os
poderes publicos fomentaran o desenvolvemento de actuacidns solidarias por
entidades de iniciativa social sempre que se axusten aos requisitos de
autorizacion, calidade e complementariedade establecidos.

Nos ultimos anos o Concello de Vigo, atendendo ao interese social dos distintos
servizos e proxectos e a sia complementariedade coa oferta publica de servizos
sociais (fundamentalmente do Centro Integral de Inclusion e Emerxencia Social -
CIIES-), subscribiu diferentes convenios de colaboracion con entidades de
iniciativa social da cidade.

En concreto, os convenios asinados tefien como obxectivo reforzar os recursos de
atencion inmediata relacionados coa alimentacion basica, mediante comedores
sociais e programas de alimentos, nas distintas zonas da cidade, destinados a
paliar situaciéns transitorias de necesidade.

A coordinacidon e seguimento dos convenios corresponde as comisions mixtas
creadas ao efecto para cada convenio, compostas por dous representantes da
entidade correspondente e dous técnicos municipais.

Por ultimo, ao marxe dos convenios, é preciso sinalar o imprescindible traballo
que fan outras entidades sociais da cidade facilitando recursos e servizos
necesarios para a inclusién social, coas que se mantén constante colaboracién co
obxectivo de crear sinerxias e evitar duplicidades. Por citar algunhas das de maior
volume de derivacions: Caritas, Cruz Vermella, Emaus ou a entidade A las 5, entre
outras.
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*Incidencia da COVID

No contexto de grave crise sanitaria e social derivada da pandemia
provocada, resultou absolutamente necesario garantir tanto o normal
funcionamento dos servizos sociais municipais como os daqueles que
se realizan a través das diversas entidades colaboradoras que prestan
un servizo inestimable de atencidn as necesidades bdsicas de moitas
persoas e familias en situacidn de precariedade econdmica.

A entrada en vigor do estado de alarma supuxo a aplicacion de severas
medidas restritivas da mobilidade e do desenvolvemento das
actividades cotidas da poboacién coa finalidade de frear o ritmo da
transmision comunitaria. Sen embargo, esta situacion tivo un enorme
impacto nas persoas mais vulnerables, vencelladas ou non ds servizos
sociais, por dous motivos fundamentais: a gravidade da Covid en
persoas de idade con patoloxias previas e os efectos negativos que o
illamento social ten sobre as persoas en risco de exclusién.

Consciente desa vulnerabilidade e da necesidade de seguir ofrecendo
os apoios indispensables, o Concello de Vigo reforzou os recursos de
atencion inmediata relacionados coa alimentacidn basica coa creacién
dun servizo de comedor externo (mediante a entrega a domicilio
durante o periodo de confinamento domiciliario), asi como co
incremento orzamentario dalglins convenios e a sinatura de tres
convenios mais, para un total de sete, con diferentes entidades de
iniciativa social, as cales, pola sua banda, tiveron tamén que
reorganizar as entregas de alimentos aumentando a frecuencia e
incluindo, en moitas ocasidns, servizo a domicilio por causa da idade,
patoloxias de base, etc.
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Convenio coa entidade “Fundacion Santa Cruz”
Descricion
Entidade colaboradora

A institucion “Fundacién Santa Cruz” (antes “Hermanos Misioneros de los
Enfermos Pobres”), é unha entidade sen dnimo de lucro que ten como obxectivo
principal a atencion e o coidado de persoas carentes de recursos e en situacion de
exclusion social severa. Dispon de dous centros autorizados pola Xunta de Galicia
(Albergue e Casa de acollida) que constitiien uns valiosos recursos sociais dentro
da cidade.

Obxectivo do convenio

O convenio de colaboracién ten como finalidade o sostemento do albergue asi
como para o reparto de alimentos entre as familias necesitadas que se
determinen mediante o seu programa de alimentos, que busca facilitar produtos
basicos de alimentacidn destinados a paliar situacidns transitorias de necesidade,
garantir un minimo de subsistencia e reforzar procesos de integracion familiar e
inclusion social.

Orzamento

O importe do convenio ascendeu a 57.060 €, destinados a cofinanciar o custo da
contratacion da traballadora social, os gastos de comedor do Albergue e para
levar a acabo un programa de reparto de alimentos.
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Organizacion dos servizos

O programa de alimentos ten unha periodicidade quincenal, é gratuito e
concédese por un periodo inicial de tres meses renovables.

A determinacion das unidades familiares destinatarias vai precedida pola
valoracién e a derivacion por parte da UTS de referencia dos Servizos Sociais
Basicos do Concello.

O albergue conta con 38 prazas (26 de homes e 12 de mulleres) e recibe a toda
persoa que chega demandando o servizo, sempre que haxa cabida, podendo
pernoitar gratuitamente por un maximo de 10 dias en réxime de media pensién
(prorrogables por causa de saude ou situacidon grave). Os usuarios non poden
volver a ingresar ata pasado polo menos un mes desde a ultima estancia, salvo
razén xustificada.

En especial, aquelas persoas usuarias do Centro Integral de Inclusion e
Emerxencia Social (CIIES) que polas suas limitaciéns de mobilidade non poidan
acceder aos pisos dispoiiibles poderan ser atendidas por persoal dos programas
de CIIES nas instalacidns da Fundacion.

A acollida complétase con outros servizos complementarios como o
empadroamento e enderezo postal, perruqueria, roupeiro, lavanderia e atencion
social.
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*Incidencia da COVID

Programa de alimentos

Coa pandemia aumentou o numero de familias vulnerables que viron
como perdian as suas fontes de ingreso para facer fronte a necesidades
basicas de alimentacion, vivenda e subministracidns basicas.

O programa de alimentos tivo que reorganizarse para facer fronte a
esas necesidades:

e Atendendo a mais familias das incluidas no convenio (que era para un
nimero maximo de 80, chegando a atenderse a 111 familias nun s6
reparto) e ao maior nimero de derivacions desde as distintas UTS.

e Aumentando a adquisicion de alimentos e os recursos humanos
destinados & preparacidon e reparto, asi como as xornadas e area de
reparto.

e E adoptando todas as medidas de hixiene necesarias, asi como
facilitando mascaras aos usuarios que carecian delas.

<< ao inicio do apartado << ao indice

*Incidencia da COVID

Albergue

A partir do 13 de marzo o albergue tivo que pasar a réxime pechado,
confindndose nel as persoas que facian uso das nosas instalacidns.
Debido a isto ofreceuse servizo de comida tamén e aumentouse o
servizo de lavanderia, asi como moitas outras medidas de hixiene
necesarias.

Nesta situacidn, as persoas que desexaban facer uso do noso albergue
deberon realizarse antes unha PCR. O albergue encargouse de todas as
xestiéns e acompafiamentos precisos ata a entrada no centro das
persoas que, illadas preventivamente, esperaban o resultado da proba.
Todas as persoas que accederon ao noso albergue desta maneira deron
negativo nas probas PCR.

A partir de novembro, co endurecemento das restricions, as Unicas
altas que se aceptan son as que vefien directamente de ingresos
hospitalarios, cunha PCR negativa.

Todo iso para evitar que o COVID entre no noso Centro de Inclusion, o
que resultaria fatal para moitos dos nosos usuarios, dada a sua idade e
os seus problemas de saude.

Finalizado o ano 2020, nin no albergue nin no Centro de Inclusién
houbo positivos. Tampouco entre o grupo de traballadores da
Fundaciéon da Santa Cruz.
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Resultados

Programa de alimentos

Durante o ano 2020 repartironse 2.247 lotes de produtos basicos a un total de
140 familias diferentes, das que arredor da metade estaban formadas por
algunha persoa menor de idade. A media mensual de atencion foi de 94 familias.

A cantidade de lotes e quilos de alimentos repartidos incrementouse nun 40%
respecto ao ano anterior. O numero de familias beneficiadas aumentou de 98 a
140.

Albergue

Durante 0 2020 acudiron ao albergue 204 persoas (169 homes e 35 mulleres), das
que 99 fixeron uso por primeira vez do recurso:

- 163 persoas fan un Unico uso do albergue durante este tempo (o
79,90%)

- 7 fan tres ou mdis usos do albergue (o 3,43%).

- 42levan entre 1 e 3 anos facendo uso do albergue (o0 20,59%).

- 63 levan mais de 3 anos facendo uso do albergue (o 30,88 %).

A maioria (65,20%) non dispofien de ningln ingreso, o 19,61% dispofien de
ingresos inferiores a 430€ e 0 11,27% superiores a 430€.

Nestes dous Ultimos casos, o albergue atende a usuarios que non poden acceder
a pernoitar no CIIES, por dispofier de ingresos. O mesmo sucede cos usuarios
maiores de 65 anos. Cumprida esa idade non poden acceder ao albergue
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municipal, polo que tamén neste caso dase resposta desde o albergue de Teis as
persoas que se atopan nesta situacion. Foron 19 persoas, todos homes, os que se
atoparon nesta situacién (9,74 %, do total).

En canto a nacionalidade, o 58,33% das persoas foron espafiolas, destacando as 5
persoas solicitantes de Asilo Internacional, atendidas en coordinacién con outras
entidades da cidade.

Como logro, das 13 persoas que solicitaron o servizo de orientacion laboral e 4
conseguiron atopar emprego.

Da actividade relacionada cos servizos complementarios do centro resultaron 285
servizos de lavanderia, 3.928 duchas, 212 servizos de roupeiro e 55 persoas
beneficiarias do servizo de empadroamento
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Convenio coa Asociacion Vida Digna

Descricion

Entidade colaboradora

A Asociaciéon Vida Digna é unha organizacion sen danimo de lucro que ten como
obxectivo a atencion integral as persoas en estado de necesidade facilitdndolles a
axuda necesaria para satisfacer as suUas necesidades materiais, formativas,
psicoldxicas, administrativas e ocupacionais.

Obxectivo do convenio

O convenio de colaboracién subscrito coa Asociacién Vida Digna ten como
finalidade cofinanciar o servizo de comedor social de fins de semana e festivos
durante todo o ano, asi como unha actividade de reparto de alimentos basicos a
familias, servizos complementarios aos recursos de servizos sociais de que dispon
o Concello como o comedor social do Albergue do Centro Integral de Inclusién e
Emerxencia Social (CIIES) da rda Marqués de Valterra.

Orzamento

O importe do convenio ascendeu & cantidade de 45.000 € .
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Organizacion do servizo

O comedor de fin de semana sirve comidas quentes as persoas que o precisen.
Funciona os sabados e domingos, dias nos que outros comedores da cidade
permanecen pechados.

O programa de alimentos consiste na entrega gratuita de paquetes quincenais
que comprendan alimentos basicos (tanto frescos como, conxelados e non
perecedoiros, dependendo da dispofiibilidade). A determinacion das unidades
familiares destinatarias deste Ultimo programa vai precedida pola valoracién e a
derivacion por parte da UTS de referencia dos Servizos Sociais Basicos do
Concello.

Resultados

No comedor atendeuse a unha media de 200-300 persoas cada fin de semana. No
programa de alimentos as derivacions directas dos servizos sociais do Concello
contabilizan 390 persoas, as que hai que engadir 140 persoas mais derivadas a
través de Clece, para un resultado de 530 persoas usuarias.

*Incidencia da COVID

O numero de usuarios atendidos aumentou de forma exponencial debido &
situacion de pandemia.

O comedor tivo que reorganizarse por non poder realizar o servizo de forma
presencial. O reparto de alimentos viuse tamén condicionado polo aumento
de persoas usuarias e as medidas de seguridade. De un dia 4 semana, pasou
a realizarse tres dias sendo necesario, en moitas ocasions, facer chegar os
alimentos directamente aos fogares.
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Convenio coa Asociacion Freixeiro de Axuda ao
Necesitado (AFAN)

Descricion
Entidade colaboradora

A Asociacion Freixeiro de Axuda ao Necesitado (AFAN) é unha entidade sen animo
de lucro que ten como obxectivo a atencion e promocidn das persoas necesitadas
proporcionandolles alimentos, roupa e pequenas axudas econdmicas para
atender outras necesidades primarias.

Obxectivo do convenio

O convenio de colaboracién subscrito ten como finalidade contribuir ao
mantemento das actividades da asociacidon e, en concreto, facilitar produtos
basicos de alimentacidn destinados a paliar situacidns transitorias de necesidade.

Orzamento

O importe do convenio ascendeu & cantidade de 55.000 € .
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Organizacidén do servizo

AFAN conta con distintos programas asistenciais como un programa reparto de
alimentos a familias (consistente nunha entrega de alimentos bésicos a familias,
cunha periodicidade de duas veces ao mes), un programa de distribucidon de
froitas e hortalizas (que son distribuidas entre 25 centros benéficos de Vigo e
arredores), o programa de vales de axuda (para atender gastos derivados de
recibos de aluguer, luz, auga, medicamentos, cueiros, papillas, etc.) e a campafia
de Nadal (de entrega de xoguetes).

Resultados

Fixéronse unha media de dous repartos mensuais de alimentos bdsicos para 1.968
persoas pertencentes a 529 familias, das cales 8 foron asistidas no propio
domicilio por motivos de enfermidade, idade ou outros.
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Convenios coa Fundacion Provincial Banco de
Alimentos de Vigo

Descricion
Entidade colaboradora

A Fundacién Provincial Banco de Alimentos de Vigo é unha fundacion de interese
galego, sen animo de lucro, que ten como obxectivo a obtencion,
almacenamento, clasificacion e distribucion de alimentos a entidades e
institucions (centros asistenciais, parroquias, comedores, asilos...) que tefian
como fin axudar as persoas necesitadas, proporcionandolles alimentos para
atender as suas necesidades primarias.

Obxectivos do convenios

Os convenios de colaboracion subscritos tefien como finalidade colaborar na
atencidon inmediata 4s persoas en situacion ou risco de exclusion social,
facilitandolles as entidades e centros especificos os alimentos necesarios para
tentar cubrir as necesidades basicas daquelas.

Orzamento

Asindronse dous convenios por importes de 43.000 € para actividade e 15.000
para alugueiro do almacén, incrementado no 2020 ata 40.000€/ano.
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Organizacion do servizo

O Banco de Alimentos aprovisidnase de alimentos a través da colaboracién con
organismos oficiais, empresas agro-alimentarias, distribuidores, almacenistas, e
achegas privadas (mediante colectas en medianas e grandes superficies, centros
educativos, etc.).

Os alimentos almacénanse, clasificanse e distriblense a asociacidns benéficas,
residencias e asilos de ancians, comedores benéficos, garderias e comedores
infantis, centros de acollida, conventos e colexios, Caritas parroquiais, igrexas
evanxélicas, etc.

Resultados

Repartironse alimentos a case 150 entidades.

*Incidencia da COVID

Como consecuencia da pandemia non puideron realizarse as “Operacidns
quilo” para a doazéon de alimentos por particulares, que tiveron que ser
substituidas por campanias on line.

Con todo, a pesar das limitaciéns e dificultades, non se deixaron de atender
as necesidades das entidades encargadas do reparto de alimentos.
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Convenio coa Fundacidn Casa de Caridade de Vigo -
Fogar San José

Descricion

Entidade colaboradora

A Fundacién Casa de Caridade dedicase a atencidn das necesidades basicas das
persoas excluidas ou en risco de exclusion, proporcionandolles prioritariamente
alimentacion e aseo persoal.

Obxectivo do convenio

O convenio de colaboracion subscrito ten como finalidade colaborar no
financiamento do comedor social cofiecido como “Comedor da Esperanza” e a
stia unidade de hixiene.

Orzamento
O importe do convenio ascende & cantidade de 23.000 euros anuais, aos que hai

que engadir en 2020 unha achega municipal extra de 21.120€, concedida con
cardcter excepcional e por razéns de interese publico, social e humanitario.

Organizacién do servizo

O Comedor da Esperanza, xestionado polas Fillas da Caridade, conta con 143
prazas, estd dispofiible todos os dias do ano de luns a sabado, se ben os domingos
e festivos ofrece comidas frias para levar.
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Ao servizo de ducha funciona de luns a venres para calquera que o solicite,
dispofiendo de todo lo necesario para un aseo completo.

O roupeiro funciona os luns, mércores e venres para a entrega as persoas de
roupa e calzado.

Resultados

Poboacidn beneficiaria

No Comedor servironse un total de 56.257 comidas (un 25% mais que no ano
anterior). Beneficiaronse do servizo de ducha un total de 449 persoas (435 homes
e 14 mulleres) e utilizaron o roupeiro 490 persoas (336 mulleres e 154 homes).

*Incidencia da COVID

A comida sempre se serviu nas instalaciéns do comedor do centro ata que
no mes de marzo de 2020 ditaminase o peche da instalacion por mor da
crise sanitaria.

Tras uns meses nos que o Concello de Vigo organiza a reparticion das
comidas do centro a domicilio, no mes de xullo renévase a entrega da
comida presencialmente en friameiras.

Os participantes son derivados desde os Servizos Sociais Municipais do
Concello de Vigo en funcién da sua situacion econémica e social.
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Convenio coa Asociacion Mision del Silencio
Descricion
Entidade colaboradora

A Asociaciéon Misidn del Silencio é unha institucidon privada relixiosa fundada en
1974 que conta na nosa cidade cun comedor social na rda Urzaiz n? 39, en
funcionamento desde hai moitos anos. Dispén de 44 prazas autorizadas pola
Xunta de Galicia e atende nel a persoas e familias en situacién de grave
vulnerabilidade social.

Obxectivo do convenio

0O 11 de marzo de 2020 a Organizacién Mundial da Satide (OMS) declarou o brote
de SARS-CoV2 como pandemia e o Consello da Xunta de Galicia do dia 13
declaraba a situacion de emerxencia sanitaria no territorio da Comunidade
Auténoma de Galicia e activaba o Plan territorial de emerxencias de Galicia
(Platerga) no seu nivel IG (emerxencia de interese galego), como consecuencia da
evolucion do COVID-19.

Posteriormente por Real Decreto 463/2020, do 14 de marzo, declarouse o estado
de alarma para a xestidn da situacién de crisis sanitaria ocasionada polo COVID-
19, prorrogado sucesivamente e vixente ata o 21 de xufio, co obrigado
confinamento nos seus domicilios de moitas persoas e familias vulnerables que
carecian dos produtos de alimentacion necesarios para subsistir e que tampouco
podian acudir és comedores sociais da cidade.
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*Incidencia da COVID

Esa necesidade esencial e imprevista de reparto de alimentos basicos e
subministro diario de comidas foi atendida de urxencia desde a Concelleria
de Politica de Benestar Social, entre outros medios (servizo de comedor a
domicilio, p.ex.), derivando ds persoas e familias vulnerables s comedores
sociais da cidade para recoller as comidas ali preparadas. De esa forma, o
comedor xestionado pola «Asociacién Misidon del Silencio», elaborou e
entregou mais de 10.000 menus, co compromiso municipal de asumir en
parte o sobrecusto que representaba esa atencion extraordinaria.

Os servizos ofrecidos pola Asociaciéon Misién del Silencio incluidos no precitado
proxecto foron a dispensacion de comidas preparadas, a orientacion social e
profesional 4s persoas que a demandaron e a informacidn, orientacidon e
acompafiamento por parte dunha persoa profesional do Traballo Social.

Orzamento

O gasto total polo funcionamento do comedor en 2020 foi de 114.220%,
asumindo o Concello de Vigo a cantidade de 10.821€, correspondente aos gastos
extraordinarios dos meses de marzo a xufio.

Resultados

Entre o 1 de xaneiro e o 31 de decembro de 2020, servironse aproximadamente
unhas 88 comidas ao dia. Realizaronse ademais un total de 400 intervencidns

sociais.
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Convenio coa Asociacion La Sal de la Tierra
Descricion
Entidade colaboradora

A Asociacion La Sal de La Tierra é unha entidade sen animo de lucro que ten entre
0os seus obxectivos a atencion e promocion das persoas en situacion de
desvantaxe social. A Asociacidn céntrase na atencién 4s necesidades bdsicas das
persoas excluidas ou en risco de exclusion social que residen temporal ou de
forma permanente en Vigo, proporcionandolles prioritariamente alimentacién a
través dun comedor social e dun servizo de reparto de alimentos.

O comedor social da rda Manuel de Castro, dependente da Asociacion La Sal de
La Tierra, constitue un valioso recurso ao servizo de moitas persoas en situaciéon
de necesidade e complementa os servizos sociais de atencion primaria da cidade;
especificamente, os dispositivos xa existentes destamesma natureza.

Obxectivo do convenio

O convenio de colaboracidon subscrito ten como finalidade colaborar no
financiamento do comedor social da rua Manuel de Castro desta cidade e o
servizo de reparto de alimentos.

Orzamento

O importe do convenio ascende 4 cantidade de 10.000 euros anuais
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Resultados

A asociacion serviu ao redor de 22.000 comidas no ano 2020 e atendeu una
media de 100 usuarios/mes, a través das diferentes dreas de atencion.

No Comedor atendeuse a 60 persoas (36 homes e 24 mulleres).

Ademais, colaborouse con unhas 30 familias cada semana, entregando paquetes
basicos de alimentos para as suas casas.

*Incidencia da COVID

A actividade no comedor social aumentou significativamente debido a crise
do coronavirus, mudando o formato deste servizo que antes realizabase no
mesmo comedor e agora, recollen a comida cocifiada para consumila fora
das instalaciéns, onde non se poderia garantir a distancia de seguridade
entre tédolos asistentes.

O resto de actividades (obradoiros ocupacionais, recollida e entrega de
xoguetes, convivenzas... foron suspendidas)
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Convenio coa Fundacion Secretariado Gitano
Descricion
Entidade colaboradora

A Fundacidn Secretariado Gitano é unha organizacion sen animo de lucro que ten
como fin a promocidn integral da comunidade xitana desde o recofiecemento e
apoio 4 sua identidade cultural. A stia misidn estd orientada & promocion e ao
cambio social para permitir o acceso das persoas xitanas aos dereitos, servizos,
bens e recursos sociais en igualdade de condicidns cé resto da cidadania.

Obxectivo do convenio

O Concello é cofiecedor da problematica especifica que presenta este colectivo
para acadar a sua plena integracién socio-laboral e da necesidade de seguir
apoiando desde o Concello a execucidn daqueles proxectos que incidan
positivamente na comunidade xitana, como o “Programa de atencién as familias e
unidades de convivencia (loita contra a pobreza e a exclusion social da
comunidade xitana), anos 2020-2021”, obxecto do convenio.

Orzamento. O importe do convenio ascende & cantidade de 16.000 euros anuais.
Organizacidon do servizo

O programa consiste, especificamente, en pofier en marcha un servizo de
atencion bdsica as persoas e familias xitanas en situacién de pobreza grave e
socialmente desfavorecidas, co fin de posibilitar a suda inclusion social activa
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desde un enfoque integrado, tendo en conta as necesidades que presentan e
acompafidndoas no acceso aos recursos e servizos, tanto internos como externos,
que poidan responder d&s suas dificultades e garantir os seus dereitos
fundamentais, favorecendo a inclusién activa a través do emprego.

Resultados

En total atendeuse a 434 persoas, das que 350 foron xitanas, e 261 mulleres.
Houbo 54 persoas usuarias novas, que antes non contactaran coa FSG e que,
debido ao contexto de pandemia, fixérono agora.

Realizaronse 3 accidns grupais no ambito da inclusién, 2 no da igualdade e 1 no
da saude e 28 actividades formativas nas que se formaron 36 persoas (o 75%
xitanas e 0 50% mulleres).

Acaddronse 37 contratacions (o 67% de persoas xitanas e o 35% de mulleres -o
16% mulleres xitanas-) e xestionaronse 54 solicitudes de IMV.

*Incidencia da COVID

No 2020 a crise sanitaria provocada pola Covid 19 e a creacién do ingreso
minimo vital (IMV) foron duas realidades que provocaron un escenario
cambiante que obrigou a reorganizacion da intervencion pola necesidade
de dar una resposta rapida as realidades das familias e porque, sendo a
FSG unha entidade prestadora de servizos, durante uns meses tivo que
desenvolver actividades de prestaciéon de bens, o que supuxo un reto
organizativo.

A crise sanitaria desencadeou unha situacién social e econdémica que
empeorou as condicions de vida das persoas mdis vulnerables, entre elas,
as de moitas familias xitanas. Por elo, puxose en marcha un Fondo de
Emerxencia Social, para apoiar nas necesidades basicas as familias
(alimentacién, medicinas, subministracidons, etc.) e para dotar de
computadores e conexidns a internet aos nenos e nenas.
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Servizos e programas destinados ao colectivo de persoas maiores
5.1 Servizo de Axuda no Fogar (SAF)

Descricion do servizo

Descricion e xustificacion

O Servizo de Axuda no Fogar é unha prestacion basica dos Servizos Sociais
Comunitarios que presta un conxunto de atencidns a persoas ou unidades de
convivencia no propio domicilio para facilitar o seu desenvolvemento e a
permanencia no seu medio habitual.

A prestacion deste servizo ten caracter de reforzo e non substitie as propias
capacidades da persoa usuaria e doutras persoas do seu contorno inmediato nin
exime en ningun caso a familia das suas responsabilidades.

Orzamento
O orzamento executado finalmente foi de 6.378.731,76 €.
Obxectivos

a) Mellorar a calidade de vida das persoas usuarias.

b) Posibilitar a permanencia das persoas no seu contorno de convivencia
habitual.

c) Favorecer e potenciar a autonomia persoal no propio domicilio.

d) Manter, mellorar e recuperar as redes de relacion familiar e social.

e) Previr situacidns de dependencia ou exclusidn social.

f)  Retardar ou evitar a institucionalizacion.

g) Reforzar a solidariedade e potenciar o voluntariado social.
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Destinatarios

O SAF podera prestarse a calquera persoa ou unidade de convivencia para as que,
de acordo coa valoracidn técnica correspondente, supofia un recurso idéneo de
atencién.

De xeito particular, atende a persoas maiores con déficits de autonomia e persoas
con discapacidade, especialmente cando carezan de apoio persoal no seu medio
inmediato.

Tamén, con caracter subsidiario do programa de intervencién familiar, poderd dar
unha resposta preventiva, educativa e socializadora fronte a diversas situacions
de familias en risco de exclusién social.

En todo caso teran prioridade no acceso ao servizo as persoas que teflan un
dereito recofiecido de atencion dentro do sistema de autonomia e atencion a
dependencia.

Acceso
O acceso ao servizo producese de acordo coas seguintes modalidades:

1. O acceso sera directo para persoas que, tendo recofiecida a situacion de
dependencia e se lles asigne a axuda no fogar na correspondente resolucion de
Programa Individual de Atencion (PIA).
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Nestes casos non se realiza avaliacion por parte dos servizos sociais comunitarios
do Concello de Vigo por vir desefiado o proxecto técnico no PIA, formulando eses
profesionais s6 a proposta de proxecto de atencidns (distribucién, horario, etc.).

2. Para as persoas que non tefian o recofiecemento da situacion de dependencia,
ou non as asista o dereito de acceso efectivo ao catdlogo de servizos de atencién
a dependencia segundo o calendario de implantacién que se establece na Lei
39/20086, o acceso ao servizo, resolverase en réxime de libre concorrencia.

Neste caso, a extension e intensidade do SAF vird condicionada pola limitacion
dos orzamentos municipais dispofiibles para este servizo.

O procedemento iniciase a instancia de parte, ainda que, cando existen
circunstancias debidamente acreditadas no expediente, o procedemento de
acceso ao servizo pode iniciarse de oficio.

As solicitudes dos particulares para acceder ao servizo deberan ser valoradas en
todo caso por un traballador ou traballadora social dos servizos sociais de
atencién comunitaria do Concello.

Tipo de xestion
Xestion municipal e contrato de prestacion de servizos:

Ata o 30 de novembro de 2020, por acordo da Xunta de Goberno Local do 29 de
setembro de 2016 e un importe de adxudicacién total de 18.079.556,53 €
(anuncio de formalizacion no BOPPO n® 212, do 07/11/2016). E desde o 1 de
decembro en virtude dunha nova adxudicacién por importe de 33.699.578,45 €

(anuncio de formalizacion na Plataforma de Contratacion do Sector
Publico do 24/09/2020).

Financiamento

Recursos humanos
A responsable municipal do Servizo contou cun equipo técnico de:

- Once traballadoras sociais.
- Unha psicéloga.
- Dous administrativos.

- 376 auxiliares de axuda no fogar.

Financiamento do servizo

O SAF municipal findnciase con achegas da Xunta de Galicia, do Concello e das
persoas usuarias, tanto na modalidade de atenciéon a dependencia como na
modalidade de libre concorrencia.

Os usuarios aboaran a cota establecida na ordenanza fiscal reguladora da taxa
pola prestacion do SAF vixente no momento da concesion.

En todo caso o SAF ten un cardcter contractual entre o Concello e a persoa
usuaria polo que é imprescindible a sinatura dun contrato ou acordo de servizo
entre as duas partes que conterd a data de inicio e remate da prestacion do
servizo, horas semanais e horario de prestacion, atencidons e tarefas especificas
que realizara o persoal auxiliar do servizo e aquelas que a persoa usuaria e/ou a
stia familia ou persoas achegadas se comprometan a levar a cabo, asi como a
achega mensual da persoa usuaria como contribucion ao custe do servizo, entre
outros.

CONCELLO
DE VIGO

achega local copagamento Xunta Total

dependencia 867.396,39 705.147,52 3.483.232,32 5.055.776,23
libre concorrencia 546.147,06 69.739,86 141.232,60 757.119,52
horas extraord. Covid 64.565,12 0,00 286.170,00 350.735,12
Total 1.478.108,57 774.887,38 3.910.634,92 6.163.630,87
<< ao indice << ao inicio do apartado
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Areas de intervencion

De conformidade coa valoracién técnica realizada polos servizos sociais
comunitarios basicos do concello, poderdn prestarse os seguintes tipos de
atencion:

a) Atencidns de caracter persoal na realizacion das actividades basicas da vida
diaria, como:

- Asistencia para levantarse e deitarse

- Apoio no coidado e hixiene persoal, asi como para vestirse.

- Control do réxime alimentario e axuda, se é o caso, para alimentarse.

- Supervisidn, cando proceda, das rutinas de administraciéon de medicamentos
prescritas por facultativos.

- Apoio para cambios posturais, mobilizacidns, orientacion espazo-temporal.

- Apoio a persoas afectadas por problemas de incontinencia.

b) Atencidns de caracter persoal na realizacion doutras actividades da vida diaria,
como:

- Acompafiamento féra do fogar para acudir a consultas ou tratamentos.
- Apoio na realizacidén de xestions necesarias ou urxentes.

c) Atencion das necesidades de caracter domeéstico e da vivenda, como:

- Limpeza e mantemento da hixiene e salubridade da vivenda.
- Compra de alimentos e outros produtos de uso comun.

- Preparacién dos alimentos.

- Lavado e coidado das prendas de vestir.

- Coidados basicos da vivenda.

<< ao inicio do apartado << ao indice
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Este tipo de atencion podera ser facilitado en parte, se é o caso, por programas
especificos de lavanderia ou alimentacion a domicilio.

d) Atencions de caracter psicosocial e educativo: intervencidns técnico-
profesionais formativas e de apoio ao desenvolvemento das capacidades
persoais, a afectividade, 4 convivencia e a integracion na comunidade asi como &
mellora da estruturacién familiar.

e) Con caracter complementario, o servizo de axuda no fogar podera incorporar,
entre outros, os seguintes tipos de atencion:

- Actividades de acompafiamento, socializacién e desenvolvemento de habitos
saudables.

- Prestacion de atencidn a distancia mediante dispositivos de teleseguimento,
teleasistencia e similares.

- Adaptacidns funcionais do fogar.

En todo caso as atencidns prestadas teran un caracter de reforzo e non
substitutivo das propias capacidades da persoa usuaria ou doutras persoas do seu
contorno inmediato, de maneira que se facilite e promova a sta autonomia.

f) Outros servizos non considerados nos apartados anteriores que poden ser
incluidos no proxecto de intervencién con caracter especifico para cumprir os
obxectivos perseguidos no SAF.

Intensidade do servizo

Os tempos de atencion para cada usuario dependeran da modalidade de acceso e
do seu proxecto de intervencion.
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O servizo as persoas en situacion de dependencia, serd de luns a domingos de
07:30h. a 22:00h. en tres franxas horarias -mafia, tarde e noite-. En casos
extraordinarios de urxente necesidade debidamente xustificada podera prestarse
o servizo desde as 22:00h. ata as 07:30h. da mafia.

O tempo de atencion para cada usuario/a, con carécter xeral, non serd superior a
70 h/mensuais.

Na modalidade de libre concorrencia o horario de prestaciéon do servizo sera de
luns a venres de 07:30h. a 22:00h. en duas franxas horarias. Os sabados,
domingos e festivos non se prestard o servizo agas en casos extraordinarios de
urxente necesidade nos que se podera prestar o servizo en festivos e en horario
nocturno desde as 22:00h. ata as 07:30h. da mana.

O tempo de atencién para cada usuario/a non sera inferior a 8h/mensuais nin
superior a 40h/mensuais agds casos con circunstancias excepcionais de caracter
temporal debidamente xustificadas.
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*Incidencia da COVID

Con motivo da crise sanitaria provocada pola Covid 19 o Servizo de
Axuda no Fogar tivo que adaptarse para dar resposta ds crecentes
necesidades da cidadania.

O peche dos centros de dia, a escaseza de prazas nas residencias e
outras restriciéns elevaron a demanda obrigando & reorganizacion do
servizo e @ ampliacion de prazas de forma extraordinaria.

O procedemento de acceso tivo que ser revisado e modificado ante as
medidas que impedian, por exemplo, as visitas domiciliarias e as
valoracidns presenciais.

As altas foron tramitadas con urxencia, simplificando as tramitacions e
habilitando diferentes portas de entrada, con derivacions e solicitudes
telefdnicas, por correo electrénico, por profesionais externos ou polas
propias persoas usuarias.

Neste contexto, foron as Traballadoras Sociais de base as que fixeron as
derivacions oportunas ao servizo, en constante coordinacion tanto coa
técnica responsable do SAF como con profesionais externas (Sergas,
Centros de dia, etc.), o que o que permitiu atender todas as
necesidades sen lista de agarda.

De forma complementaria, creouse un equipo de garda permanente
para a atencién de situacidns de urxencia, asumironse tamén desde o
servizo actuacions extraordinarias de atencion & cidadania como foron
a compra de alimentos, de produtos de farmacia ou o reparto de
comidas a domicilio.
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Resultados
Poboacion participante A maioria pertencen ao colectivo de persoas maiores, tanto na modalidade de
atencién 4@ dependencia como na modalidade de libre concorrencia, sumando o
Como se comentou, o SAF atende a persoas maiores con déficits de autonomia, 88,2% do total de persoas usuarias.
persoas con discapacidade e, con cardcter subsidiario do programa de
intervencion familiar, a familias en risco de exclusion social.
No ano 2020, o SAF atendeu a un total de 1.397 persoas, na maioria mulleres e
cunha idade media de 82 anos.
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Incorporacions e baixas

No 2020 producironse 431 altas e 353 baixas, destacando nas altas o acceso por

dependencia, moi superior ao de libre concorrencia.

Acceso ao programa

dependencia libre concorrencia total
altas 423 8 431
baixas 305 48 353

Baixas

A maioria foron motivadas polo pasamento (57,8%) ou polo ingreso da persoa

usuaria nunha residencia (13,3%).

Motivos das baixas

n? %
Pasamentos 204 57,8%
Ingreso en residencia 47 13,3%
Cambio de domicilio 10 2,8%
Renuncia 41 11,6%
Superacién do prazo de baixa temporal 9 2,5%
Outros 42 11,9%
Total 353 100%
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Por meses, destacan as altas motivadas pola incidencia da crise sanitaria no

periodo de maio a xullo
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Procedencia Horas de servizo

A UTS con maior representacion foi a de Travesia con 113 persoas no SAF. Por A través do SAF prestaronse un total de 424.339,75 horas de servizo, cunha media

contra, a que menos Casco Vello con 40 persoas. mensual de 33.359,54 horas.

Horas de servizo efectivo

120

Horas anuais n2 %
dependencia 348.503,50 82,1%
libre concorrencia 51.988,75 12,3%
Covid (marzo-nov) 23.847,50 5,6%
Total 424.339,75 100%
Media mensual de horas

dependencia 29.027,79 87,0%
libre concorrencia 4.331,75 13,0%
Total 33.359,54 100%

Por persoa, a media ascendeu a 41,56 horas de servizo ao mes para a modalidade
de dependencia e de 17,55 horas ao mes para a modalidade de libre
concorrencia.

Horas mensuais medias por persoa

dependencia libre conc.
\'@s‘- & Sﬁ& o&\ > @ :@? 0&1, o © @\9 © é@& ® maiores 41,65 17,83
S f o S & f KA & < N ) .
o O & @ F W& gdb P & 0 a0 v f persoas con discapacidade 40,39 15,67
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& & 7 o 41,56 17,55
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&
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O custe da hora de servizo foi de 14,07 € ata o mes de novembro e de 16,69 € coa
nova adxudicacion, a partir de decembro de 2020.

A financiacién, como se sinalou, contou coas achegas de Xunta, Concello e
persoas usuarias, en distinta proporcion cando se trata da modalidade de
atencion 4 dependencia ou da modalidade de libre concorrencia.

Xunta 9,70 € Ilt:oncello 4,66 €

Usuarios 2,33 €

media custe/hora SAF dependencia decembro

media custe/hora SAF dependencia xan-nov

4 “Usuarios 2,33 €
Concello 2,04 €
Xunta 9,70 €
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En ambos casos, o incremento de prezo da hora de servizo, aplicable a partir do
mes de decembro, foi asumida polo Concello de Vigo que incrementou a sUa
achega nun 26,62% na modalidade de libre concorrencia e nun 128,43% na de
dependencia.

Concello 9,88 €

Usuarios 1,47 €
Xunta 2,71 €

media custe/hora SAF libre concorrencia xan-nov

media custe/hora SAF libre concorrencia decembro

Xunta 2,71 € _
Usuarios 1.47 €

‘Concello 12,51 €
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CONCELLO
DE VIGO

SERVIZOS E PROGRAMAS DESTINADOS AO COLECTIVO DE PERSOAS MAIORES

Servizos e programas destinados ao colectivo de persoas maiores
5.2 Programa Xantar na casa

Descricion do servizo
Descricion e xustificacion

O programa Xantar na Casa é un servizo de comida a domicilio que pretende
facilitar e garantir unha alimentacion equilibrada e de calidade adaptada &s
necesidades de persoas maiores e/ou dependentes, con déficits de autonomia
persoal, para cubrir as stas necesidades bdasicas relacionadas coa compra ou
elaboracién de menus.

Este servizo proporciona a posibilidade de complementar o Servizo de Axuda no
Fogar (SAF) que presta o Concello, procurando manter ao maximo a propia
capacidade de independencia e autonomia das persoas coa permanencia nos seus
propios fogares. No dmbito familiar, pretende tamén contribuir a igualdade e a
conciliacién da vida laboral e familiar.

Orzamento

98.090,27 €

<< ao inicio do apartado << ao indice

Obxectivos

O obxectivo principal do programa é mellorar o nivel de benestar e de calidade de
vida de persoas maiores e/ou dependentes e tamén das suas familias,
manténdoas no seu contorno comunitario e atrasando ou evitando a
institucionalizacion.

Os obxectivos especificos son:

e  Proporcionar aos beneficiarios unha alimentacion de calidade e
nutritiva, atendendo o0s casos de xeito individualizado e
profesionalizado.

e Evitar o deterioro da calidade de vida das persoas maiores e/ou
dependentes por teren unha dieta inadecuada.

e  Previr situacions de risco que se poidan producir no proceso de
elaboracién da comida.

e  Facilitar un respiro as familias e aos coidadores e impulsar medidas de
apoio a conciliacién da vida familiar e laboral das mulleres.

e  Facer un seguimento e acompafiamento individualizado de cada
usuario/a do servizo por parte dos profesionais que acoden aos
domicilios.
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Destinatarios

Persoas empadroadas no Concello de Vigo e que cumpran os seguintes requisitos:
e  Persoas maiores de 60 anos, que tefan limitada a sta capacidade de
autonomia persoal, e sen rede de apoio que puidera suplir tal situacién.
e  Persoas dependentes, que carezan de apoio familiar, e que requiren de
axuda para a preparacion de alimentos.
e  Persoas menores de 60 anos e maiores de 18 en situacion de exclusion
social, tecnicamente avaliada polos servizos sociais do Concello e
sempre que se estea intervindo desde outro programa para resolver a
sUa situacion de exclusion.

Acceso

O procedemento iniciase a instancia da persoa interesada coa presentacién da
sua solicitude e documentacion necesaria a través do Rexistro Xeral do Concello,
na sede electrénica ou por calquera dos medios previstos legalmente

Tipo de xestion

Para o desenvolvemento do programa, o Concello de Vigo e o Consorcio Galego
de Servizos de Igualdade e Benestar asinaron un convenio de colaboracién o 15
de outubro de 2009 co prazo de un ano e sucesivas prorrogas.

Da prestacion do servizo encdrgase a empresa Coesco-Deza SL, contratada polo
Consorcio Galego de Servizos de Igualdade e Benestar, co que o Concello de Vigo
coordina a inclusién de persoas beneficiarias e o seguimento do programa.
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Recursos humanos

O programa esta coordinado a nivel municipal pola persoa responsable do servizo
coa axuda de persoal administrativo a tempo parcial. As TS de zona realizan a
valoracién e o informe social.

Funcionamento

O programa comezou cunha capacidade para atender a 120 persoas beneficiarias
de forma simultanea, amplidandose a 200 desde o 3 de abril de 2020.

As persoas beneficiarias do programa reciben no seu domicilio, de cada vez, sete
bandexas diferentes co xantar para cada dia da semana. Cada menu inclie
primeiro prato, segundo prato e sobremesa. Son completos e equilibrados,
variados e adaptados as necesidades das persoas usuarias, aos seus gustos e
habitos asi como a gastronomia local e a época do ano.

O tipo de dieta de cada persoa usuaria ven determinado polo informe médico que
se aporta coa solicitude e os cambios esixen dun novo informe que os xustifique.

A persoa beneficiaria recibe unha guia prdctica para a preparacidon dos alimentos
e outra coas practicas correctas de hixiene e manipulaciéon dos alimentos. Ao
comezo do servizo comprobase se dispofien de microondas, frigorifico, enxoval e
calquera elemento adecuado para a preparacion e consumo dos xantares e, no
suposto de que non dispofian de microondas ou frigorifico, pdfiense a sua
disposicidn en réxime de depdsito.

<< ao indice << ao inicio do apartado
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Resultados

*Incidencia da COVID

O gran impacto sanitario, social e de toda indole da pandemia causada
pola COVID-19 sobre a poboacidn beneficiaria do programa reforzou a
necesidade de contar cun servizo ben dimensionado que garanta unha
alimentacién equilibrada e de calidade que cubra as stas necesidades
basicas relacionadas coa compra e a elaboraciéon de menus, mdis ala do
reforzo extraordinario puntual derivado da declaracién da emerxencia
sanitaria.

Asi as cousas, a Concelleira delegada de Politica Social do Concello de
Vigo solicitou a Conselleira de Politica Social da Xunta de Galicia a
sinatura dunha Addenda ao convenio en vigor a fin de ampliar o
nuimero maximo de posibles persoas beneficiarias en Vigo (de 120 a
200), susceptible de ser ampliado no futuro por acordo das partes.

O Concello ampliou as prazas ata en tres momentos, asumindo
progresivamente 50, 15 e 15 novas beneficiarias, ata chegar as 200. As
prazas extra foron utilizadas para dar servizo a toda a lista de espera e a
outras persoas con necesidades puntuais por motivo da pandemia,
algunhas das cales, tras un periodo no servizo, causan baixa porque
desaparece a necesidade.

A Addenda foi asinada o 1 de decembro de 2020, estendendo os seus
efectos desde o 3 de abril de 2020.
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Poboacion participante

No 2020 participaron no programa un total de 220 persoas, na sia maioria nunha
franxa de idade entre os 76 e 95 anos (58,2%) e cunha distribucién moi similar por
sexo (55,5% de homes e 44,5% de mulleres).

Compatibilizan o programa co servizo de axuda no fogar (SAF) que presta o
Concello un total de 53 persoas usuarias (o 24,1%) mentres que outras 26
permanecen en lista de agarda (11,8%).

45

mais de 95 anos

@ mulleres ) homes
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Baixas

O total de baixas do periodo foron 30 persoas (26 que xa vifian participando no
Acceso ao programa programa e 4 novas altas).

Incorporacions Os motivos principais foron o pasamento (7 persoas), o ingreso nunha residencia

(8 persoas) ou a baixa voluntaria por distintos motivos (7 persoas).
Das 220 persoas participantes, 126 xa vifian participando en anos anteriores,

mentres que foron novas altas 94 persoas (o 42,73%), un nimero considerable 0 tempo medio de agarda para iniciar o servizo de Xantar dende que a solicitude
por motivo da ampliacién do servizo. Desas altas, catro persoas foron tamén entra no servizo de maiores do departamento de Politica Social ata a alta no
baixa ao longo do exercicio. servizo foi de 210,89 dias.
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motivos das baixas

40

26,67%
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alta anterior alta ne 2020
@ Pasamento ) Ingreso en residencia @ Voluntaria @ Por superar os dias de baixa temporal (45)

en activo baixas
4 ® @ Apoio familiar @@ Traslado de domicilic @ Renuncia
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Procedencia

A UTS con maior representacion foi a de Cabral-Candean con 25 persoas, seguida
de Areal con 16 e outras cinco zonas con 15. As que menos foron Sur con 6,
Centro con 8 e outras tres zonas con 9 persoas.
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Financiamento do servizo

O prezo de cada menu foi de 6,27 euros ata o 1 de outubro de 2020 e de 6,60
euros a partir desa data. No seu financiamento participa o Concello de Vigo, a
Xunta de Galicia e a persoa beneficiaria, sempre na mesma proporcién: a persoa
beneficiaria fai unha achega do 26,67% (inicialmente del,67€ e posteriormente
de 1,76€), o Concello fai a mesa aportacion e a Xunta, a través do Consorcio,
aporta 0 46,67% (2,93€ ao inicio e 3,08€ trala actualizacion).

26,67%

26,67%

@ Consorcio Galego e Servizos de Igualdade e Benestar Social @ Concello @ Usuarios
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Servizos e programas destinados ao colectivo de persoas maiores
5.3 Servizo de Teleasistencia

Descricion
Descricion e xustificacion

O servizo de teleasistencia domiciliaria é unha prestacion social de natureza
tecnoldxica que, a través dunha lifia telefénica e cun equipo de comunicaciéns e
informatico especifico, permite 4s persoas usuarias pofierse en contacto cun
centro de atencion de chamadas que conta con persoal especializado para dar
resposta as suas necesidades de forma ininterrompida as 24 horas do dia e os 365
dias do ano.

O servizo municipal xustificase na necesidade de facilitar unha atencion
domiciliaria a determinados colectivos especialmente vulnerables como o das
persoas maiores, con discapacidade, dificultades de autonomia persoal, carencia
de relacions persoais e familiares ou afectados por enfermidades crénicas e
outras patoloxias asociadas, sempre que non estean incluidas no sistema de
atencion 4 dependencia.

Tratase dun servizo social de caracter normalizador co que se procura a
permanencia das persoas usuarias no seu medio habitual evitando internamentos
innecesarios en centros e coa tranquilidade de que en calquera situacién de risco
ou emerxencia seran atendidas con dilixencia.

Orzamento 93.456,39 €
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Obxectivos

Os obxectivos xerais do servizo son a permanencia das persoas usuarias no seu
medio habitual de vida e o contacto co seu contorno socio-familiar, evitando o
desarraigo e os ingresos innecesarios en centros residenciais, asi como a garantia
dunha intervencidon inmediata en situacions de crises persoais, sociais ou
médicas, proporcionando seguridade no seu domicilio e unha mellor calidade de
vida.

Os obxectivos especificos son a prestacion do apoio e axuda necesarios as persoas
usuarias a través dunha conexion permanente co centro de atencidn, a actuaciéon
no propio domicilio en situacions de emerxencia, mobilizando os recursos que
sexan necesarios e o recordatorio para a realizacion de actividades ou tarefas
concretas da vida cotia (visitas médicas, toma de medicamentos, etc.).

Destinatarios

Seran destinatarias do servizo municipal de teleasistencia domiciliaria as persoas
maiores de 65 anos ou con discapacidade que estean empadroadas en Vigo, se
atopen en situacion de risco psicosocial ou fisico, vivan soas, total ou
parcialmente, e non tefian recofiecemento da situacién de dependencia, nin a
titular do servizo nin a beneficiaria.
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A persoa usuaria titular do servizo conta cunha Unidade de Control Remoto (UCR)
en medallén ou pulseira e gozara das demais prestacions asociadas. Podera ser
usuaria beneficiaria a persoa que conviva co titular na mesma vivenda, ainda que
neste caso non dispora de UCR.

O servizo de teleasistencia domiciliaria préstase ao numero maximo de
usuarios/as titulares que permita o orzamento en funcién do custo usuario/mes
de adxudicacion. Ademais, préstase o servizo de usuario beneficiario a un maximo
de 50 persoas.

Acceso

O procedemento para 0 acceso ao servizo iniciarase xeralmente por instancia de
parte, cubrindo a correspondente solicitude e presentandoa a través do Rexistro
Xeral do Concello ou por calquera dos medios previstos legalmente.

Con todo, cando concorran circunstancias debidamente acreditadas no
expediente que asi o xustifiquen, o procedemento podera iniciarse de oficio por
parte dos servizos sociais comunitarios basicos.

No suposto de existir un maior nimero de solicitudes que o de persoas usuarias
titulares e beneficiarias inicialmente previsto, establecerase unha lista de agarda
por orde de puntuacién de acordo co baremo aplicado para a valoraciéon do
expediente. En caso de empate, a prioridade establecerase por rigorosa orde de
entrada das solicitudes.

Todos os requisitos de acceso ao servizo quedan recollidos no regulamento do
servizo.

<< ao inicio do apartado << ao indice
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Organizacion do servizo
Tipo de xestion

Xestion municipal e contrato de prestacion de servizos de data 16/04/2019, por
un prazo de tres anos, cun importe de adxudicacion de 270.000 €. Anuncio de
formalizacién na Plataforma de Contratacidn do. Sector Publico (17/04/19).

Recursos humanos

O programa estd coordinado pola persoa responsable do servizo e intervefien nel
o persoal administrativo (a tempo parcial) e as TS de zona, que fan os informes
sociais. A empresa adxudicataria dispdn de unha persoa técnica, unha
teleoperadora e un instalador.

Funcionamento e contido do servizo

A empresa adxudicataria subministra e mantén a tecnoloxia do sistema, que
posibilita unha telecomunicacidn bidireccional mans libres que permite a persoa
usuaria que se atopa no seu domicilio, mediante unha pulsaciéon na unidade de
control remoto (UCR-medallén/pulseira) que leva consigo, contactar cun centro
de atencidn onde se ubican os medios tecnoldxicos e profesionais adecuados para
poder atender e mediar na solucién daqueles motivos que produciron a chamada.

Durante o ano 2020 instaldronse diferentes tipos de terminais de Teleasistencia.
terminais fixos (convencionais tipo Neo), terminais maobiles (dirixidos a aqueles
solicitantes ou usuarios que carezan de lifia telefénica no domicilio compatible co
servicio -ata un 2% do total de usuarios-) e terminais GSM (aparatos intelixentes
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que se incluiron no 2% debido a que moitas das persoas sen lifia no domicilio
rexeitaron a instalacién do terminal mébil.

De acordo coa valoracidn técnica realizada polos servizos sociais comunitarios
basicos as persoas usuarias poden contar cos seguintes servizos:

e  Servizo de resposta rapida, que permite a comunicacién directa entre o
usuario e o centro de atencion, atendido por persoal cualificado
durante as 24 horas do dia os 365 dias do ano.

e Servizo de mobilizacién de recursos en resposta a posibles situacions de
emerxencia sanitaria, doméstica ou social. Recursos que poderan ser
comunitarios, do Concello ou da entidade que xestione directamente o
servizo, da persoa beneficiaria e/ou da sta familia.

e Seguimento permanente desde a central de atencién con chamadas
telefénicas de frecuencia semanal, agds excepcidns motivadas por
razéns de salde ou risco da persoa usuaria, establecidas polos servizos
sociais municipais.

e  Servizos de atencion persoal, por iniciativa da entidade prestadora, dos
servizos sociais municipais ou a peticién da persoa usuaria, tales como:

- Chamadas de axenda, para lembrar datos importantes sobre a
saude (medicacion, citas médicas...), xestions sociais e outras
actividade de natureza analoga.

- Chamadas de cortesia: felicitacions onomasticas, aniversarios,
interese por situacidons de convalecencia, regreso de
vacacions, etc.
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- Chamadas informativas sobre asuntos e actividades de
interese para a persoa usuaria que determinen os servizos
sociais municipais.

- Chamadas das propias persoas wusuarias solicitando
informacién sobre temas do seu interese.

e  Custodia e mobilizacién do “recurso chaves”, que implica que, naqueles
casos, previamente valorados polos servizos sociais nos que a persoa
que solicita a teleasistencia non conte nese momento coa posibilidade
de deixarlle as chaves a ninguén (“recurso chaves”) ou ben, ao longo do
servizo, queda sen persoas que se poidan facer cargo das chaves, serd o
contratista quen deba custodialas e, de ser o caso, mobilizar os recursos
necesarios en situaciéns de emerxencia.

A ausencia temporal da persoa usuaria ata un maximo de 60 dias naturais nun
ano (por ingresos ou internamentos en centros sanitarios, goce de respiro familiar
nun centro residencial, vacacions, visitas ou estancias con familiares e, en xeral,
circunstancias analogas debidamente acreditadas) determina a suspension
temporal do servizo. No caso de superar ese prazo sen prérroga, a prestacion
considerarase extinguida.

De igual forma, poderd suspenderse temporalmente o servizo por modificacidns
temporais das causas que o motivaron, incluindo cambios sobrevidos nas
condicions da vivenda que impidan a prestacidén do servizo (habitabilidade, corte
da lifia telefdnica, subministro eléctrico, etc.).

O servizo extinguirase tamén por outras causas persoais (pasamento,
rexeitamento ou modificacion das condiciéns psicofisicas, incluindo o
recofiecemento da dependencia), residenciais (traslados e ingresos en centros
residenciais) ou por incumprimento dos deberes e obrigas das persoas usuarias.
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Resultados
Poboacidn participante Acceso ao programa
O numero de persoas usuarias no 2020 foi de 844 persoas (808 titulares e 36 No periodo de referencia producironse un total de 128 altas de novas persoas
beneficiarios), das que 0 89% foron mulleres e a maioria viven soas (79%). usuarias e 115 baixas, cunha distribucion irregular ao longo do ano motivada pola
pandemia.
Do total de usuarios o 80% pertenceron ao colectivo de maiores de 80 anos.
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As baixas estiveron motivadas por causas persoais (pasamentos e
recofiecementos de dependencia principalmente) ou outras de tipo residencial
(traslados e ingresos en centros residenciais), co seguinte detalle:

Motivos das baixas

n2 %
Derivacién a Dependencia 35 30%
Pasamento 41 36%
Ingreso en residencia 9 8%
Superar o tempo de baixa temporal 5 4%
Traslado con familiares 9 8%
Renuncia 5 4%
Outros 12 10%
Total 115 100%

Actuacidns

Alarmas. O 5% foron alarmas técnicas e o 95% pulsacions dos usuarios. Destas
Ultimas, tan sé o 15% foron realizadas por emerxencias (sociais no 63% ou
sanitarias). Das alarmas restantes, o 57% foron por peticidns de informacion ou
erros na pulsacion.

Chamadas. O 87% das chamadas realizadas foron para o seguimento semanal e
avisos. O 5% das chamadas estiveron relacionadas con emerxencias, destinaronse
ao reaseguramento da situacion (53%), @ a mobilizacion de recursos (38%) ou ao
seguimento tras a emerxencia (9%).
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Suspensidns temporais e reinicios

Ao longo do ano producironse 520 suspensiéns e 493 reinicios, con maior
incidencia nos meses de verdn e Nadal. As principais causas das suspensiéns foron
o traslado con familiares (59%) e o ingreso hospitalario (29%), seguidos das
vacacions (11%).
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Servizos e programas destinados ao colectivo de persoas maiores
5.4 Programa de Coidadoras e coidadores de barrio

Descricion
Descricion e xustificacion

O Programa de coidadores de barrio do Servizo de Benestar Social é un servizo
que, con caracter voluntario, presta o Concello de Vigo coa finalidade de mellorar
a calidade de vida das persoas en situacion de vulnerabilidade por distintas razéns
(enfermidade, mobilidade, saude mental, etc.); en especial das persoas maiores
con dificultades para realizar de forma auténoma as suas actividades na rua,
facilitdndolles a integracidn no seu contorno, evitando o risco de exclusion social
e as indesexadas situaciéns de reclusion na propia vivenda.

Orzamento
272.257.80 €

Obxectivos
Obxectivos de atencion as persoas:

e  Prestar un servizo a cidadania de Vigo mais vulnerable e con maiores
dificultades de inclusién por razéns de idade, limitacidons de mobilidade,
discapacidades, carencia de rede familiar e/ou social, etc., a fin de que
poidan realizar unha vida o mais normalizada posible, sair do seu
illamento e ampliar a sta rede social.
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e  Garantir a proteccién dos dereitos das persoas maiores.

e  Promover o desenvolvemento dunha existencia digna e auténoma no
medio habitual da persoa e en todos os ambitos da vida, en condicidns
de igualdade de oportunidades, non discriminacién e accesibilidade
universal.

Obxectivos de insercién socio-laboral

e Incorporar ao mercado laboral a persoas para que se convertan en
axentes activos do seu propio proceso de empregabilidade. As persoas
contratadas como coidadoras e coidadores de barrio deberan pertencer
aos colectivos de persoas en situacidn ou risco de exclusion social con
especiais dificultades para acceder ao emprego.

Persoas destinatarias

Poderan ser beneficiarias persoas empadroadas en Vigo, en situacion ou risco de
vulnerabilidade (en especial, as persoas maiores) que tefian dificultades, fisicas ou
psiquicas, para levar a cabo por si mesmas algunha das stas actividades cotias
fora da casa (nos termos que se establecen no Regulamento).

Acceso. O acceso a este Programa realizase por derivacién das UTS de referencia
das persoas interesadas en recibir os seus servizos, previa valoracién profesional
dos casos que acredite a sua situacion e a idoneidade do recurso..
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Organizacion do servizo
Tipo de xestion

Xestién municipal e contrato de prestacion de servizos coa empresa de insercion
socio-laboral Cormo Integral S.L.U. promovida pola Fundacién Erguete-
Integracion, desde o 01/05/2020, por un prazo de dous anos, cun importe de
adxudicacion de 1.079.999,98 € (IVE incluido). Anuncio de formalizacidon na
Plataforma de Contratacidn do. Sector Publico (30/01/20).

Recursos humanos

O Programa conta cunha persoa Coordinadora Xeral, 4 Coordinadoras das
coidadoras de barrio e 29 persoas coordinadoras de barrio.

Persoas coidadoras e coidadores de barrio

O persoal adscrito ao Programa estd integrado por persoas con especiais
dificultades de incorporacién socio-laboral, cumprindo asi o obxectivo de
converter a persoas usuarias dos servizos sociais en traballadores/as con todos os
seus dereitos.

Para cada traballador/a, o contratista desefia un “Itinerario Personalizado de
Insercion” (IPI) co fin de mellorar o seu perfil de empregabilidade durante o
tempo de contrato, de cara & sua incorporacién laboral no mercado laboral
normalizado cando remate o mesmo.

A persoa traballadora debe cumprir este IPI, pactado previamente entre os
Servizos Sociais, a Empresa de Insercion e o/a traballador/a, podendo ter unha
duracién variable.

<< ao inicio do apartado << ao indice

SERVIZOS E PROGRAMAS DESTINADOS AO COLECTIVO DE PERSOAS MAIORES
_5.4 Programa de Coidadoras e coidadores de barrio

Funcions

As persoas contratadas para este servizo realizan dous tipos principais de
intervencion:

a. Acompafiamentos e recados as persoas usuarias.

e  Acompafiamento as persoas para realizar os seus labores cotids: citas
nos Centros de Saude, farmacias, bancos, Administracions, relacidns
sociais coas persoas amigas e vecifias, etc.

e  Realizacion de servizos vitais tales como a adquisicion de medicamentos
e entrega ¢/4 interesado/a, compra de produtos de primeira
necesidade para persoas con problemas de mobilidade, etc.

e  Axuda as persoas con algun tipo de discapacidade, tanto para salvar as
barreiras arquitectdnicas que poidan existir como calquera outro tipo
de axuda que poidan precisar (cruzar a rua, acompafar cando
precisen...).

b. Rexistro de incidencias no espazo publico que afecten & prestacion do
servizo e informacidn & vecifianza.

e  Prestar axuda, atencidon e informacion as persoas usuarias sobre os
recursos sociais dispofiibles derivandoos, de ser o caso, s centros e
servizos onde os poidan atender.

e  Atencidn e deteccidn rapida de posibles casos de maltrato e doutras
posibles situacions de vulnerabilidade: desamparo, enfermidade,
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soidade, deterioro cognitivo, carencias nutricionais, vitimas de estafas,
deficiencias da vivenda, etc.

e  Colaboracion permanente cos servizos sociais do Concello de Vigo, cos
servizos publicos municipais encargados do bo estado do espazo publico
(beirarrdas, limpeza, mobiliario urbano...) e cos servizos de emerxencias
(policia, bombeiros, servizos de gas, alumeado, augas...).

Zonas de actuacions e horarios

O servizo distriblese en 5 zonas:

e  Casco Vello, que abrangue as UTS de Casco Vello, Centro e Areal.

e O Calvario, correspondese coa area de intervencion do CMSS Rivera
Atienza.

e Teis, correspondese coa area de intervencién do CMSS Teis.

e  Coia, UTS de Castrelos, Coia e Litoral.

e  Travesas, UTS de Balaidos-Comesafia, Industria, Independencia, e Sur.

Os horarios son de luns a venres 09:30 - 14:30h e 15:00 - 20:00h. En xullo e agosto
de 09:30 a 14:30h.
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Resultados

Poboacion participante

O numero de persoas usuarias foi de 135 persoas, das que o 81% foron mulleres e
0 62% tifian entre 76 e 90 anos e 0 46% discapacidade.

70

mulleres

@ menosde60anos (B de60a75anos @ de76a90anos () mais de 90 anos
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O reparto por zonas foi equitativo, sendo Casco Vello e Bouzas as de maior

numero de usuarias.

Por idade e zona

menos de60a de76a mais de
de60 75anos 90anos 90 anos total %
Calvario 0 4 16 1 21 15,6%
Casco Vello 0 10 19 4 33 24,4%
Teis 2 5 8 4 19 14,1%
Bouzas 0 5 24 5 34 25,2%
Travesas 1 8 17 2 28 20,7%
Total 3 32 84 16 135 100%
% total 2,22% 23,70% 62,22% 11,85%
E de destacar tamén que o 66% das persoas vivian soas.
Por unidade de convivencia
soas acompafiadas total %
Calvario 14 7 21 15,6%
Casco Vello 16 17 33 24,4%
Teis 14 5 19 14,1%
Bouzas 23 11 34 25,2%
Travesas 22 6 28 20,7%
Total 89 46 135 100%
% total 65,93% 34,07%
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Baixas e renuncias

En total producironse 8 baixas no servizo, por diferentes causas: defuncidns,

incumprimento de normativa Covid ou o feito de non precisar do mesmo.

baixas

mulleres homes total %
Calvario 1 1 12,5%
Casco Vello 4 0 4 50,0%
Teis 2 0 2 25,0%
Bouzas 1 0 1 12,5%
Travesas 0 0 0 0,0%
Total 8 0 8 100%

% total 100,00% 0,00%

E un total de 8 persoas renunciaron ao servizo. Entre as causas polas que as

persoas renunciaron atopanse: ingreso en residencia, traslado de vivenda (a vivir

cun fillo) ou o feito de non precisar do servizo.

renuncias

mulleres homes total %
Calvario 3 0 3 37,5%
Casco Vello 2 0 2 25,0%
Teis 1 0 1 12,5%
Bouzas 1 0 1 12,5%
Travesas 1 0 1 12,5%
Total 8 0 8 100%

% total 100,00% 0,00%
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Actividades

Visitas domiciliarias

A visita domiciliaria é a ferramenta que permite facer unha valoracion social da
situacién na que se atopa a persoa beneficiaria do servizo. Lévanse a cabo cando
a persoa é dada de alta no programa para realizar unha valoracion xeral da sta
situacion e acordar os servizos precisos e a sua pertinente temporalizacion.

Realizaronse 135 visitas, como corresponde coas 135 altas.

Acompainamentos

Os servizos realizados clasificanse do seguinte xeito:

e Acompanamentos de saida: Acompafiamento coa persoa beneficiaria
(cando a acompafiamos a dar un paseo ou a facer algin recado).

e Recados: Servizo que se realiza sen a persoa beneficiaria: ir ao
supermercado, farmacia etc.

e  Acompanamentos médicos: acompafiamento coa persoa beneficiaria a
consulta médica, hospital ou xestion dunha cita médica.

e  Acompafnamentos con bolsas: Servizo que se realiza sen a persoa
usuaria, cando esta fai a compra ben sexa no supermercado, farmacia
etc., e deixa ali as bolsas para que nos as traslademos ao domicilio.

e Acompafiamentos sociais: Acompafiamentos a SS.SS, entidades do
terceiro sector, actividades ludicas etc.
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O servizo mais demandado foi o de paseo (72,32%), seguido dos recados
(21,29%).

Os servizos de acompafamento con bolsas,

acompafiamentos sociais son mais residuais.
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Xestion de tramites administrativos

A maior parte de xestidns realizadas (43,75%) foron de dependencia, seguida

polas xestidns de Xantar na Casa e AlS (18,75%).

Tramites administrativos por zona
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Xantar

dependencia discapacid. na casa AlS Outros  total %
Calvario 2 0 1 0 1 4  25,0%
Casco Vello 2 0 0 0 1 3 18,8%
Teis 0 0 0 2 0 2 12,5%
Bouzas 0 0 0 0 0 0 0,0%
Travesas 3 1 2 1 0 7 43,8%
Total 7 1 3 3 2 16 100%

% total 43,75% 6,25% 18,75% 18,75% 12,50%

Rexistro de incidencias

As zonas nas que se rexistraron un maior numero de incidencias foron Travesas
(30,42%) seguido de Teis (25,75%).

Rexistro de incidencias por
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acomp. saida

acomp. con bolsas

Teis @@ Bouzas @ Travesas

acomp. social

Z0ha
alum pavi- info.
rda eado mento limpeza outros vecin. total %
Calvario 136 8 115 34 1.167 125 1.585 11,7%
Casco Vello 347 19 200 237 680 149 1.632  12,0%
Teis 207 8 137 272 2.609 268 3.501 25:8%
Bouzas 508 27 604 254  1.040 308 2741 20,2%
Travesas 782 2 230 728 2121 273 4.136  30,4%
Total 1.980 64 1.286 1.525 7.617 1.123 13.595 10%
% total 14,56% 0,47% 9,46% 11,22% 56,03% 8,26%
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Persoal laboral do programa

O programa coidadores de barrio conta cun equipo fixo de 29 traballadores/as en
situacion de vulnerabilidade/exclusidn social.

Neste primeiro semestre de execucidon pasaron polo programa 42 traballadores,
tendo en conta o persoal laboral contratado para substitucions de baixas, co

seguinte perfil:

Por idade e sexo

Nivel de estudos

A maior parte das persoas traballadoras contan con estudos primarios. Destaca o
numero de traballadoras con bacharelato (21,42%), superior ds que tefien o
graduado en ESO (16,66%) ou as competencias chave (7,14%).

CONCELLO
DE VIGO

mulleres homes total %

de 18 a 30 anos 0 0 0 0,0%

de 30 a 45 anos 15 5 20 47,6%

de 45 a 60 anos 13 8 21 50,0%

mais de 60 anos 1 0 1 2,4%

Total 29 13 42 100%
% total 69,05% 30,95%

E de destacar que a metade do persoal contratado ten entre 45 e 60 anos,
ningunha persoa menor de 30 anos e a poboacidn contratada maior de 60 anos é
residual.

Se temos en conta a variable sexo, podemos observar que a maior parte de
mulleres contratadas tefien entre 30 e 45 anos e os homes entre 45 a 60 anos.

Do total das persoas contratadas 24 (57,1%) eran de orixe espafiol e 18 (42,85%)
estranxeiro. Contamos con traballadores/as de 13 nacionalidades diferentes,
sendo as nacionalidades estranxeiras mais representadas Venezuela (4
traballadores) e Brasil (3 traballadores).
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Estudos

mulleres homes total %
primarios 8 9 17 40,5%
graduado ESO 1 6 7 16,7%
competencias chave 0 3 3 7,1%
FP I 0 3 3 7,1%
FP Il 1 2 3 7,1%
bacharelato 3 6 9 21,4%
Total 13 29 42 36%

% total 30,95% 69,05%

Prestacidns sociais

Das 42 persoas contratadas, 36 (o 85,71%) eran beneficiarias da Renda Activa de
Insercion (RISGA) e as outras 6 (14,28%) ( 4 mulleres e 2 homes) ou ben parados
de longa duracién ou maiores de 45 anos.

Baixas
Ao longo do ano houbo 14 baixas na empresa. O motivo principal foi a finalizacién
do contrato (traballadores que por exemplo cubriron baixas médicas), en 5 casos,

e a non superacion do periodo de proba, noutros 5, seguido das inserciéns
laborais (3).

<< ao indice << ao inicio do apartado
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Itinerarios Personalizados de Insercién (IPI)

O obxectivo xeral dos plans de insercidon é a mellora do perfil socio-laboral das
persoas traballadoras para a incorporacion efectiva a medio prazo no mercado
laboral ordinario.

Unha parte importante dese proceso é a adquisicion ou adaptacion das
competencias profesionais as esixencias do mercado de traballo, a través da
formacion.

Por iso, o desenvolvemento dos lItinerarios Personalizados de Insercion para a
adecuacion ao posto de traballo, deben comprender:

- Actividades de formacion laboral que inclian: a adquisicion de habitos,
aprendizaxe de tarefas, desenvolvemento de capacidades técnicas, adaptacion as
demandas do posto de traballo, etc.

- Actividades para promover a estabilidade persoal e a participacion social
(conciliacidn da vida laboral e familiar, avaliacions de satisfaccion laboral/persoal,
anadlises de clima laboral, tarefas de promociéon da saude, uso adecuado do
tempo, fomento do lecer etc.).

A formacion realizada na empresa no proceso de insercidon polas persoas
coidadoras de barrio consistiu en 13 moddulos por un total de 54 horas, cos
seguintes contidos:

coidadores de barrio, formacion especifica do posto (2:30h)
Habilidades sociais, aspectos da conduta (2:30h)
Proteccion de datos de cardcter persoal (2h)

A e

Técnicas de mobilizacidn a persoas dependentes (2h)

<< ao inicio do apartado << ao indice

SERVIZOS E PROGRAMAS DESTINADOS AO COLECTIVO DE PERSOAS MAIORES
_5.4 Programa de Coidadoras e coidadores de barrio

Atencidn a persoas en situacion de rda (1:30h)

lgualdade de oportunidades entre homes e mulleres (5h)
Prevencion de riscos laborais (2h)

Medidas de proteccion e prevencidn para a reincorporacion da
actividade laboral post covid-19 (2h)

9. Ferramentas e habilidades para o acompafiamento de persoas con

© N o w

discapacidade visual (7:30h)
10. A e-administracién ao teu alcance (3h)
11. Planificacién da economia doméstica (4h)
12. Seguridade financeira en internet (4h)
13. Axentes de saude muller (16h)

Ademais, aparte desta formacion, facilitouse a realizacién de formacioén allea para
contribuir a mellora do perfil de empregabilidade das persoas coidadoras de
barrio, consistente en:

- Preparacion das probas para a obtencién do graduado en ESO na
Fundacién Erguete — Integracién (4 traballadoras -3 homes e 1 muller-).

- Curso de manexo de aparatos elevadores (CEP), por un total de 64
horas (1 traballadora).

- Curso de caixeira e repofiedora (Cruz Vermella), por un total de 90
horas (1 traballadora).
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Servizos e programas destinados ao colectivo de persoas maiores
5.5 Programa de Avellentamento Activo

Descricion
Descricion e xustificacion

Segundo a Organizacion Mundial da Satde (OMS) o “avellentamento activo é un
proceso de optimizacidon das oportunidades de saude, participacion e seguridade
co fin de mellorar a calidade de vida, a medida que as persoas maiores
envellecen”.

Con esa idea, o programa municipal “Avellentamento Activo” organiza todos os
anos obradoiros para persoas maiores nos centros ou asociacions sen animo de
lucro da cidade e impulsa a organizacidn, por parte dos colectivos de persoas
maiores, de excursions con finalidade cultural, histérica e paisaxistica a través do
proxecto Viaxa e cofiece.

Obxectivos

Ofrecer as persoas maiores actividades de lecer saudables, que favorezan a
participacién e potencien as sUas capacidades e habilidades para un bo
avellentamento e a prevencion da dependencia.
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Destinatarios

Persoas con 65 anos ou mais, con autonomia para a realizacion da actividade
solicitada, empadroadas no Concello de Vigo.

Centros, colectivos ou asociacidons sen animo de lucro para persoas maiores
localizadas no Concello de Vigo que conten, no caso da organizacion dun
obradoiro, coas instalaciéns adecuadas para seu desenvolvemento e, no caso das
excursidns, que non se atopen en centros privados ou en centros que dependan
da comunidade auténoma ou do goberno central.

*Incidencia da COVID

As limitacions e restricions as actividades presenciais e aos
desprazamentos, xunto coa especial vulnerabilidade das persoas maiores
fronte aos efectos da pandemia, fixeron imposible a realizacién das
actividades previstas para o 2020, que tiveron que ser suspendidas.

O orzamento previsto inicialmente foi de 46.500 €, que non chegaron a
executarse.
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Servizos e programas destinados ao colectivo de persoas maiores
5.6 Convenios en colaboracion con entidades sociais

Convenio coa Fundacion “Amigos dos Maiores”

Descricion e xustificacion
Entidade colaboradora

A Fundacion “Amigos dos Maiores” é unha organizacion sen animo de lucro que
ten como fins principais contribuir ao benestar das persoas maiores,
preferentemente daqulas que padecen unha situacion de precariedade ou
vulnerabilidade, que vivan soas ou que tefian dificultades fisicas ou psiquicas e
tamén a promocion e formacion do voluntariado.

Na nosa cidade conta con persoal propio contratado e, fundamentalmente, con
persoas voluntarias para atender a un nimero crecente de persoas maiores que
viven ou se senten soas e traballa de xeito coordinado co Concello de Vigo a
través dos “Coidadores de Barrio”, cos Centros de Saude de Vigo e coas
Residencias da Terceira Idade do Meixoeiro, Vigo | e Vigo I, desde onde se
realizan derivacions de persoas maiores en situacién de soidade e/ou illamento
social.

Obxectivo do convenio
O acordo inclte o desenvolvemento dun programa de acompafiamento afectivo e

relacional para as persoas maiores en Vigo nos anos 2019 e 2020, para contribuir
ao benestar daquelas que estean en situacion de illamento e/ ou tefian
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dificultades fisicas ou psiquicas, ofrecéndolles apoio afectivo a través da accion de
voluntarios/as cualificados/as.

Como obxectivos especificos establécense:

a) Ofrecer apoio afectivo as persoas maiores que sofren de soidade
mediante o acompafiamento domiciliario dun voluntario unha vez a
semana.

b) Proporcionar acompafiamento afectivo individualizado e colectivo en
residencias a persoas maiores en situacion de soidade e illamento
social.

c) Favorecer a participacion das persoas maiores, tanto das que viven en
residencias como no seu domicilio, en actividades grupais adaptadas as
suas necesidades e que lles permitan sair do seu illamento e ampliar a
sua rede social.

Xustificacion

O Concello de Vigo é cofiecedor da existencia dun amplo colectivo de persoas
maiores na cidade que tefien a necesidade de acudir a este tipo de programas
para poder mellorar a sua calidade de vida. Ademais o convenio, autorizado pola
Lei 13/2008 de servizos sociais de Galicia, constitie un complemento idéneo dos
recursos de servizos sociais de que dispén o Concello para as persoas maiores

Memoria Benestar Social 2020 | 135



SERVIZOS E PROGRAMAS DESTINADOS AO COLECTIVO DE PERSOAS MAIORES
_5.6 Convenios en colaboraciéon con entidades sociais

como son o “Servizo de Axuda a Domicilio” (SAF), o Programa “Xantar na Casa”, o
Servizo de Teleasistencia domiciliaria, as actividades do Programa de
“Avellentamento activo”, etc.

Orzamento: 20.000 €.
Organizacion do servizo
O proxecto fundaméntase no traballo en rede e a coordinacion cos distintos
axentes sociais implicados para a deteccion e derivacion de casos de persoas
maiores en risco de soidade e inclie diversas actividades, diferenciando entre
aquelas centradas no apoio afectivo a persoas maiores soas e aquelas enfocadas

a xestién e promocién do voluntariado.

Apoio emocional a persoas maiores

Programa de acompafiamentos

e Acompafiamento a domicilio: consiste nunha visita semanal dunha

persoa voluntaria a unha persoa maior que vive e/ou se sinte soa.
e  Acompafiamento en residencias: o obxectivo é aliviar a soidade e as

situacidns de illamento social das persoas maiores que viven en centros
residenciais e que, por diferentes motivos, tefien un contacto limitado
co exterior e/ou coa sUa rede social ou familiar.

Programa de actividades

e  QOcio inclusivo: as persoas maiores gozan de oportunidades de relacion e
entretemento a través da asistencia a actividades regulares como
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saidas, encontros ou excursidons adaptadas dun dia, asi como a
participacién en grandes actos de celebracion de festas tradicionais.
e  Encontros no barrio: é unha actividade organizada por zonas na que un

grupo de maiores, acompafiados/as polos seus voluntarios/as, reinense
para compartir unhas horas en grupo nalgun lugar préximo ao seu
domicilio.

e Saidas culturais e obradoiros: saidas ou obradoiros dun dia, que
contriblen a socializacién e a proporcionar tempo de lecer e diversion

para as persoas maiores e os voluntarios/as que lles acompafian.

Programa de socializacién

e  Actos/festas tradicionais: dias veces ao ano invitase a todas as persoas

maiores e voluntarios/as da organizacidn a participar en eventos onde
poidan compartir experiencias e vivencias nun contorno ltudico e festivo
e fortalecer as relacions entre eles. Tratase de festas interxeneracionais
nas que se celebra a chegada do veran e o Nadal.

Resultados

En total, o proxecto a través das distintas actividades atendeu a 112 persoas
maiores e mobilizou a 104 persoas voluntarias.

Realizaronse 9 actividades de socializacién (saidas, ocio...) nas que participaron
126 persoas, 50 encontros en barrios con 266 participacidns e dous eventos de
socializacion con 102 participacions.
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*Incidencia da COVID

O proxecto desenvolveuse con reaxustes necesarios dada a incidencia
da Covid19 durante gran parte da sta execucion.

Ainda asi, desde a entidade deuse unha rapida resposta e adecuacién
dos seus recursos @ nova realidade e puidose levar a cabo unha
actividade case normalizada a través de medios virtuais e telematicos,
asegurando o cumprimento do obxectivo principal: aumentar o
benestar das persoas maiores e reducir a stia soidade non desexada e
illamento social a través do afecto.

No contexto derivado da Covid-19, os acompafiamentos fisicos pasaron
a ser acompafiamentos por medios telematicos.

A frecuencia mantivose e en moitos casos aumentou. Para facilitar este
tipo de acompafiamento enviaronse dous tablets 4 CRAPD Vigo l e Il e
ao Centro de Atencidn a Persoas con Discapacidade.

En canto as accidns presenciais e grupais (actividades de socializacidn,
encontros no barrio e festas), son as que se viron mais afectadas, por
razons obvias.

Actividades de socializacion. Ainda que xa case se alcanza o nimero de
actividades previsto, non ocorre o mesmo co nimero de participantes,
debido as restricions no numero de participantes, a dificultade de
organizar actividades e o medo das persoas participantes a xuntarse
por posibles contaxios.
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Encontros no barrio. Suspendidos durante o confinamento renovaronse
cando houbo posibilidade pero foi imposible alcanzar o nimero previsto
inicialmente.

Como no caso das actividades de socializacion, debido as limitacions de
aforo principalmente, non se puido alcanzar o numero de participacions
esperado Eventos de socializacion Non se puido celebrar a tradicional festa
de veran e, para compensar, decidiuse celebrar o 1 de outubro, dia
internacional das persoas maiores.
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SERVIZOS E PROGRAMAS DESTINADOS AOS COLECTIVOS DE PERSOAS CON DISCAPACIDADE

Servizos e programas destinados ao colectivo de persoas con discapacidade
6.1 Programa Lecer no veran

Descricion

Descricion e xustificacion

A Concelleria de Politica Social desenvolve, en colaboraciéon con Pasovigo, un
programa de lecer e respiro familiar de caracter non permanente, dirixido a persoas
con discapacidade a través de actividades como saidas 4 praia, @ piscina, paseos no
entorno, obradoiros de cocifia, disfraces, manualidades, obradoiros de reciclaxe,
coidado e monta de cabalos, etc.

Orzamento 28.364,28 €
Obxectivos

e  Ofrecer as persoas usuarias un servizo de ocio que cubra o tempo de lecer
nos meses nos que as entidades non tefien actividade

e E liberar as familias servindo como respiro familiar para dar o apoio
necesario na atencién dentro do nucleo familiar.

Destinatarios

Persoas con discapacidade empadroadas no Concello de Vigo, dos 6 aos 65 anos de
idade. As solicitudes preséntanse a través do Rexistro Xeral municipal ou por
calquera dos medios previstos legalmente.

<< ao inicio do apartado << ao indice

Organizacion do servizo
Tipo de xestion
Xestidon municipal

Recursos humanos

A técnica municipal responsable do proxecto realiza a programacion, coordinacion
e a supervisién continua das actividades durante os meses de xullo e agosto

A execucion do proxecto correu a cargo da Asociacion Xuvenil Abertal.

O equipo de profesionais estivo composto por 2 coordinadores (un de transporte o
outro de actividades), 9 monitores/as contratadas ao longo das tres semanas de
xullo e 15 monitores/as contratadas ao longo das tres semanas de actividade de
agosto.

A ratio de atencién mantense en todo momento moi elevada, aproximadamente,
de un profesional cada tres persoas usuarias.
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Funcionamento do programa

O programa desenvélvese nos meses de xullo e agosto no museo Verbum, en Samil,
nun total de seis semanas de actividades.

Para o seu funcionamento, por tanto, o proxecto dividese en dous grupos:

- No mes de xullo, “Divirtete no veran”, cun maximo de 15 prazas por semana e
preferencia ao menores de 30 anos, do 13 ao 31 de xullo.

- No mes de agosto, “Verdn do lecer”, cun maximo de 20 prazas por semana e
preferencia ao maiores de 30 anos, do 5 ao 30 de agosto.

O tempo minimo que se pode solicitar € unha semana de luns a venres e como
méximo poden solicitarse dias por mes. E posible solicitar varias quendas, cun
maximo de duas semanas ao mes, tendo prioridade a concesion da quenda
solicitada en primeiro lugar.

A actividade require das achegas das persoas participantes, cunha cota de inscricion
de 18 € semanais. En agosto estivo dispoiiible un servizo de comedor por 25 € &
semana.

O transporte é gratuito para as persoas que o precisen, prestando o servizo a través
da contratacidn (a cargo do Concello) de taxis publicos e a colaboracion de Vitrasa
co servizo especial para Persoas con Mobilidade Reducida (PMR).

140 | Memoria Benestar Social 2020

*Incidencia da COVID

Tanto en xullo coma en agosto os participantes dividironse en tres
grupos por temas de mobilidade das persoas usuarias, polas ratios
necesarias para unha atencidn directa axeitada, que facian as
actividades de forma rotativa e polas medidas de saude e hixiene
derivadas da COVID19.

Por este ultimo motivo, os grupos permaneceron inalterables en canto
as persoas usuarias e monitores/as, creando asi una unidade de
convivencia e facilitando o rastrexo en caso dalgin positivo por
COVID19.

A sta vez, & chegada de cada usuario/a e traballador/a e antes de
entrar no Verbum e ser derivado/a ao seu grupo de referencia,
tomabaselle a temperatura diariamente, aplicando o protocolo
COVID19, en caso de que alglin presentara unha temperatura maior a
37,592, informdbase a familia da circunstancia para que o derivara ao
centro de saude e poder descartar o posible positivo.

Ademais, a pesar de ser un colectivo exento da obrigacion de levar
mdscara, na meirande parte dos casos esixiamos o seu uso a todos e
todas, sobre todo e lugares pechados.
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Resultados

Participantes

Participaron nas actividades un total de 59 persoas distintas, o 61% con idades
comprendidas entre os 10 e os 29 anos.

0 59,3% foron homes, fronte ao 40,7% de mulleres.

participantes por idade

@ de6aganos @ dei1oaivanos @ de20a29anos @ de30a3vanos & de40a49anos

@ méis de 50anos
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Procedencia

Case todas as persoas participantes (excepto catro) tiflan relacion previa con algun
centro educativo ou de discapacidade. En concreto, rexistraronse relaciéns con un
total de 15 centros, entre os que destacan ASPANAEX e o Saladino Cortizo (con 15
participantes cada un) ou Alento (con 9).

Outros centros con persoas participantes foron Juan Maria, Menela, APAMP,
ASPAVI, Fonte Escura, Arca, San Rafael, San Francisco, Fundacién lIgualarte, PAI
MENNI (Betanzos), Nuestra Sefiora de la Esperanza e Bembrive.

Tipo de discapacidade
As persoas destinatarias do proxecto presentaban diferentes tipos de

discapacidades (fisica, sensorial, psiquica ou ambas destas anteriores), precisando
niveis de apoio ben diferenciados.

Participantes por tipo de discapacidade

%

Discapacidade fisica 2 3,4%
Discapacidade psiquica 29 49,2%
Discapacidade sensorial 0 0,0%
Discapacidade fisica e psiquica 14 23,7%
Discapacidade psiquica e sensorial 3 5,1%
Discapacidade fisica e sensorial 5 8,5%
Discapacidade fisica, psiquica e
sensorial 0 0,0%
sen datos 6 10,2%
59 100%
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Servizos complementarios

Transporte

Durante a actividade o transporte, tanto de recollida como de volta, xestionouse a

través de taxis, eurotaxis e o servizo PMR de Vitrasa.

Todos os taxis levaron unha persoa monitora como acompafiante durante

os

traxectos e, aquelas persoas que empregaban cadeiras de rodas sen transferencia

utilizaban os eurotaxis, adaptados para fixar ese tipo de cadeira.

Persoas con necesidade de transporte por semana

sen

cadeira cadeira con cadeirade

eléctrica manual trasferencia rodas total
semana 1 (xullo) 0 2 1 12 15
semana 2 (xullo) 0 2 1 12 15
semana 3 (xullo) 0 3 1 8 12
semana 4 (agosto) 2 2 2 12 18
semana 5 (agosto) 1 3 2 12 18
semana 6 (agosto) 1 2 1 11 15
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Servizos e programas destinados ao colectivo de persoas con discapacidade
6.2 Programa Bonotaxi

Descricion

Descricion e xustificacion

O programa de “Subvencions destinadas a proporcionar, mediante a utilizacion de
bono-taxi, un medio alternativo de transporte adaptado a persoas afectadas por
graves discapacidades na stia mobilidade” ten por obxecto establecer axudas
economicas de cardcter individual para posibilitar un medio de transporte
alternativo a aquelas persoas que, por razon da grave dificultade de acceso, non
poden utilizar o transporte publico colectivo, co obxecto de proporcionarlles un
servizo de desprazamento en taxi.

Os servizos de taxi seran persoais, tendo como finalidade favorecer os
desprazamentos mediante a utilizacion dos taxis publicos de Vigo e para uso
exclusivo no termo municipal de Vigo.

Orzamento

19.700 €.
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Destinatarios

Persoas con discapacidade que cumpran os seguintes requisitos:

a) Estar empadroadas no municipio de Vigo cunha antiglidade dun ano,
anterior @ apertura do prazo da convocatoria e permanecer de alta no
padrén municipal mentres perciba a axuda.

b) Ter catro anos de idade cumpridos antes da finalizacion do prazo para
solicitar as axudas.

c) Ter recofiecida legalmente discapacidade que afecte gravemente a sua
mobilidade, non podendo utilizar os transportes publicos colectivos e asi se
acredite no certificado oficial emitido polo Equipo de Valoracion e
Orientacion (EVO) dependente da Conselleria de Politica Social da Xunta de
Galicia.

d) Non constar como titular de vehiculo automébil propio.

e) Non dispor duns ingresos per capita brutos superiores a 2,5 do IPREM
vixente (16.135,20€ anuais ou 1.344,60 mensuais).

Acceso ao servizo

As solicitudes preséntanse a través do Rexistro Xeral municipal ou por calquera
dos medios previstos legalmente no prazo de vinte dias naturais, contado desde o
seguinte & publicacion oficial do extracto da convocatoria (pddese consultar na
web de Transparencia do Concello).
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Organizacion do servizo

As persoas beneficiarias das axudas econdmicas reciben unha tarxeta
prepagamento non recargable que se carga no momento da concesién e da que
se iran descontando os importes dos servizos realizados ata a finalizacion da
cantidade concedida ou do prazo establecido.

A proposta de resoluciéon para a concesidon das subvencions corresponderd o
érgano instrutor previa avaliacion da Comision de Valoraciéon formada polo Xefe
de Area de Benestar social, a Xefa do Servizo e a técnica responsable do
programa. A Xunta de Goberno Local acorda conceder ou desestimar as
subvencidns con cargo a partida e polo importe maximo sinalado.

O importe das axudas non pode superar a cantidade anualmente presupostada
para esta finalidade, repartindose a contia entre as persoas beneficiarias segundo
os tramos de ingresos que a continuacidn se sinalan:

Capacidade econémica da persoa usuaria

subvencion
Entre 0 e 600,00€ 300,00 €
Entre 600,01€ e 800,00€ 200,00 €
Entre 800,01€ e 1.344,60€ 100,00 €
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Para establecer a lista de concesién do “bono-taxi” e a asignacion do importe da
subvencidn tense en conta os recursos econdmicos da persoa solicitante por orde
inversa 4 sua contia mensual.

Cando o Concello tefia cofiecemento de que unha persoa usuaria non vaia a facer
uso da tarxeta (por falecemento, traslado fora do termo municipal, etc.) e o saldo
existente sexa superior a 100€ sera adxudicado a seguinte persoa da lista de
agarda.

O Concello de Vigo podera denegar esta subvencion a aquelas persoas das que
tefia constancia fidedigna de que a sua situacién de dependencia lle impide o
desprazamento en taxi.

<< ao indice << ao inicio do apartado

CONCELLO
DE VIGO




CONCELLO
DE VIGO

Resultados

O programa tivo 112 solicitudes, das que 26 foron de persoas que ata agora

nunca a solicitaran.

0O 72% das persoas solicitantes foron mulleres (un total de 80 persoas) e o0 28%
homes (32 persoas).

Do total, 99 foron concedidas e 13 denegadas.

As denegacions debéronse a tres motivos: superar os ingresos (42,9%), ter
vehiculo propio (28,6%) ou presentar a solicitude fora de prazo (28,6%).

solicitudes

® concedidas @ denegadas @ lista de agarda
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As concesions estiveron repartidas case por igual entre os tres tramos ingresos
posibles das beneficiarias, diminuindo a proporciéon de mulleres a medida que
aumenta a capacidade econdmica.

Entre 0 e 600,00€ Entre 600,01€ e 800,00€ Entre 800,01€ e 1.344,60€

& mulleres @ homes
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Servizos e programas destinados ao colectivo de persoas con discapacidade
6.3 Outros proxectos e convenios en colaboracion con entidades sociais

A Lei 13/2008, do 3 de decembro, de servizos sociais de Galicia prescribe que os
poderes publicos municipais fomentaran, no ambito dos servizos sociais, o
desenvolvemento de actuacidns solidarias por entidades de iniciativa social
sempre que se axusten aos requisitos de autorizacion, calidade,
complementariedade coa oferta publica de servizos sociais e se adeclen aos
obxectivos fixados pola planificacion autonémica en materia de servizos sociais.

O texto posibilita ademais que, por razons xustificadas de interese publico, se
podan subscribir convenios singulares con entidades de iniciativa social para a
prestacion de servizos sociais cando por razéns humanitarias ou de emerxencia
social, ou ben cando pola singularidade das caracteristicas da entidade, a
especificidade dos servizos que presta ou a especial vulnerabilidade das persoas
usuarias, non sexa posible ou conveniente promover a concorrencia publica.

A Concelleria de Politica Social, cofiecedora da existencia de colectivos de persoas
na cidade coa necesidade de acudir a ese tipo de recursos para mellorar a sua
calidade de vida e a das suas familias asume programas en colaboraciéon con
entidades e convenios singulares como complemento dos servizos dos que dispon
o Concello de Vigo.

A continuacién incliese a informacion destas colaboracions.
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*Incidencia da COVID

A crise sanitaria ocasionada polo coronavirus e as medidas de
confinamento e limitacion de contacto e desprazamentos fixeron
imposible a realizaciéon dalgunhas das actividades previstas como o
Proxecto “De boa man”, consistente na venta na rda dos produtos
realizados por persoas con discapacidade nos talleres ocupacionais que,
pola sua propia definicion non puido abordarse ou o Programa de
“Respiro Familiar” en colaboracién coa Fundacién Menela, dirixido a
familiares e coidadores habituais de persoas afectadas por algunha
discapacidade a través de estanzas de curta duracion das persoas con
discapacidade no edificio CAMI da Fundacién Menela.

O resto de actividades realizdronse coas limitaciéns e adaptacidns
adecuadas a situacion.
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Programa “Move o teu corpo con xeito”

Descricion e xustificacion

Proxecto desenvolvido pola Concelleria de Politica Social, en colaboracién coa
Asociacidon para o sindrome de Down de Vigo ten como obxectivo a mellora do
desenvolvemento psicomotor e a mellora do nivel social e afectivo das persoas
con Sindrome de Down e/ou discapacidade intelectual.

O proxecto consiste nun obradoiro de psicomotricidade no que se traballan as
habilidades motrices bdasicas e capacidades fisicas, expresando a actividade
corporal en movementos simples e combinados a través de accion ludicas. O
programa dividese en tres bloques de contido tedrico e practico: “Mdvomo na
mifia cidade”, “Mdévome no meu tempo libre” e “Mdvome na sociedade”.

No obradoiro de psicomotricidade trabdllanse desprazamentos, lateralidade,
coordinacion dindmica, control ténico, control postural, respiracion, habilidades
motrices basicas como: saltos, equilibrios, xiros; estruturacién espazo-temporal...
e tamén outros aspectos como a cooperacién, a interaccion con iguais, a
distension, etc. mediante dindmicas, danzas e xogos grupais.

As persoas beneficiarias directas do programa foron 97 e as indirectas 291
familiares e 21 persoas voluntarias. O elevado nimero de persoas usuarias segue
amosando o elevado valor que o programa ten para as familias e persoas con
sindrome de Down e/ou discapacidade intelectual de Vigo e arredores.

Orzamento: 6.010,12 €.
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*Incidencia da COVID

O confinamento obrigou @ suspension das actividades presenciais de
aula, que foron realizadas telematicamente, asi como a das saidas pola
cidade e saidas culturais, tamén suspendidas durante as restricions.

Durante ese periodo organizaronse actividades en fichas semanais para
entregar as familias, sesidns telemdticas grupais nas que traballar
contidos, animarse e acompafiarse mutuamente, videochamadas grupais
de ocio dos diferentes grupos e fixose entrega as familias e persoas
usuarias de diferentes recursos de interese: documentos, enlaces, videos,
aplicacidns, etc.
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Convenio coa “Asociacion de Axuda aos Enfermos
Mentais DOA”

Entidade colaboradora

A “Asociacion de Axuda aos Enfermos Mentais DOA” é unha entidade sen dnimo
de lucro que traballa no tratamento e mellora da calidade de vida das persoas con
problemas de saude mental e as suas familias coa finalidade de acadar a
normalizacidn social asi como o axuste persoal, laboral e familiar das persoas que
padecen estas doenzas e sensibilizar & sociedade nestes aspectos.

DOA ven desenvolvendo desde hai anos diferentes servizos e actividades de apoio
e rehabilitacion psicosocial, laboral e familiar, programas de pisos tutelados,
servizos de informacién, orientaciéon e asesoramento, sensibilizacion social,
formacidn, centros de rehabilitacién psicosocial, etc.

Orzamento: 10.000 €.

Descricion e xustificacion

Obxectivo do convenio e organizacién do servizo

A Concelleria de Politica Social colabora con DOA no desenvolvemento do
“Obradoiro de cartén-pedra, coiro e cartonaxe” para persoas con enfermidade
mental.

Os obradoiros tefien como obxectivos fomentar a adquisicion de habilidades
manuais das persoas participantes, diminuir o tempo dedicado a pensamentos
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propios da stia doenza, fomentar a sua socializacion compartindo un traballo en
comun (cartén-pedra, coiro, serigrafia) e fomentar a adquisicion dos habitos
propios do desempefio dun traballo normalizado (cumprimento de horarios,
normas...).

Ademais, a actividade busca obxectivos diferentes en funcion das persoas
asistentes, como:

- Naquelas persoas cun menor grao de afectacion o obxectivo é a capacitacién
para unha posible integracion laboral, potenciando as stas capacidades para
lograr a realizacion persoal.

- Mentres que, nas persoas cun maior grao de afectacion, o obradoiro
proporciona un lugar estable e con permanencia no tempo que posibilite o
desenvolvemento persoal e a integracidn social, asi como o mantemento (ou
mellora nos casos nos que sexa posible) das capacidades cognitivas.

No 2020 participaron no obradoiro un total de 15 persoas.

*Incidencia da COVID

No confinamento DOA realizou o seguimento e intervencion con medios
telefénicos, novas tecnoloxias e entrega de materiais para a estimulacion
de diferentes habilidades das persoas. A intervencidn presencial foi
realizada exclusivamente en casos de urxencia e mantendo as medidas de
seguridade axeitadas.
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Convenio coa “Asociacion de Personas Sordas de
Vigo”

Entidade colaboradora

A “Asociacion de Personas Sordas de Vigo” (ASV) é unha ONG que ten como
finalidade principal mellorar a calidade de vida das persoas xordas e que traballa
para acadar o recofiecemento legal e social da lingua de signos e a eliminacion
das barreiras de comunicacién en todos os ambitos da vida social como medio
para fomentar a autonomia e independencia deste colectivo.

Orzamento: 20.000 €.

Descricion e xustificacion
Obxectivo do convenio

O convenio de colaboracién trata de fomentar a supresion de barreiras na
comunicacion a través da prestacion do servizo de intérprete de lingua de signos
espafiola (LSE) que a ASV se compromete a pofier a disposicion da Concelleria de
Politica Social para colaborar na realizacién de actividades que faciliten a
comunicacion directa as persoas con discapacidades auditivas do municipio de
Vigo e cubrir servizos necesarios como a asistencia a reuniéns, despachos
profesionais, comparecencias en tribunais, consultas médicas, conferencias e
cursos organizados polo Concello ou a ASV.

Os beneficiarios potenciais son as 2.193 persoas en posesion do certificado de
discapacidade auditiva no Concello de Vigo.
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Organizacion do servizo

O servizo pode ser solicitado por calquera persoa xorda ou ointe, ou por
entidades publicas e privadas que necesiten manter unha comunicacidon coas
persoas xordas seguindo o sistema de “chamada previa”, é dicir, que as persoas
que precisen os servizos da intérprete deben chamar con antelacién & ASV,
comunicando os seus datos persoais, data, lugar e materia para a que se require o
servizo.

E totalmente gratuito para as persoas usuarias e o horario de prestacién do
servizo é flexible e estimase en 48 horas semanais.

No 2020 realizaronse un total de 953 servizos.

*Incidencia da COVID

No 2020 o volume de servizos sufriu un lixeiro descenso motivado polo
estado de alarma e o confinamento. Un total de 30 servizos tiveron que
ser anulados, dos cales 27 eran citas médicas que foron canceladas desde
0 SERGAS por causa da Covid19.

As chamadas telefdnicas realizadas nos meses de pandemia por parte das
persoas usuarias aumentaron pola nova modalidade de videochamada
que se puxo a sua disposicion.

Pese a existencia desta nova modalidade, indicar que durante o estado de
alarma non se eliminaron por completo os servizos presenciais e aqueles,
especialmente os médicos, que pola sta importancia debian ser feitos
presencialmente seguironse cubrindo deste xeito.
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Convenio coa “Asociacion de Familiares de
Enfermos de Alzheimer e outras demencias de
Galicia”

Entidade colaboradora

A Asociacién de Familiares de Enfermos de Alzheimer e outras demencias de
Galicia (AFAGA) é unha asociacidon sen animo de lucro que ten como principal
obxectivo prestar atencidn social especifica as familias e persoas que padecen
estas enfermidades.

Entre as suas actividades conta cun “Programa de respiro familiar a través de
sesions de estimulacién cognitiva e funcional para persoas con demencia
neurodexenerativa”.

Orzamento: 18.000 €.
Descricion e xustificacion

Obxectivo do convenio

A Concelleria de Politica Social colabora con AFAGA no desenvolvemento do
“Programa de respiro familiar a través de obradoiros de estimulacién cognitiva e
funcional para persoas con demencia neurodexenerativa”.
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Organizacion do servizo

O programa, destinado a persoas con algun tipo de demencia neurodexenerativa
e 4 sua rede de apoio, inclie unha serie de obradoiros que tefien como
obxectivos especificos manter as capacidades mentais e funcionais o maximo
tempo posible, evitar a desconexidn e fortalecer as relacidn sociais, facilitar un
descanso aos coidadores e/ou familiares e mellorar o seu estado emocional.

Os obradoiros semanais van dirixidos a traballar aspectos cognitivos (orientacidn
temporo-espacial, memoria, linguaxe, etc.), aspectos funcionais (manter a
independencia en actividades basicas da vida diaria (ABVD), en actividades
instrumentais (AIVD), psicomotricidade, etc.).

Ademais, o programa pretende tamén proporcionar informacion e apoio
emocional aos familiares no proceso da enfermidade, procurarlles un tempo de
descanso con actividades ludicas e dotarlles de cofiecementos practicos en
relacidn & atencidn e coidados dos enfermos con demencia.

Para a derivacion de persoas usuarias polos servizos sociais municipais séguese o
criterio de que non teiflan gravemente afectada a sua capacidade motora e
poidan, polo tanto, seren obxecto de estimulacion.

A participacion no programa non ten cargo ningln para os beneficiario,

participando no 2020 un total de 129 persoas entre todos os obradoiros.

*Incidencia da COVID

Durante o tempo que a actividade presencial estivo restrinxida coma
consecuencia das medidas sanitarias as persoas usuarias do programa
recibiron atencion en modalidade domiciliaria ou a distancia.

<< ao indice << ao inicio do apartado

CONCELLO
DE VIGO




CONCELLO
DE VIGO

Convenio coa “Asociacion espaiola contra o
cancro”

Entidade colaboradora

A AECC é unha entidade sen animo de lucro que ten como propésito loitar contra
o cancro en todas as modalidades cofiecidas, ou que se cofezan no futuro. A fin
de mellorar a calidade de vida das persoas diagnosticadas de cancro e das suas
familias desenvolve, entre outros, programas de atencidn psicosocial, asi como de
prevencion e de sensibilizacién destinados 4 poboacién en xeral.

Orzamento: 7.000 €.

Descricion e xustificacion
Obxectivo do convenio

Colaborar activamente na execucion do “Programa de atencién psicosocial ao
doente oncoldxico e aos seus familiares” co obxectivo xeral de mellorar a calidade
de vida das persoas diagnosticadas de cancro e as stas familias, a través de
programas especificos de intervencion psicoloxica individual, grupal e social,
actividades de ocio e tempo de lecer, programas de voluntariado testemuial, de
insercién laboral, etc.

En concreto, en virtude do convenio a AECC comprométese a atender a 25
doentes oncoldxicos e 25 familiares de doentes derivados pola Concelleria de
Politica Social empadroados en Vigo.
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Organizacion do servizo

O programa de atencién psicosocial conta con tres areas de traballo ou
departamentos:

O departamento de traballo social, no que se ofrece todo tipo de informacion e
asesoramento sobre as enfermidades cancerosas e as suas posibles terapias para
persoas enfermas de cancro nos estadios iniciais ou intermedios, asi como a
familiares en situacion de risco social. Ademais, xestionanse axudas sociais e
econdmicas de urxencia, asi como outros programas de alimentos, a comunidade
terapéutica Vitalia, “Volver a falar” ou o programa de insercion laboral.

O departamento de psicoloxia, no que se presta atencion psicoldxica
individualizada as persoas enfermas de cancro nos estadios iniciais ou
intermedios e & sua familia. Tamén conta con programas especificos para
mulleres diagnosticadas de cancro de mama, actividades de ocio e lecer ou
programa de deshabituacidn tabdquica. Estes servizos préstanse na sede da AECC,
nos domicilios ou nos hospitais..

E, por ultimo, o equipo de atencidn psicosocial a enfermos terminais e coidadores
principais pretende complementar as actuacidns dos equipos de hospitalizacién a
domicilio dos Hospitais Publicos de Vigo a través de accidns multidisciplinares,
promovendo a atencién das necesidades de indole psicosocial dos enfermos
terminais e os seus familiares. O equipo ten a suia base no Complexo Universitario
Hospitalario de Vigo (CHUVI).

En total, no 2020 atendeuse a 789 persoas beneficiarias.
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”

Convenio coa “Asociacidon Galega S. Francisco

Descricion e xustificacion

A “Asociacién Galega San Francisco” (AGASFRA) é unha asociacién privada sen
animo de lucro que leva traballando desde hai moitos anos na proteccién das
persoas con discapacidade intelectual e a axuda d&s suas familias. Ten como fins
especificos, entre outros, acadar a efectiva realizacion da promocion integral das
persoas con discapacidade, fomentar e potenciar o movemento asociativo de pais
e familiares afectados e promocionar, amparar ou tutelar os centros e servizos
que realicen labores de prevencién e atencion precoz destas persoas.

Para o cumprimento deses fins e de acordo cos seus Estatutos, AGASFRA ven

desenvolvendo diferentes servizos e actividades de apoio e estimulacion,
educativas, asistenciais, laborais, de lecer e tempo libre, etc.

Orzamento: 4.000 €.

Entidade colaboradora
Obxectivo do convenio

O convenio ten como obxectivo colaborar activamente na execucion do proxecto
“Xornadas de convivencia entre as persoas con discapacidade intelectual e as
stas familias e obradoiros de estimulacidn e lecer promovidos polo Concello de
Vigo”
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A actividade trata de ofrecer & persoa con discapacidade intelectual os recursos e
apoios necesarios para que poida exercitar o seu dereito a un lecer individual e
compartido en igualdade de condicidns que o resto da comunidade.

Ademais de actividades centradas nos intereses das persoas con discapacidade
tamén se levan a cabo outras que supofien, non sé un momento de ocio, sendn
tamén unha importante oportunidade de convivencia co resto da comunidade a
través daqueles axentes madis proximos. Para as persoas con discapacidade
intelectual é pouco frecuente poder explicar desde o seu punto de vista a sua
realidade, asi como falar das stas capacidades, polo que algunhas das actividades
desenvolvidas supuxeron unha posibilidade de mellora do seu autoconcepto.

Por ultimo, outro grupo de actividades fanse coa finalidade de facilitar momentos
de ocio das persoas con discapacidade en convivencia coas seus familiares.

*Incidencia da COVID

A crise sanitaria provocou o peche dos Servizos de Atencién Dilrna
Terapéutica e Atencion Diurna Ocupacional, asi como o Centro de
Educacion Especial.

Tamén supuxo as restricions nas saidas, visitas e actividades no exterior das
persoas usuarias dos Servizos de Atencion Residencial Terapéutica e
Atencion Residencial Terapéutica Ocupacional.
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SERVIZOS E PROGRAMAS DESTINADOS AO COLECTIVO DE PERSOAS MIGRANTES

7.1 Programa de asesoramento e atencion social

Descricion do servizo

Descricion e xustificacion

A cidade de Vigo conta (a 1 de xaneiro de 2021) cunha poboacion estranxeira
total de 18.169 persoas, que supon o 6,12% da poboacién total da cidade
(296.692 persoas).

Nun ano atipico, o ano 2020, marcado pola pandemia, os meses de
confinamento, a perda de empregos e o estado de alarma, a poboacion
inmigrante non permanece allea a estes cambios, mdis ben ao contrario, xa que
como poboacién vulnerable sufre unha maior perda de empregos, as veces
irregulares, precarios ou no sector servizos, que poden afectar 6s procedementos
de regularizacién de menores asociados 6s medios econdmicos dos proxenitores,
O0s reagrupamentos e outros procesos relacionados coas autorizacidons de
residencia e traballo.

De igual modo, o peche temporal de fronteiras a nivel mundial tamén afecta 6s
procesos de reagrupamento familiar, a chegada que persoas que previsiblemente
poderian solicitar unha autorizacién ao cabo de tres anos, etc.

O Concello de Vigo asumiu no ano 2020 un menor numero de persoas migrantes
empadroadas, asi como un menor niumero de informes de vivenda emitidos polo
servizo de Atencidn a persoas estranxeiras, comparando con anos anteriores e a
consecuencia do mencionado.
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Compre salientar o esforzo da administracion por adaptarse & nova atencion das
persoas usuarias na pandemia, a reorganizacion do servizo, que a partir do estado
de alarma ofreceu unha atencion maioritariamente telefénica, valorando cada
profesional a necesidade de citas presenciais e facilitdndollas s persoas que a
precisaron (ademais de manter entrevistas presencias e visitas a domicilios para a
emisién dos informes).

O Concello de Vigo conta dende hai mais de quince anos cunha oficina de
informacién especifica 4 poboacién estranxeira residente no municipio. A cidade
fixo en todos estes anos un gran esforzo de acollida e integracion realizando
accions especificas e cumprindo amplamente coas competencias dadas pola
Comunidade Auténoma nesta materia. Ademais destas actividades, tamén
proporciona asesoramento nos temas relativos ao feito migratorio, asi como aos
emigrantes retornados.

Este servizo ten como fin principal “previr a exclusion de grupos vulnerables de
caracteristicas homoxéneas e facilitar a sta insercion e normalizacion social”.
Mais concretamente en informar e asesorar especificamente & poboacién
estranxeira extracomunitaria e cumprir coas competencias asinadas dende a
comunidade auténoma realizando os distintos informes (de arraigamento,

vivenda, etc.) destinados a inclusion social da poboacidn 4 que se dirixe.
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Tipo de xestion

Xestion municipal.

Recursos humanos, materiais e orzamento.

O programa de informacién contou cunha traballadora social e con un avogado,
aparte do persoal administrativo.

Doutro lado, como se mencionou, para facilitar a comunicacién das profesionais
con persoas de todos os paises do mundo, o servizo de migracidns contou cun
servizo de traducidn telefénica, a 54 idiomas, accesible dende todos os centros
municipais de servizos sociais como dende a propia oficina de migracidns. O custe
foi de 5.808 €.

Destinatarios

A poboacidn estranxeira, comunitaria e extracomunitaria, empadroada na cidade
de Vigo, asi como as persoas emigrantes retornadas.

Acceso ao servizo

Mediante a cita previa, agds situacions consideradas de urxencia. As citas poden
ser solicitadas polas persoas interesadas directamente ou ben por derivacién dos
servizos sociais municipais.
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Obxectivos

Os obxectivos xerais da oficina, recollidos no | Plan das Migracidns e Convivencia
Intercultural de Vigo son propiciar a integracién social e econdmica das persoas
inmigrantes e emigrantes retornadas que viven en Vigo, garantindo a igualdade
de oportunidades de todas elas e en todos os ambitos, e contribuir & creacion
dunha nova sociedade en Vigo, caracterizada pola diversidade cultural e social, o
respecto a esa diversidade e o desenvolvemento de relacidons de convivencia
pacifica.

Os obxectivos especificos son:

- Informar e asesorar sobre os dereitos e obrigas das persoas
estranxeiras, prestando asesoria xuridica naqueles aspectos legais
suscitados por mor da sua chegada ao pais asi como nos distintos
procedementos de autorizacions de residencia e traballo.

- Xestionar os informes necesarios nos procedementos de arraigamento,
reagrupamento familiar, regularizacion de menores, renovacién por
cambio de domicilio, entre outros.

- Facilitar a integracion socio — laboral de todas as persoas inmigrantes,
favorecendo este proceso a través dunha intervencidén integral
coordinada do servizo de persoas estranxeiras cos servizos sociais
comunitarios basicos.
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Organizacidén do servizo

O programa de asesoramento e atencion social ofrece informacidn relacionada co
réxime de estranxeiria e as migracions, asi como a elaboracion de distintos
informes técnicos preceptivos para favorecer a regularizacion e normalizacidn do
colectivo de persoas migrantes de competencia municipal, como:

- Informes de insercion nos procedementos de arraigamento social.

- Informes de vivenda nos procedementos de reagrupamento familiar e
nos casos de regularizacion de menores.

- Informes sobre emigrantes retornados nos procedementos de axudas
extraordinarias autondémicas ou estatais.

O programa ofrece tamén todo tipo de orientacidns sobre recursos sociais,
educativos, sanitarios, prestacidns, si como para a procura de emprego para
inmigrantes e emigrantes retornados/as.
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O Concello conta tamén cun servizo de traducion telefénico, a 54 idiomas, que
naceu por demanda do servizo de migracidéns pero que se converteu nun recurso
transversal para uso tanto dos Servizos Sociais Comunitarios Basicos (UTS e
Servizo de Informacion, Valoracion e Orientacién) como dos Servizos
Comunitarios Especificos (Centro Integral de Inclusién e Emerxencia Social -CIIES-
e 0s propios programas destinados ao colectivo de persoas migrantes).

E, o servizo de mediacion intercultural que, a partir de novembro de 2018, pasou
a formar parte do contrato do Programa Socio Educativo e de Apoio Familiar
(PSEAF), derivando os casos que o necesitan e coordinando a intervencién.
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Resultados

Comparando con anos anteriores o incremento de poboacidon estranxeira na
cidade é moi inferior, rexistrando so 374 persoas estranxeiras mds no Padrdn
Municipal de Habitantes entre xaneiro de 2020 e xaneiro de 2021, cando no
anterior ano o incremento foi de 2.516 persoas.

Por nacionalidade podemos ver que o maior incremento e nas nacionalidades
venezolanas e colombianas, coincidente coas nacionalidades que
maioritariamente demandaron proteccion internacional no conxunto do estado,
segundo datos do Ministerio de Interior.

Podemos dicir que a emigracién extracomunitaria maioritaria que vive na cidade
é de orixe hispana. Ademais, nos dous Ultimos anos notouse un aumento na
chegada de poboacién extracomunitaria orixinaria de paises latinoamericanos
como Venezuela debido a situacion sociopolitica pola que estd a atravesar ese
pais. As persoas do continente africano residentes en Vigo son maioritariamente
senegalesas, seguidos de marroquis, nixerianas e ghanesas.

En canto & poboacién comunitaria, o colectivo mais numeroso é o portugués, por
razéns obvias de seren a provincia de Pontevedra limitrofe e préxima a cidade
olivica a fronteira co pais luso.

A poboacidn estranxeira repartese case equitativamente entre homes e mulleres
(52,46% de homes fronte ao 47,53% de mulleres).

indice de poboacién atendida: tendo en conta o n2 de persoas estranxeiras que
acudiron & oficina e o n? total de estranxeiros extracomunitarios no noso concello

danos un resultado de mais dun 6,9%.
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Cita previa

O total de citas previas solicitadas ascenderon a 848 e, das previstas, o 82,31%
chegaron a realizarse. As non realizadas supuxeron o 17,69% (150 citas).

Por grupos de idade as citas solicitdronse en maior nimero por persoas entre os
23 e os 50 anos, poboacién en idade laboral e perfil maioritario das persoas
migrantes.

menos de 18 anos

18a22 anos

23 a30anos

31a 40 anos

41 a 50 anos

51 a 60 anos

61a 70 anos

mais de 70 anos

35
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Informacion e emisién de informes

Realizaronse 698 demandas de informacion. Todas as persoas usuarias pasan por
unha primeira fase de informacidn trala que se poden dar duas situaciéns:

1. Que solicite unha informacion especifica xerada polo “feito migratorio”

2. Que se pida informacién para iniciar calquera dos tramites que se fan na oficina
e que son actualmente competencias municipais:

e  Tramitacién dos informes de insercion nos procedementos de
arraigamento social.

e Informe de vivenda nos procedementos de reagrupamento familiar (nos
tramites tanto de chegada como por cambio de domicilio do
reagrupado).

e Informe de vivenda nos casos de regularizacién de menores.

No primeiro caso facilitase a informacién deixando constancia da mesma no
sistema informatico.

Na segunda opcion detdllaselles a documentacidn a aportar para iniciar o
procedemento solicitado. Unha vez entregada toda a documentacién é revisada
polo asesor xuridico do servizo. Nos procedementos de reagrupamento familiar e
regularizacion de menores, emitese informe de vivenda.

Como terceiro paso, e nos procedementos de arraigamento, os usuarios
mantefien unha entrevista co asesor xuridico, quen realiza o informe de insercién
social.
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O cuarto paso no proceso € a avaliacion da accidn. Pasados uns meses procédese
a verificar se eses procedementos nos que estivemos a traballar causaron os
resultados esperados. Para isto, contactase telefonicamente cos usuarios/as para
cofiecer se xa obtiveron a sia documentacion, e valdrase tamén a necesidade de
por en marcha outra intervencion de integracion e apoio no caso de que a
situacién acadada non fose a formulada nun principio.

Nos casos de reagrupamento familiar mantense unha entrevista cos familiares
reagrupados, iniciando un proceso de seguimento nos casos nos que exista
algunha dificultade de integracion. Destaca a problematica observada cos
adolescentes reagrupados, xa que lles supon un gran esforzo a integracion na sta
familia, coa que hai mais de 5/6 anos que non conviven asi como a adaptacion ao
sistema escolar, xa que os cofiecementos son distintos.

Realizaronse 164 informes, co seguinte detalle:

CONCELLO
DE VIGO

Informes
n2 %
En procedementos de arraigamento 91 55,49%
Inf. de vivenda para os procedementos de regularizaciéns de
menores, reagrupamento familiar e cambio de domicilio 50 30,49%
Para axudas extraordinarias a emigrantes retornados 21 12,80%
Para exencidn de taxas de Consulados 2 1,22%
164 100%

indice de informes realizados: tendo en conta o niimero das persoas estranxeiras
extracomunitarias que visitaron a oficina e o n? de informes realizados danos
unha porcentaxe do 32,07%.
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Respecto ao ano anterior, a demanda de informes de insercién social para
procedementos de arraigamento mantivose similar (93 no 2019), mentres que os
de vivenda diminuiron notablemente (98 no 2019). Tal vez a perda de ingresos, os
ERTES e demais circunstancias laborais do 2020, asi como os peches temporais de
fronteiras, influiron nesta demanda.

Cooperacion con outras entidades

Dende a oficina de inmigracion levase a cabo de forma especifica as competencias
propias da administracion municipal e realizase un” traballo en rede” coordinados
cos SS Comunitarios Basicos e coas ONG que traballan na integracién da
poboacién inmigrante.

Asi, colabdrase con Caritas Emigracién, Cruz Vermella emigracién, Fundacion Juan
Soflador a través do seu programa Teranga, Provivienda asi como as
organizacions sindicais que tefien servizo de atencidn @ poboacion estranxeira.
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Servizo de traducion

Atendéronse un total de 770 chamadas, o 76,11% realizadas desde a oficina do
Servizo de atencidn a persoas migrantes e o resto, o 11,17%, desde as UTS Casco
Vello, O Castro e Centro, o 10% desde o Concello e 0 2,73% desde o Albergue.

Respecto a traducion do idioma mais demandado é, maioritariamente, a do ruso
(cun 81%), seguido do romanés (cun 7%) e do sirio (cun 4%).

Romanés 19,32%

., Alemdn 9,28%
. Arabe Marroqui 8,71%
Polaco 3,79%
Portugués 6,25%

Ruso dS.‘iSia\

Francés 3,79%_

> Wolof 5,68%
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SERVIZOS E PROGRAMAS DESTINADOS A PREVENCION DE CONDUTAS ADITIVAS

8.1 Plan Local sobre Drogodependencias e Outras Adicions

Equipo de Prevencion de Drogodependencias e Outras Adiccidns

Descricion e xustificacion

A prevencién do consumo de drogas é o ambito clave sobre o que se apoia a
Estratexia nacional sobre drogas 2009-2016, asi como o Plan de Trastornos
Adictivos de Galicia 2011-2016 e a ferramenta basica para evitar ou retrasar o
inicio no consumo de drogas. E tamén unha das principais areas de traballo do IlI
PLDA 2011-2016 de Vigo.

O proxecto de Prevencion de Drogodependencias e Condutas Adictivas no eido
local de Concello de Vigo é resultado do traballo conxunto coas entidades
colaboradoras do PLDA para desenvolver unha estratexia comun e integral de
prevencidn de condutas adictivas na cidade,

O Equipo é o encargado de xestionar os programas de prevencion de condutas
adictivas do Concello de Vigo e os seus principais obxectivos son:

e  Detectar as necesidades de intervencion.

e  Desefiar e elaborar os programas de prevencion.
e  Difundir a oferta preventiva.

e  Distribuir e coordinar a execucién dos programas.
e  Avaliar os resultados.

Orzamento 47.171,82 €

<< ao inicio do apartado << ao indice

Obxectivos

A nivel xeral podemos considerar que os obxectivos fundamentais da prevencion
son:

e  Promover unha conciencia social sobre a importancia dos problemas, os
danos e os costes persoais e sociais relacionados coas drogas.

e  Potenciar o desenvolvemento integral das persoas.

e Fomentar as capacidades e habilidades persoais que faciliten actitudes e
comportamentos de rexeitamento ante a oferta de drogas.

e  Reducir a idade de inicio no consumo de drogas.

e  Ofrecer alternativas de vida e lecer saudables.

E, en concreto, a area de prevencion pretende:

e Promover a adopcién de estilos de vida saudables na poboacion xeral,
mellorando a calidade da informacion dispoiiible e sobre o nivel de
cofiecemento da poboacidn sobre as consecuencias que o consumo de
drogas ten sobre a saude para modificar as actitudes sociais fronte as drogas,
retrasar a idade de inicio do consumo de drogas e reducir a prevalencia do
consumo de drogas.

e  Promover a adopcién de estilos de vida saudables entre a poboacion escolar,
formando ao alumnado acerca dos efectos e riscos do consumo de drogas
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para reducir a idade de inicio no consumo de drogas, a prevalencia do
consumo de drogas na poboacion escolar e modificar as crenzas e actitudes
da poboacién escolar sobre as drogas.

e  Promover a implicacidn das nais e dos pais como axentes de saide e como
factores de proteccion ante o consumo de drogas, mellorando as habilidades
educativas e de comunicacion das familias, a calidade da informacidn sobre
drogas de que dispofien as nais, os pais e os titores/as, asi como as suas
actitudes educativas para favorecer actitudes preventivas nas nais e nos pais.

e  Promover a adopcidn de estilos saudables de vida e de ocupacion do tempo
libre entre a poboacién adolescente e a mocidade para reducir a intencién
de consumo de drogas, incrementar a percepcion de risco, mellorar a
informacién sobre drogas favorecendo a toma de conciencia da
problematica que xera o seu uso ou abuso e formando aos e 4s mediadoras
xuvenis en prevencion en drogodependencias.

e  Promover a adopcion de estilos saudables entre a poboacidn traballadora e
reducir a incidencia dos problemas sociosanitarios relacionados co uso de
drogas no medio laboral; facilitando informacién e orientacién 4 poboacién
traballadora con consumos problematicos que permitan a derivaciéon a un
centro especializado para o seu tratamento e facilitando a implementacién
de actuacions destinadas 4@ prevencion de consumos de drogas e os danos
asociados aos mesmos integradas nos plans de prevencion de riscos laborais
para reducir a prevalencia dos consumos de drogas entre os traballadores e
as traballadoras, reducir comportamentos de risco asociados ao consumo de
drogas (conducion de vehiculos, manipulacion de maquinas, etc.) e conseguir
que se respecte a normativa en materia de consumo de drogas no ambito de
traballo.

e  Potenciar a consideracidn das diferencias existentes nas pautas de consumo
de drogas das mulleres e dos homes para reducir a prevalencia de consumo
de drogas entre as mulleres, mellorar a informacién das mulleres sobre as
diferentes drogas, os seus efectos e consecuencias e mellorar as
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intervencidns asistenciais coas mulleres con problemas derivados do
consumo de drogas.

e  Formaciéon dos mediadores e das mediadoras sociais como axentes
preventivos para mellorar a informacién sobre drogodependencias que
posie a poboacion diana e motivar a implicaciéon activa dos e das
mediadoras sociais no desenvolvemento de programas de prevencidén en
diferentes ambitos.

Para levar a cabo todas as accions preventivas anteriormente descritas débense
ter en conta todos os recursos existentes na comunidade. Isto conleva unha
estratexia global, contemplando e coordinando as actuaciéns levadas a cabo
polos recursos comunitarios nos distintos colectivos (familiar, escolar, asociativo,
laboral...), c6 fin de conseguir unha intervencién coherente e eficaz no ambito
territorial.

Destinatarios e ambitos de actuacion

As drogodependencias son un fendmeno social moi complexo, tendo en conta a
diversidade de factores que inciden nel asi como a gran cantidade de grupos de
poboacién que se ven afectados polo mesmo.

Os programas e actuacions preventivas deben ter en conta unha serie de
contextos ou elementos que son fundamentais para obter os mellores resultados.
Desde esta perspectiva, é necesario facer fincapé na prevencion en diferentes
ambitos:
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Ambito escolar

0O ambito educativo constitie o segundo espazo, despois da familia, no que nenos
e nenas, adolescentes e mocidade pasan a maior parte do seu tempo. Asi, a
permanencia neste sistema considérase por si mesmo como un factor protector
fronte ao uso indebido de sustancias. Os centros de ensino permiten intervir na
infancia e na adolescencia en idades nas que se van adquirindo habitos e modelos
de comportamento sobre os que se pode incidir con certa facilidade. Para obter
maiores resultados e imprescindible a implicacidn dos tres elementos basicos que
compofien o ambito escolar: alumnado, familias e profesorado.

Ambito familiar

A familia ten unha funcién moi importante no desenvolvemento social, emocional
e cognitivo da persoa. Na familia adquirense e desenvdlvense as actitudes,
crenzas, valores, habitos, estilos de vida e comportamentos que influiran no
modo en que nos enfrontamos 4 vida e, por tanto, a actuacién familiar pode
contribuir a evitar a aparicidon de problemas relacionados coas drogas.

De acordo con elo, deben promoverse actuaciéns dirixidas a mellorar as
habilidades e competencias educativas, de xestidn e comunicacién familiar.

Ambito xuvenil
Os problemas relacionados co uso de drogas por parte dos sectores mais novos
da poboacién constitie un dos maiores problemas e preocupacions da nosa

sociedade. Adolescentes e mozos son quen mais consumen drogas nos seus
tempos de lecer.

<< ao inicio do apartado << ao indice

SERVIZOS E PROGRAMAS DESTINADOS A PREVENCION DE CONDUTAS ADITIVAS
_8.1 Plan Local sobre Drogodependencias e Outras Adicions

Por elo é necesario desenvolver actuacions preventivas co obxectivo de promover
estilos saudables de vida e de ocupacién do tempo libre; asi como evitar ou
reducir o uso/abuso de drogas por parte deste grupo de poboacion.

Ambito laboral

Existe unha evidencia clara de que a prevalencia de consumo das distintas drogas,
legais e ilegais, entre as persoas traballadoras supera a rexistrada entre o
conxunto da poboacion xeral.

As actividades preventivas a desenvolver coa poboacién, tal como propén o Plan
Nacional sobre Drogas, deben incardinarse como parte do desenvolvemento da
Lei de prevencidon de riscos laborais. A implementacion das accidéns preventivas
neste dmbito require a implicacién tanto das empresas como dos e das
traballadoras e a slUa representacion sindical (comités de empresa),
conxuntamente cos servizos de prevencion de riscos laborais.

Ambito comunitario
A prevencidn neste dmbito persegue promover a participaciéon da sociedade civil
a través do movemento asociativo e das entidades sociais, mediante a utilizacidon

por parte das entidades publicas e privadas, e das persoas individualmente, dos
recursos documentais e informativos existentes.
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Organizacion do servizo

A nivel preventivo existen tres niveis de actuacién sobre os que se centra o
traballo do Equipo:

e  Prevencidn universal, que comprende accidns dirixidas 4 poboacion
xeral independentemente do nivel de risco ao que estea sometida.

° Prevencion selectiva, abrangue as actuacions destinadas a unha
poboacidn en situacion de vulnerabilidade ou risco.

e  Prevencion indicada, dirixida de forma especifica cara as persoas que
estan sometidas a situaciéns de alto risco respecto ao consumo de
drogas ou que xa experimentaron con elas e presentan conductas
problematicas asociadas ao abuso das mesmas.

Para acadar os obxectivos da érea, as estratexias utilizadas varian en funcion do
publico destinatario e inclien a posta en marcha de campafias de sensibilizacién e
informacién, a difusién dos recursos de prevencién ou asistenciais existentes,
actuaciéns e intervenciéons nos medios de comunicacidén, a distribucion de
folletos, guias e carteis informativos, intervenciéns directas mediante a
organizacion de cursos, obradoiros, debates ou charlas (nas aulas con alumnado,
co profesorado, cos pais e nais, dirixidos a mulleres, a traballadores e
traballadoras, en autoescolas...), a formacion en drogodependencias de persoas
que poden exercer unha funcién mediadora na prevencion de
drogodependencias: mediadores e mediadoras xuvenis, educadores/as sociais,
profesionais da educacion, da saude, de servizos sociais, voluntariado,
monitores/as deportivos, persoas integrantes de asociacions, de ONGs, policia
local, etc., e reunidns cos servizos de orientacion dos centros escolares, coas
direccidns das empresas e persoas responsables de prevencién de riscos laborais,
etc.
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Resultados

Seminarios, estudos e xornadas

e  Participacion no proceso de actualizacién da carteira de servizos en
materia de prevenciéon de conductas aditivas da Conselleria de
Sanidade.

e  Presentacion ao persoal directivo e técnico de diferentes servizos
municipais dos datos e as conclusiéns obtidas no “Estudo sobre a
situacidn actual do consumo de alcohol, sustancias e conductas aditivas
na mocidade viguesa”, cara a crear sinerxias en acciéons enmarcadas na
prevencidon ambiental.

e  Contratacion do proxecto de desefio e elaboracion do IV PLDA.

Reunions das comisions de traballo

e  Comision de prevencidn: 2 reunidns
e  Comision Permanente: 1 reunién

Trala declaracién do estado de alarma tiveron que anularse as comisions de

asistencia (prevista para o 24 de marzo) e de incorporacién social (prevista para o
27 de marzo).
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Programas de prevencion de drogodependencias

Programa Non Pasa Nada ¢Pasa algo? (alumnado de ESO). Realizaronse un total
de 152 programas coa participacion de 3.894 alumnos/as.

Programa Odisea (alumnado de FPB, Ciclos Medios e Ciclos Superiores).
Realizaronse 29 programas coa participacion de 359 alumnos/as.

Programas Informacion-Sensibilizacion (alumnado de 62EP). 40 programas coa
participacion de 862 alumnos/as.

Programa Mais que un teito (Familias alumnado desde 3 a 18 anos). 16
programas, 412 familias.

Programa Cinensino (alumnado 12, 22 ESO e 62 EP). Intervencidns dirixidas a EP
en 14 centros de ensino coa participacion de 881 alumnos/as e 49 profesores/as e
intervenciéns dirixidas a ESO en 7 centros de ensino coa participaciéon de 668
alumnos/as e 33 profesores/as.

Programa Formacion Mediadores (mediadores sociais). 4 programas con 97
mediadores.

Programa Entre todos (familias con fillos/fillas con problemas de consumo).
Realizaronse 98 intervencions psicoldxicas, atendendo a 94 familias e 102 mozos
e mozas.

Programa Ao Alcance (Ambito Laboral). 1 programa no que participaron 13
traballadores/as do servizo de montes, parques e xardins.
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8.2 Convenios e programas con entidades sociais

No Plan Local sobre Drogodependencias e Outras Adicions (PLDA) propdiiense os
obxectivos e estratexias de intervencién no dmbito das condutas aditivas e da sta
problematica asociada a nivel local, entre os que se atopa manter a calidade dos
recursos existentes, evitar a desaparicion de programas, accidons ou recursos
necesarios para dar resposta as necesidades asistenciais da cidade, mellorar a
atencion das urxencias sociosanitarias e cobertura de necesidades primarias de
alimentacidn, hixiene e vivenda e potenciar o mantemento e a creacion de novos
dispositivos para cubrir as necesidade basicas daquela poboacion carente de
vivenda ou en risco de exclusion.

O PLDA establece que os instrumentos para o seu desenvolvemento son, entre
outros, o Servizo de Benestar Social, CEDRO, a oficina técnica municipal do PLDA,
o convenio coa Conselleria de Sanidade e a coordinacién e colaboracién coas
entidades (asociacions, fundacions, ONG) adheridas ao Plan, como é o caso das
seguintes.
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_8.2 Convenios e programas con entidades sociais

Convenio coas entidades sociais “Alborada”, “Amaina” e “Erguete” para o desenvolvemento do programa de
prevencion das drogodependencias e outras conductas aditivas 2018-2021

Entidades colaboradoras

As tres entidades son ONG que forman parte da “Comision técnica de
prevencion” do PLDA, figuran inscritas no Rexistro de Entidades prestadoras de
servizos sociais da Xunta de Galicia e contan con experiencia acreditada na
organizacidn e imparticion desta clase de actividades de prevencion.

Orzamento: 69.725 €/ano.

Obxectivo do convenio

Os obxectivos xerais deste Programa de prevencion son os de promover unha
conciencia social sobre a importancia dos problemas, os danos e os custos
persoais e sociais relacionados coas drogas, sobre a posibilidade real de evitalos e
a importancia de que a sociedade no seu conxunto sexa parte activa na sua
solucion.

Tratase tamén de aumentar as capacidades e habilidades persoais de resistencia a
oferta de drogas e aos determinantes dos comportamentos problematicos
relacionados coas mesmas mediante a aplicacién de programas acreditados de
prevencion universal, selectiva e indicada nos ambitos familiar, educativo e
extraescolar, mellorando a capacitacion dos axentes implicados, especialmente
no desenvolvemento de factores de proteccidn fronte ao consumo de drogas, a
deteccidn precoz e a abordaxe dos primeiros consumos.
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Actividades

As entidades socias comprométense a impartir, por medio de técnicos/as
especialistas en prevencién de drogodependencias, as seguintes actividades:

Ambito escolar

e "Informacion - sensibilizacién" (prevencion universal)
e  "Non pasa nada, ¢pasa algo?” (prevencion selectiva)
e "Odisea" (prevencion selectiva)

Ambito familiar

e  "Mais que un teito” (prevencién universal)

Ambito xuvenil

e  "Activa” (prevencion universal)

Ambito comunitario

e "Informacién/ sensibilizacion sobre drogas” (prevencidn universal)
e "Formacién de mediadores/as sociais en prevencion” (prevencidon
universal)
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Ademais destas, impartense directamente polo equipo técnico do PLDA
outros cursos e actividades relacionadas como son:

e  "Programa de prevencidon do consumo de drogas no ambito educativo.
PPCDE” (prevencion universal).

e "En familia todos contan” (prevencion selectiva).

e  "Entre todos” (prevencion indicada).

e Ao alcance” (prevencion universal do consumo de drogas no ambito
laboral).

Durante a vixencia do Convenio os anteriores cursos/actividades, que se
axustan aos do catdlogo da Conselleria de Sanidade, poderan ser obxecto de
modificacién ou substitucidon por outros/as semellantes en funcién dos
resultados obtidos, de necesidades novas ou doutras circunstancias
debidamente xustificadas.
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_8.2 Convenios e programas con entidades sociais

Convenio coa “Asociacion ciudadana de lucha contra la droga Alborada”

Entidade colaboradora

A institucion “Asociacién ciudadana de lucha contra la droga Alborada” é unha
entidade sen animo de lucro que ten como obxectivo principal a defensa dos
individuos e a colectividade contra a utilizacidn ilicita de todo tipo de drogas e
como fins a toma de conciencia colectiva sobre os danos producidos pola
utilizaciéon das drogas (especialmente na poboacidon xuvenil), a creacion de
modulos de defensa social contra a droga, con actividades distribuidas nos
campos epidemioldxicos, preventivos e asistenciais, e a colaboracién con
organismos e entidades publicas ou privadas que tefian relacion coa problematica
da drogodependencia.

Alborada leva 30 anos traballando no tratamento e mellora da calidade de vida
dos pacientes con trastornos aditivos e, partindo dunha unidade asistencial,
conseguiu crear unha Unidade Terapéutica, un Centro de Dia, un Centro de
Menores, unha Escola de Familias e levar a cabo programas de prevencion e
programas de Centro Penitenciario.

Orzamento: 10.000 €
Obxectivo do convenio
A Concelleria de Politica Social colabora con Alborada no desenvolvemento do

“Programa de incorporaciéon social en agricultura ecoldxica Verdear”, que
pretende mellorar a calidade de vida e a incorporacidn social das persoas usuarias
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da Asociacion, promovendo o cofiecemento das técnicas de traballo da
agricultura ecoldxica.

Organizacion do servizo

O obxectivo deste programa, é dotar as persoas usuarias de Alborada da
formacién suficiente no dmbito da agricultura ecoldxica, para que no futuro
poidan conseguir desde un emprego e integrarse nalgin dos proxectos de hortos
urbanos, que cada vez con maior frecuencia, desenvélvense nas nosas cidades e
poboacidns.

Por outra banda, ademais de formacion e emprego, preténdese que os produtos
cultivados poidan reverter nos propios usuarios, nas familias necesitadas, en
institucidns sociais, etc., co fin de paliar as posibles deficiencias alimenticias e
nutricionais dalgins segmentos da poboacion.

Grazas ao apoio da Comunidade de Montes de Cabral e da Asociacidn de Vecifios
de Lavadores, Alborada dispén dunha leira de 5000 m2, en Cotogrande (Vigo)

dotada de instalacidns basicas, invernadoiro, etc.

No 2020 pasaron polo programa 43 persoas, 40 en formacion e 3 en actividade
ocupacional.
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Programa de Reducion do dano en medio aberto (Fundacién Erguete)

Entidade colaboradora

A Fundacién Erguete-Integracién é unha entidade sen &nimo de lucro que
pretende facilitar atencidn e a incorporacion sociolaboral de persoas en risco ou
situacion de exclusion social.

Entre outros, desenvolve un programa de intervencidon que se dirixe a grupos de
poboacidn en situacidon de exclusion social, que leva en funcionamento desde o
ano 2006, e ten por obxecto detectar poboacidns ocultas de drogodependentes
con vulnerabilidade ou en situaciéon de risco, ampliar a cobertura de atencién de
ria, reducir ou limitar danos socio sanitarios e mellorar a informacion e o acceso
cara aos recursos asistenciais. Tamén desenvolve diversos programas de
orientacion laboral e axuda na busca de emprego.

Orzamento 12.000 €.

Obxectivo do programa

O obxectivo xeral consiste en atender as necesidades basicas de alimentacién e
hixiene das persoas usuarias da entidade en situacién de emerxencia social,
ofrecendo acompafiamento social e orientacion laboral.

Como obxectivos especificos establécense os seguintes:
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Determinar as necesidades de caracter psicoldxico, sanitario e social desta
poboacidn, co obxecto de orientar as intervencidns que hai que realizar.
Favorecer medidas que eviten ou minimicen a exclusion social e sanitaria de
persoas con problemas de consumo de drogas.

Promover e apoiar o desenvolvemento de accidns conxuntamente con
outras entidades ou programas para complementar a atencién dispensada a
estas persoas.

Ofrecer un recurso de Centro de Encontro e Acollida para persoas en
situacion de emerxencia e/ou mais desprotexido a nivel social.

Mellorar o estado fisico e mental das persoas que accedan ao recurso
facilitando alimentacién bdsica de primeira necesidade, descanso e medidas
de hixiene.

Ofrecer informacion, asesoramento, orientacién, derivacién e
acompainamento.

Proporcionar unha alimentacidn basica de primeira necesidade (reparto de
alimentos).

Ofrecer un servizo de roupeiro e de lavanderia para aquelas persoas que o
necesiten.

A poboacién destinataria abrangue:

- Colectivos especialmente vulnerables pola stia condicidon de exclusion
social.
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- Poboacion con perfil de exclusién social ou integrada no “circuito de
raa”.

- Persoas reclusas que no momento da sla excarceracion se atopen en
situacion de desproteccidn social, sen rede social de apoio, e que estan
en risco de entrar no “circuito de rua”, integrandose nestas poboacidns
ocultas e situdndose en posicion de exclusion social, co conseguinte
risco de recaida e/ou inicio de novos consumos.

- Poboacion de persoas drogodependentes con perfil de exclusidn social
non adscritos a tratamento.

- Poboacion drogodependente con consumos en activo,
independentemente de estar ou non adscritos a tratamento.

Organizacion do servizo

O programa desenvolve catro tipos de actividades:

1. Calor-café (que consiste en facilitar alimentos quentes e nutritivos -café,
leite, azucre, galletas, etc.-) e proporcionar un espazo de descanso nun
entorno calido e acondicionado nas instalaciéns da asociacion (con servizos
de roupeiro, lavanderia, bafios e duchas).

2.  Programa de intercambio de xiringas.
3. Distribucidn de preservativos.

4. Informacion, coordinacion e derivacion a recursos da rede sanitaria e social.

O programa pretende traballar cos usuarios a motivacién para o tratamento, a
educacidon para a saude, estratexias de reducion do consumo e consumo de
menos risco, sexo seguro e mellora da calidade de vida. Inclie o desprazamento a
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zonas frecuentadas por poboacion integrada no circuito de rda (mendicidade,
prostitucion, comedores sociais, albergues, etc.) para:

Informar sobre habitos basicos de hixiene, alimentacion e enfermidades
mais prevalentes segundo a época do ano.

Entregar kits de hixiene para homes (sobre de xel/xampu, pastilla de
xabdn, peite, cepillo de dentes e pasta dentifrica, coitelas de afeitar) e
mulleres (sobre de xel/xampu, pastilla de xabdn, peite, cepillo de
dentes e pasta dentifrica, tampdns/compresas, toallifias intimas).

Realizar atencidns directas e personalizadas.

Informar, asesorar, orientar e motivar para o acceso e uso dos recursos
asistenciais asi como os servizos de orientacién laboral da mesma
Fundacidén e outros externos.
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9.1 Cooperacion Internacional

9.1.1 Proxectos de cooperacion ao
desenvolvemento

As competencias municipais en materia de cooperacion internacional
descentralizada atopan fundamento tanto na lexislacién de réxime local (Arts. 2 e
25 LRBRL, 80.1 LALGA...) como na lexislacion sectorial estatal e autondmica.

Esta atribucion competencial realizada pola lexislacion sectorial en materia de
cooperacion internacional para o desenvolvemento ten fundamento na propia
CE/1978 (Preambulo, Titulo Preliminar, Arts. 9.2, 10, 137...) e resulta congruente
co contido do Art. 10.3 da Carta Europea de Autonomia local, ratificada por
Espafia, que establece que as entidades locais poderan, nas condicions
eventualmente previstas pola Lei, cooperar coas entidades doutros Estados.

Para a atencidn de situacidons de emerxencia das poboacidns mais desfavorecidas
que precisan da cooperacion externa, mediante axuda humanitaria ou accions
dirixidas & reconstrucidn e ao restablecemento institucional, o Concello de Vigo,
concedeu en 2020 seis subvencidns nominativas a proxectos de UNICEF (axencia
da ONU para a infancia), ACNUR (Alto Comisionado das Naciéns Unidas para os
Refuxiados), Programa Mundial de Alimentos (axencia humanitaria das Nacions
Unidas na loita contra a fame no mundo e a prol da seguridade alimentaria),
Fundacién Mujeres por Africa, Asociacién Malembe e Asociacién Aulas Abiertas
Comedores Escolares e a Asociacidn Solidariedade Galega co Pobo Saharaui.

Orzamento: 120.000 €
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A concesion directa con caracter excepcional e por razéns de interese publico,
social, econdmico, humanitario ou outras que dificulten a sua convocatoria
publica, estd expresamente prevista nos Arts. 22.2.c) da LXS, 19.4.c) da LSG e 67
do RD.887/2006 e, no mesmo sentido, na Base n2? 38, Apdo. 4.2, dos de execucion
dos orzamentos municipais.

Nos presentes casos, o caracter evidentemente humanitario dos proxectos a
desenvolver e/ou a natureza dos organismos que os promoven (dependentes das
NNUU) asi como, en ultima instancia, a firme decisién do Concello de apoiar este
tipo de iniciativas humanitarias xustifican tanto a excepcion dos principios xerais
de publicidade e concorrencia como o interese publico, social e humanitario dos
proxectos.

*Incidencia da COVID

Ainda que a maioria dos proxectos subvencionados non tiveron tempo de
abordar os efectos da grave crise sanitaria e social ocasionada pola
pandemia do COVID-19, o proxecto de UNICEF en Siria puido reorientarse
a distribucién dos subministros de hixiene adecuados para as familias mais
vulnerables e da proteccidn esencial do persoal sanitario.

Doutro lado, o proxecto da Asociaciéon Solidariedade Galega co Pobo
Saharaui (SOGAPS) consistente na subministracion de axuda alimentaria
nos campamentos de refuxiados de Tindouf (Alxeria), ven substituir
aoutro proxecto de acollemento familiar temporal que anualmente vense
desenvolvendo en Vigo e que, pola COVID, non puido realizarse.
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Proxecto “Protexer 6s nenos e nenas mdis vulnerables dos
efectos da pandemia Covid-19 en Siria con subministros
bdsicos”

Entidade colaboradora

Fundacién UNICEF, Axencia da ONU para a infancia, fundada en 1946, que conta
con presenza activa en mais de 190 paises.

Na actualidade, a Oficina de UNICEF en Siria traballa para protexer os dereitos
dos nenos/as afectados/as polo conflito e as stas familias, procurando garantir a
slia supervivencia.

Orzamento 10.000 €.

Contexto e xustificacion

A estratexia humanitaria de UNICEF en Siria dirixese s poboacions con maior
necesidade humanitaria. UNICEF continua liderando os sectores de auga,
saneamento e hixiene (WASH), educacion e nutricion e o subsector de proteccion
da infancia e traballard en estreita colaboracion cos seus aliados na execucién do
programa dentro da Republica Arabe Siria e mais alé das fronteiras.

A aportacién do Concello de Vigo vai destinada as accidns para desenvolver na
resposta ao COVID-19, as que cobren as actividades crave para salvar vidas,
incluindo a comunicacion de riscos e a participacién da comunidade, asi como as
subministraciéns para a prevencion, o control de infecciéons e as medidas para
limitar a propagacion do COVID-19.
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Obxectivos e actividades

O obxectivo especifico perseguido é o de reducir a transmision e mortalidade
deste novo coronavirus a través dos subministros de hixiene adecuados para as
familias mais vulnerables e da proteccion esencial do persoal sanitario en Siria.

As actividades incluidas no proxecto desagréganse do seguinte xeito:

— Actividade 1. Distribucidn de subministros esenciais para garantirlles as familias
mais vulnerables a hixiene e o saneamento axeitados (kits familiares basicos de
auga e hixiene).

— Actividade 2. Provision de materiais esenciais para o persoal dos centros de
salde (mascaras, luvas, gafas protectoras, terméometros, equipos de reanimacion,
etc.) e de subministros para a desinfeccion dos centros.

Poboacidn destinataria

Estimase en cinco (5) milléns o total das persoas beneficiarias do proxecto de
UNICEF en Siria para respostar 4 pandemia do coronavirus, con mensaxes de
sensibilizacion e concienciacion e con medidas de prevencion da infeccién (artigos
de hixiene, xabdn e auga), estimandose tamén que 125 centros de salde
beneficiaranse dos equipos de proteccidn e dos servizos de auga, saneamento e
hixiene, a fin de cumprir coas normas de hixiene necesarias para facer fronte 4
COVID-19.
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Proxecto “Proteccion de familias desprazadas polo conflito
en lemen”

Entidade colaboradora

ACNUR/UNHCR, “Alto Comisionado das Naciéns Unidas para os Refuxiados”, que
brinda proteccidn e asistencia as persoas refuxiadas e desprazadas no mundo.

ACNUR basea o seu mandato na Convencién sobre o Estatuto dos Refuxiados de
1951, que ten como obxectivo garantir o exercicio efectivo dos dereitos humanos
das persoas refuxiadas e a non repatriacion contra a sta vontade a un pais onde
sufran persecucion. O Alto Comisionado axudalles a repatriarse ao seu pais de
orixe cando as condiciéns asi o permitan, a integrarse nos paises de asilo ou a
reasentarse en terceiros paises.

Orzamento. O custo total do proxecto humanitario estimase en 830.700€, dos
que o Concello de Vigo achega 10.000 € (o 1,34%).

Contexto e xustificacion

lemen ocupa o posto 177 dun total de 188 no indice de desenvolvemento
Humano (IDH). A Guerra lemeni é un conflito armado no medio dun conflito
politico de poder que estd a atravesar a Republica de lemen, como consecuencia
do golpe de estado sufrido en 2014. A principal vitima da guerra en lemen esta a
ser a poboacidn civil. O aumento da violencia perturbou milléns de vidas, xerando
unha gran cantidade de vitimas e desprazamentos masivos na rexion.

Mais de 3,6 millébns de persoas estan desprazadas internamente desde que
estalou a crise . As necesidades humanitarias en todo lemen seguen aumentando,
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impulsadas por un conflito en curso que colapsou a economia, os servizos sociais
paralizados e os medios de subsistencia gravemente perturbados. Ao entrar no
quinto ano de conflito, a crise humanitaria en lemen estd considerada como a
peor do mundo, cunha porcentaxe de persoas que se enfrontan & morte, a fame e
a enfermidade maior que en calquera outro pais.

0O 80% da poboacién necesita algun tipo de asistencia e proteccion; 20 millons de
persoas padecen inseguridade alimentaria e 14 millébns de persoas tefien
necesidades humanitarias agudas...

Obxectivo do proxecto

Neste contexto, o obxectivo xeral de ACNUR é o de protexer a poboacién
desprazada polo conflito en lemen. O obxectivo especifico do proxecto é atender
as necesidades basicas de proteccion de 7.200 persoas desprazadas iemenis en
Sana'a e Al-Hudaydah, a través da dotacién de refuxios seguros e artigos non
alimentarios de emerxencia.

Poboacidn destinataria

As beneficiarias directas do proxecto foron 7.200 persoas desprazadas nas
gubernaturas de Al-Hudaydah e Sana’a.

Tratase de 1.200 familias (7.200 personas, das que 4.300, aproximadamente, son
menores) que recibiron kits con artigos non alimentarios e aloxamentos de
emerxencia.
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Proxecto “Asistencia alimentaria en apoio a inseguridade
alimentaria das poboacidns da franxa de Gaza - 2020”

Entidade colaboradora

O “Programa Mundial de Alimentos” (World Food Programme) é a Axencia
humanitaria das Nacions Unidas (NNUU) na loita contra a fame no mundo e a prol
da seguridade alimentaria. Tratase dun programa auténomo subsidiario conxunto
das NNUU e a FAO establecido pola Resolucién 1714 da Asemblea Xeral das
NNUU do 19 de decembro de 1961 e pola Resolucién 1/61 da Conferencia da FAO
do 24 de novembro de 1961.

Orzamento 10.000 €.
Contexto e xustificacion

En setembro de 2015 as NNUU aprobaron a Axenda 2030 para o
desenvolvemento sostible, resultado dun amplo proceso de negociacion e
consulta aberto e participativo. Un dos obxectivos do desenvolvemento sostible,
no marco da Axenda 2030, asumida tanto polo «V Plan Director da Cooperacién
Espafiola 2018 — 2021» como polo «IV Plan Director da Cooperacion Galega 2018
—2021» é o de poiier fin 4 fame (“FAME 0”), acadar a seguridade alimentaria e a
mellora da nutricién e promover a agricultura sostible.

Preténdese pofier fin @ pobreza e @ fame en todas as suas formas e dimensidns,
fomentar a resiliencia e velar porque todos os seres humanos poidan realizar o
seu potencial con dignidade e igualdade nun medio ambiente saudable.
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Obxectivo do proxecto

O obxectivo xeral das operacions do PMA/WFP en Palestina é respostar as
necesidades alimentarias inmediatas e mellorar a seguridade alimentaria e a
resiliencia da poboaciéon non refuxiada mais vulnerable e insegura.

A contribucién do Concello de Vigo utilizarase para mellorar o consumo de
alimentos e a diversidade na dieta dos fogares beneficiarios vulnerables e con
inseguridade alimentaria seleccionados na franxa de Gaza e, especialmente, a
acadar os seguintes obxectivos especificos:

1) Identificar as necesidades alimentarias urxentes e reforzar o consumo
alimentario e a diversidade dietética das poboacidns mais vulnerables.

2) Apoiar os medios de subsistencia, fomentando unha pronta recuperacién e
fortalecemento da resiliencia e os mecanismos de resposta s comunidades
fraxiles fronte as dificultades socioecondmicas.

3) Apoiar a capacidade da Autoridade Palestina para facilitar redes nacionais de
seguridade rentable e proteccion social e reforzar a sua disposicion para
responder a perturbaciéns externas, en colaboracién con organismos das NNUU.

Poboacidn beneficiaria

As persoas beneficiarias directas do proxecto foron 850 persoas, que recibiron
cupdns electrénicos para alimentos por valor de 10,30$ mensuais por persoa.
Estas persoas recibiron un crédito semanal nas suas tarxetas magnéticas de
PMA/WFP que utilizaron para adquirir unha variedade predeterminada de
produtos alimentarios en establecementos minoristas seleccionados.
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Proxecto “Comedores escolares e acceso 4 educacion para
menos e nenas en situacion de extrema pobreza en
Cajamarca (Peru)”

Entidade colaboradora

«Asociacion Aulas Abiertas Comedores Escolares» es una asociacion sen dnimo de
lucro que ten por finalidade a axuda a nenos e nenas que viven en situacion de
pobreza extrema a través de comedores escolares e apoio 4 sua formacion
académica.

Orzamento. O orzamento total do proxecto ascende a 81.700€, dos que o
Concello de Vigo aporta 20.000 €.

Contexto e xustificacion

A entidade traballa en Cajamarca (Peru), unha das zonas mais pobres do pais
segundo o INEI (Instituto Nacional de Estatistica e Informdtica) cun indice de
pobreza extrema entre 0 13% e 0 20%.

Unha gran parte da poboacién de Cajamarca vive en pequenos pobos ou casarios
en medio da cordilleira dos Andes. Moitos destes lugares non tefien ainda ningun
tipo de servizo. As vivendas non dispofien de auga corrente, luz, saneamentos,
etc.

En moitos lugares non hai escolas e na maioria non existen colexios de ensinanza

secundaria, polo que os nenos e nenas camifian a diario largas distancias, entre
unha e duas horas e media, para chegar ao colexio e outro tanto de regreso.
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A situacion econdmica e as dificultades para asistir ao colexio contriblen a que se
rexistre unha taxa moi alta de abandono escolar.

Obxectivos do proxecto

O proxecto pretende combater a pobreza extrema, pofier fin a todas as formas de
malnutricion facendo que os/as nenos/as tefian acceso a unha alimentacién
nutritiva proporcionandolles unha comida equilibrada na escola, potenciar a
educacion de calidade en todos os ciclos educativos, axudar ao empoderamento
da muller que contribla a xerar riqueza e evitar migraciéns e apoiar o crecemento
econdmico e a creacidon de emprego digno.

O importe da subvencion foi destinado a sufragar os gastos de alimentos de dous
novos comedores nas escolas “Ciro Alegria Bazan” que conta con 83 alumnos e
“José Cabelos” en Huaflambra provincia de Celendin cun total de 50 estudantes.

Os profesores de ambas as escolas e os pais e nais que acoden semanalmente a

preparar os alimentos, contaron asi tamén co xantar, 0 que supuxo
aproximadamente uns 28.000 xantares ao ano.
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Proxecto “Vigo por el Congo (Orfanato Kimbondo)”
Entidade colaboradora
A «Asociacion MALEMBE», constituida no 2017, que ten como fins:

I.- Suplir as necesidades materiais, xa sexa no ambito escolar ou sanitario dos
nenos/as e mozos/as do Orfanato Mama Koko (Kimbondo, Kinshasa, RD Congo).

I.- Procurarlles unha formacion adecuada tras un seguimento individualizado en
termos educativos.

Ill.- Levar a cabo unha labor de concienciacion entre a xuventude, respecto 4
situacion e mentalidade congolefias, fronte ao seu deber moral de preocuparse
polo seu entorno.

IV.- Establecer pontes culturais entre os mozos/as dos paises, a través de
programas de intercambio.

Orzamento. O orzamento total do proxecto ascende a 15.102,83€, dos que o
Concello de Vigo aporta 10.000 €.

Contexto e xustificacion

O orfanato Kimbondo forma parte do Complexo Pediatrico MamaKoko e desde
MALEMBE encarganse da Maison Foyer, unha vivenda do orfanato que alberga a
51 nenos e nenas.
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O seu labor en Maison Foyer baséase en complementar o traballo da escola e
realizar ademais unha pedagoxia integral as 24 horas: facendo as veces de pais en
moitos aspectos, para que adquiran valores, espirito de traballo, elevar o seu
autoconcepto, liberdade interior e responsabilidade cara ao seu propio futuro (...)

Obxectivos do proxecto

O proxecto consiste non desenvolvemento do programa educativo “Vigo polo
Congo”, que esta dirixido a 32 nenos e 18 nenas orfos/as de 6 a 13 anos que viven
en acollida no Orfanato, nas aforas de Kinshasa.

Os catro obxectivos xerais nos que se centra son:
Reforzo alimenticio

Bolsas educativas.
Educacion para a igualdade.

HwnN e

Sanitario: intervencion contra un parasito endémico (Tunga Penetrans).

O impacto agardado do proxecto subvencionado é a transformacion da
metodoloxia educativa do Orfanato Kimbondo, xerando un verdadeiro impacto
nos nenos e nenas que lles garanta un futuro académico e profesional.
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Proxecto “Urxencia alimentaria nos campamentos de
refuxiados saharauis”

Entidade colaboradora

A Asociacion Solidariedade Galega co Pobo Saharaui (SOGAPS) é unha entidade
que ten entre os seu fins promover o entendemento e o desenvolvemento dos
vinculos de amizade entre os pobos galego e saharaui, auspiciar iniciativas que
favorezan o intercambio cultural, social, econdmico e politico e propiciar e
desenvolver proxectos de asistencia humanitaria e de cooperaciéon co pobo
saharaui.

Orzamento: 30.000 €.
Contexto e xustificacion

O proxecto de acollemento familiar temporal “VACACIONS EN PAZ” da Asociacién
Solidariedade Galega co Pobo Saharaui, posibilita o desprazamento de nenos e
nenas saharauis desde os campamentos de refuxiados de Tindouf & nosa cidade
para seren acollidos/as por parte de familias viguesas durante os meses de xullo e
agosto.

Ese proxecto, que ven desenvolvéndose desde hai uns 25 anos, ten amosado

unha capacidade de organizacién e responsabilidade notorias, cunha grande
experiencia e unha ampla rede de solidariedade en Vigo.
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Nos orzamentos do Concello de Vigo de 2019 aprobouse un gasto para o
financiamento dese proxecto de 2019 a 2021 por 180.000€, a razéon de
60.000€/ano.

Sen embargo, na situacidn actual, ainda baixo os efectos da grave crise sanitaria e
social ocasionada pola pandemia do COVID-19, resultou de todo punto imposible
desenvolver o proxecto de acollemento familiar temporal, sendo o mais
recomendable que os/as nenos/as participantes permanecesen nas suas jaimas,
nos campamentos de refuxiados de Tindouf (Alxeria), polo que o Concello de Vigo
substituiu en 2020, con caracter excepcional, o financiamento do proxecto
“VACACIONS EN PAZ” por outro consistente na subministracién de axuda
alimentaria a aqueles/as nenos/as e as suas familias.

Obxectivos do proxecto

Contribuir, especificamente, a paliar as carencias existentes en produtos bdsicos
de alimentacién (arroz, aceite, farifia, azucre, legumes, etc.) e mellorar asi as
condiciéns de vida da poboacion que reside nos Campamentos de Refuxiados

saharauis en Tindouf - Alxeria.

Estimase que os beneficiarios directos e indirectos do proxecto foron 152.768
persoas e 173.600 refuxiados saharauis, respectivamente.
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9.1.2 Consello Municipal de Cooperacion Internacional e Solidariedade

Descricion e xustificacion

O Concello de Vigo entende a cooperacién como un método e unha estratexia
para vertebrar a solidariedade cos pobos e sociedades mais desfavorecidas,
comprometendo e impulsando a xeracién dun tecido solidario que abra camifio a
unha situacion mais xusta que elimine as condiciéns de pobreza e desigualdade
existentes.

Asi pois, o Consello Municipal de Cooperacién Internacional e Solidariedade nace
como un organo colexiado permanente de participacion e punto de encontro
entre o Concello de Vigo e as persoas e asociacions sen animo de lucro que
traballan no dmbito da cooperacidn internacional e a solidariedade entre os
pobos.

O seu regulamento foi aprobado o 27 de xullo de 1994 polo Pleno da Corporacion
municipal e modificado o 29 de setembro de 2008.

O Consello ten cardcter consultivo e asesor nas materias relacionadas co seu
ambito de actuacidn e leva a cabo funcidns de informe e, no seu caso, proposta,
en todas as cuestidns referentes as suas competencias, buscando a mellor
solucion para acadar un maior nivel de eficiencia e eficacia das accions levadas a
cabo e materia de cooperacion internacional e solidariedade.
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Funcions

1) Servir de canle de participacion e didlogo cos organismos publicos e privados
en asuntos de interese comun para a cooperacion internacional e a solidariedade.

2) Fomentar o desenvolvemento do asociacionismo das persoas integrantes
destes colectivos no noso municipio.

3) Potenciar a coordinacidén entre as instituciéns e entidades que actlan neste
ambito.

4) Promover a realizacion de estudios e investigacions que permitan afondar e
mellorar a participacion do Concello nos proxectos de cooperacion e
solidariedade internacionais.

5) Presentar iniciativas, propostas ou suxestions as diversas Concellarias, a
Corporacion, aos Consellos sectoriais e a cantas outras institucions e
Administracions publicas, incidan coas suas actuaciéns neste ambito, coa
finalidade de garantir a coordinacion das actuaciéns que se deriven da mesma, asi
como as propostas de actividades ou accidns que faciliten a resolucidon das
problematicas especificas.

6) Informar & Corporacién municipal nos temas que se considere pertinente da
materia tratada.
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Funcionamento

O Consello estd formado polos seguintes organos: Pleno, Presidencia,
Vicepresidencia e Secretaria. Relnese, con caracter ordinario, unha vez ao
trimestre.

A Presidenta é a Concelleira de Politica Social e forman parte do mesmo:

e As ONGD: ADDIS Galicia, Amigos da Terra, Comité Oscar Romero, Fundacion
de Ayuda a la Infancia, Fundacion Balms para la infancia, Fundacién
Entreculturas, Jovenes y Desarrollo e Oxfam-Intermaon.

e  Os partidos politicos: PP, Marea de Vigo e PSG.

e  Ossindicatos CCOO e CIGA.

° Mdis a Federacién Vecinal Eduardo Chao, a Universidade de Vigo e a
Subdelegacion de Goberno.

O Consello conta cunha comisiéon permanente de traballo sobre sensibilizacidn,
encargada da planificacion e seguimento da campafia de sensibilizacion
Importanos.
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9.1.3 Campaiia Importanos

Descricidn e xustificacion

A campafa Impodrtanos! é unha campafa de sensibilizacion promovida polo
“Consello Municipal de Cooperacion Internacional e Solidariedade” desde 2012,
que ten como obxectivo promover a reflexién e mobilizar @ cidadania para que
xogue un papel activo, consciente e critico no actual modelo de
desenvolvemento, insostible ecoloxicamente e inxusto socialmente.

A campaiia aposta por unha cidadania global comprometida activamente na
consecucion dun mundo mais xusto e sustentable, inspirandose nos ODS
(Obxectivos de Desenvolvemento Sostible), que marcan unha axenda universal e
transformadora na que as persoas e o planeta ocupan un lugar central. Unha
axenda que nos compromete a todos e todas: gobernos, sector privado e
sociedade civil.

Obxectivos

e  Pofier en valor a conexion entre o global e o local resaltando o caracter
interdependente de ambas dimensidns.

° Facilitar a toma de conciencia sobre as causas da pobreza, da
desigualdade e da crise ambiental, que provocan que unha maioria da
poboacién mundial non poda satisfacer as stas necesidades bdasicas e
careza de oportunidades e dereitos.

e  Promover o compromiso para o cambio, a través da accién participativa
(pensar globalmente, actuar localmente).
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Destinatarios

O proxecto vai dirixido & sociedade viguesa en xeral, con especial atencién a
docentes, comunidade universitaria, voluntariado das ONG viguesas e
profesionais dos medios de comunicacion; todos eles considerados colectivos
cunha alta capacidade de multiplicacion.

Organizacion do servizo

A campafa aposta por unha cidadania global comprometida activamente na
consecucion dun mundo mais xusto e sustentable inspirandose nos ODS
(Obxectivos de Desenvolvemento Sostible), que marcan unha axenda universal e
transformadora na que as persoas e o planeta ocupan un lugar central. As tres
lifas de accion: Educacion para a Cidadania Global, Formacion e Sensibilizacion.

*Incidencia da COVID

As limitacidns e restricions derivadas do estado de alarma respecto das
actividades presenciais xunto coa suspensidon das actividades escolares
fixeron imposible a realizacidn das actividades previstas para o 2020.

En consecuencia, todas as actividades de Educacién para a Cidadania Global,
Formacion e Sensibilizacion tiveron que ser suspendidas.
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9.2 Subvencions a entidades e asociacions de caracter social

Descricion
Descricion e xustificacion

A Lei 13/2008 de Servizos Sociais de Galicia atriblelle as Corporacions locais
competencias entre as que se inclden as referidas & colaboracion no fomento dos
servizos sociais prestados por entidades de iniciativa social e a promocién de
mecanismos de coordinacion das suas actuacions, evitando duplicidades e
infrautilizacién dos equipamentos sociais, asi como o fomento e a promocién da
solidariedade e da participacion da sociedade civil na prevencién e intervencion
social no ambito local.

De acordo con esta mesma norma, os poderes publicos estdn obrigados a
fomentar no dmbito dos servizos sociais o desenvolvemento de actuacions
solidarias por entidades de iniciativa social sempre que se axusten aos requisitos
de autorizacidn, calidade e complementariedade establecidos na lei.

O Concello, coa finalidade de fomentar a actividade das asociacidns e entidades
no ambito dos servizos sociais municipais e coadxuvar subsidiariamente ao seu
financiamento aprobou as Bases de Subvencidns a entidades e asociacions de
caracter social, sen animo de lucro, para a realizacion de actividades da area dos
servizos sociais, que foron publicadas no BOPPO n2 123 do 30 de xufio de 2020.

O contido das Bases para foi moi semellante 4s do ano anterior, con algunhas
modificacions técnicas, entre as que destaca a de introducir un novo punto 5 na
Base 93, apartado 5 (“Proxectos singulares de especial
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interese social”), no que se valora cun maximo de 5 puntos aos proxectos que
tefian como destinatarias as persoas maiores que viven soas e aqueles dirixidos a
facilitar unha alternativa residencial as persoas que o precisan; dous dos maiores
problemas aos que se enfrontan na actualidade os servizos sociais.

Orzamento
61.968,46 €

Proxectos subvencionables

Proxectos, programas e actividades de asociacions e entidades sen dnimo de lucro
que se desenvolvan no dmbito territorial da cidade de Vigo no sector especifico
dos servizos sociais e que tefian como destinatarios a un ou varios dos seguintes
colectivos:

A) Familia e Infancia:

— Proxectos ou actividades que fomenten as habilidades familiares a
través de actividades de formacién na igualdade e corresponsabilidade
dos seus membros, cara @ mellora da calidade da actuacion parental e a
vida familiar.
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— Proxectos ou actividades que favorezan a participacidon das familias
cara 4 sUa integracion social.

— Programas de apoio psicosocial para situacions de dependencia
(autocoidado emocional, autoestima, regulacién emocional, habilidades

de comunicacion e resolucion de conflitos, etc.) cara @ mellora da
calidade da vida familiar.

B) Persoas maiores e persoas con discapacidade:

— Programas de informacion e/ou formacion dirixidos a estes
colectivos, familiares e coidadores.

— Programas ou actividades dirixidas a persoas maiores e/ou con
discapacidade que fomenten a sta psicomotricidade.

— Programas de acompafiamento as persoas maiores que vivan soas.

— Obradoiros alternativos non coincidentes cos desenvolvidos pola
Area de Politica Social.

C) Persoas emigrantes, inmigrantes e minorias étnicas:

— Proxectos socioeducativos e de promocion social dirixidos a estes
colectivos socialmente vulnerables.

D) Persoas marxinadas sen fogar:

— Proxectos de prevencién, tanto individual como familiar ou
comunitaria, dirixidos a persoas e colectivos en risco de exclusion social
ou desproteccion.

E) Persoas toxicodmanas (alcohdlicas e drogodependentes):

— Proxectos de caracter preventivo, socioeductivo e de promocién da
autoestima.
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Destinatarios

Entidades de interese social, sen animo de lucro, que conforme aos seus
estatutos ou normas reguladoras, tefian obxectivos e finalidades coincidentes cos
establecidos nas Bases das Subvencidns, inscritas no Rexistro Municipal de
Asociacions da Concelleria de Participacion Cidadd do Concello de Vigo e con
sede, domicilio social ou delegacidon permanente no termo municipal de Vigo.

Cada entidade ou agrupacion de entidades solicitantes s6 pode presentar un
proxecto & convocatoria.

Acceso ao servizo

As entidades interesadas presentan as suas solicitudes a través do Rexistro Xeral
municipal ou por calquera dos medios previstos legalmente no prazo de un mes
dende a publicacidn oficial do extracto da convocatoria.

Organizacion do servizo

As subvenciéns concédense, en réxime de concorrencia competitiva, atendendo
ao interese social dos distintos servizos e proxectos, & sia complementariedade
coa oferta publica de servizos sociais, a calidade e ao cardcter innovador das
prestacions de servizos ofertados, a eficiencia no emprego de fondos publicos e a
stia adecuacion aos obxectivos fixados pola planificacion autonémica en materia
de servizos sociais.
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Pode subvencionarse o 100% do orzamento presentado sen superar, en todo
caso, a cantidade de 3.000 € por entidade solicitante e co limite fixado na
convocatoria dentro do crédito dispofiible.

A concesion lévase a cabo mediante a comparacion das solicitudes presentadas, a
fin de establecer una prelacién entre as mesmas de acordo cos criterios de
valoracidn que se indican nas Bases, adxudicando as axudas proporcionalmente a
puntuacion obtida. De producirse algunha renuncia, esta non dara lugar a un
novo calculo das cantidades asignadas inicialmente nin, polo tanto, ao
incremento dos importes correspondentes as entidades que aceptaron a
subvencion.
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Resultados

Concedéronse subvencidns a 38 proxectos, cunha media de 1.630,75 euros por
proxecto.

As entidades beneficiarias foron: Asdegal (Accidn Solidaria de Galicia), Fundacién
Aldaba, ADEMGA Plena Inclusidon Galicia, Fundacio Isidre Esteve, Fundacidn
Amigd, Fundacidn de la Santa Creu, Fundacion Juan Sofiador, Asociacion Xaruma,
Aldeas Infantiles Sos de Galicia de Vigo, Asociacion Dignidad Galicia, Asociacion
espafiola contra el cancer, Alento Asociacion de dafio cerebral, Asociacidon Nifios
con hiperactividad y deficit de atenciéon Anhida, Federacién Cogami Pontevedra,
Hogar y clinica San Rafael, Down Vigo Asociacién para el sindrome de Down,
Asociaciéon Centro Cultural Artistico e Recreativo Valladares, Federacion de
Asociaciéns de familiares e enfermos mentais de Galicia, Agrupacion Socio
Deportiva Alter-Nativa, Asociacion de familiares de enfermos de Alzheimer y otras
demencias de Galicia, Asociacién Doa Saude Mental, Asociacion cultural galega de
formacién permanente de adultos, ASEM Galicia, Radio ECCA Fundacién canaria,
Asociacion galega de familias numerosas (AGAFAN), Asociacidn Parkinson de Vigo,
Asociacién veciinal Doutor Fleming, Asociacidn ciudadana de lucha contra la droga
Alborada, Fundacién Erguete-Integracion, Asociacion da 32 idade Nevox, APAMP
Asociaciéon Fam. Pers. Paralise Cerebral, Asociacion ASPANAEX, Asoc Vecifial
Socio-Cultural e Deportiva de San Miguel de Oia, Asociacion de veciifios de Beade
AVCU-CSCR, Asociacion gallega de Hemofilia, Asociaciéon Viguesa de Esclerosis
Multiple de Pontevedra, Asociacion para la promocién de la salud Amaina,
Asociacién de vecifios de San Pedro de Matama.
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