Intervencién do Valedor do Cidadan perante o Pleno do Concello
1 de decembro de 2014

Exmo Sr. Alcalde,
Sras. Concelleiras e Concelleiros,

De acordo co Regulamento Organico da Comisién especial de suxestions e
reclamaciéns e do Valedor do Cidadan no seu Titulo Il, artigo 8.1 apdo 4
“‘Anualmente, mediante informe, dara conta da sta xestion & Comision, informe
que se acompafara ao que preceptivamente eleve a Comision o Pleno. Por
outra parte, elaborard aqueles outros informes e memorias que estime
oportunas”.

Este informe preséntase con absoluta independencia e autonomia perante o
Pleno Municipal, mantendo que é comunmente aceptado que o perfil da funcion
de calquera Valedor debe incluir tres caracteristicas peculiares e
diferenciadoras:

« Mais autoridade que poder.

« Mais xustiza que dereito.

« Mais humanismo que burocracia.

A funcién principal é a de evitar, tanto como sexa posibel, 0 recurso a
institucions xudiciais por causa dos conflitos que se producen no ambito local,
utilizando procedementos axiles e gratuitos, dotados de flexibilidade.

O obxectivo do Valedor do Cidadan non é fiscalizar sen6n colaborar coa
Administracion Local, independentemente da sua ideoloxia, pois o fin supremo
das suas funciéns reside na consecucion dun viguismo integrador, para o cal
debe dar a cofiecer os defectos observados no funcionamento desa
Administracibn co obxectivo de que resolvan sen imposiciéns sendn con
Recomendacions ao Pleno, admitindo que, nalgunhas ocasions, pode haber
diverxencias cos O6rganos executivos. Este informe estad escrito con
obxectividade, que é, ao fin e por ultimo, a capacidade de analizar unha
situacién desde diferentes angulos. Vocabulo que nos permite tamén ser
conscientes das propias debilidades e avaliar asi as virtudes con realismo.

A eficacia dunha accién publica ven presidida pola axilidade na resolucion dos
expedientes e tramites até a adopcion de medidas tendentes a resolver 0s
problemas da vida cotia. O que verdadeiramente transcende é que a
Administracién sexa efectivamente un instrumento da sociedade ao servizo dos
intereses xerais, e non caia na frecuente tentacion de erixirse nun fin en si
mesma.

Lembrar que o principal papel da sociedade futura reside en harmonizar
progreso econdémico con progreso social, e formar cidadans ceibes, tolerantes
e solidarios. Pois, non todo é taxabel ou medibel, ao igual que na politica,



Intervencién do Valedor do Cidadan perante o Pleno do Concello
1 de decembro de 2014

T

unitario non quere dicir uniforme. Unha sociedade sen paixons e estacionaria
por iso o verdadeiro progreso social consiste en innovarse.

No Informe Anual que se presenta, tefien Vostedes, ao igual que os editados
en anos anteriores, un resumo estatistico das actuacions desenvolvidas ao
longo do ano pasado, tanto as de Oficio como a Instancia de parte. Estas
tltimas dividironse en Entrevistas, Consultas, Intervencions e Expedientes. De
forma sucinta e en aras de plasmar unha vision fixa de todas elas, describanse
estas actuacions por areas tematicas.

De acordo con estes considerandos, o desenvolvemento metodoloxico deste
informe estd dividido en catro partes diferenciais: Na primeira parte son
descritas as Actuacions de Oficio. Na segunda parte dase conta das
Actuaciéns a Instancia de Parte. Nunha terceira parte faise un resumo
estatistico da web da Oficina do Cidadan. Finalmente, recodllense unhas
reflexions de caracter xeral e especifica sobre o asociacionismo cultural no
municipio de Vigo, a modo de recomendacions.

De acordo con este esquema, comezamos coa antedita primeira parte.
PARTE I. Actuaciéns de Oficio

Son as realizadas a iniciativa da Valedoria do Cidadan, feito que se pon de
manifesto na publicacion de monografias ou informes sobre alglins temas que
afectan & cidadania viguesa. Os estudos publicados foron:

- Habitos de consumo. Perspectiva comparada e estudo especifico no
municipio de Vigo.

- Seguranza cidada. Aplicacibn ao municipio de Vigo e perspectiva
comparada

- O numero total de enquisas realizadas para os dous estudos foi de 3.291.

Sobre o primeiro, o tema obxecto deste estudo esta relacionado co consumo
sustentébel, isto é, habitos de cidadania sobre o consumo de enerxia, auga,
xeracion de residuos e consumo responsabel (comercio xusto, agricultura e
gandaria ecolodxica,...).

Co proposito de cofiecer de forma directa as pautas de comportamento dos
consumidores e analizar a actitude dos europeos respecto de este tema, a
Comisién Europea levou a cabo distintas enquisas do Eurobarometro que
serven para recompilar informacions respecto ao grao de cofiecemento da
cidadania sobre o consumo sustentabel e a disposicién dos consumidores a
adoptaren pautas de consumo responsabel.
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Os parametros analizados superan positivamente e de forma maioritaria a
aqueles mesmos analizados seis anos antes. A razon deste corolario pode ser
debida, alén dos factores condicionantes relacionados coa crise economica, a
unha mellor sensibilidade civica das persoas entrevistadas cara o0s
comportamentos ambientais e unha maior e mais equilibrada cimentacién de
dereitos e deberes na cidadania. Feitos que deben proseguir para consolidar
uns habitos de consumo que constitien a esencia da implementacién de boas
practicas ambientais.

En relacion a segunda das monografias realizadas, na hora de delimitar o
concepto de seguranza cidada podese falar de dous tipos de seguranza, a
obxectiva e a subxectiva. A primeira refirese aos datos sobre a actividade
delituosa que se inclien nos rexistros policiais ou das forzas de seguridade. E
un dato medibel ainda que a mildo nunca se chegan a rexistrar todos o0s
delitos cometidos. Por outro lado, a seguranza subxectiva definese como a
situacién na que un individuo se atopa perante certas situacions que considera
inseguras e esta determinada pola construcion social da realidade. Esta
compofiente subxectiva implica que non todas as persoas perciban a
inseguridade da mesma forma e, en consecuencia, 0s sentimentos de
inseguranza distriblense de distinto xeito. O coidado especifico e a proteccion
dos membros mais vulnerabeis da sociedade debe ser un elemento prioritario
no modelo social europeo.

A seguranza subxectiva depende, en suma, das probabilidades de tornarse en
vitima involuntaria dun delito, isto €, do medo a ser vitima da delincuencia, asi
como de factores como as condiciéns persoais, as circunstancias sociais, as
redes de socializacién e habitos de vida e a maior ou menor vulnerabilidade ou
sensibilidade & mensaxe dos medios de comunicacion. Restablecer o equilibrio
entre as duas visibns ou variadbeis (obxectiva e subxectiva) térnase nunha
necesidade social para que o nivel de incerteza ao que o ser humano se ve
submetido se mantefia suportabel.

En relacién a Vigo, a analise realizada dos datos consistiu na obtencién das
porcentaxes de cidadans que estan en cada tramo para os distintos
seguimentos da poboacion:

- Global

- Poridade

- Por xénero

- Por situacion sociolaboral

- Por zona de residencia

En relacion co traballo que se entrega (SMART CITY. Implantaciéon dun sistema
intelixente de estacionamento en espazos libres na cidade de Vigo), este
iniciouse en setembro do ano pasado e foi culminado en maio deste ano.
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Segundo o estudo Mapping smart cities in the EU, publicado en xaneiro de
2014 polo Parlamento Europeo, unha cidade intelixente é aquela que tenta
abordar os asuntos de interese publico a partir do uso de medidas innovadoras,
apoiandose no uso das tecnoloxias da informacion e das comunicacions (TIC)
e sobre unha iniciativa conxunta de partes interesadas con base municipal.

Unha cidade intelixente € aquela na que se implantou ao menos unha iniciativa
ligada cunha ou mais das seguintes seis caracteristicas ou &mbitos concretos:
administracion intelixente, cidadania intelixente, vivir de forma intelixente,
mobilidade intelixente, economia intelixente e ambiente intelixente.

Este estudo tamén clasifica as iniciativas smart segundo o seu nivel de
“‘madurez”, isto €, levando en conta até que punto se chegou a implantar dita
iniciativa na cidade e o nivel de consecucién dos obxectivos fixados. O grao de
madurez das iniciativas podese clasificar en catro niveis, que van desde o nivel
1 (planeamento dalgunha estratexia) até o nivel 4 (pleno funcionamento de,
polo menos, unha iniciativa de tipo intelixente).

O traballo analiza un total de 468 cidades europeas de, polo menos, 100 mil
habitantes, das cales 240 (51,3%) foron clasificadas como cidades intelixentes.

O 88,5% das 52 cidades de mais de 500.000 habitantes dos Estados membros
da Unién Europea implantaron algun tipo de iniciativa de cidade intelixente.

O 43% das cidades cunha poboacion entre 100.000 e 200.000 habitantes
desenvolveron algunha iniciativa no ambito smart city e traballan para a
consecuciéon do proxecto.

As iniciativas smart city ligadas ao Ambiente Intelixente/Smart Environment
(33%) son as que tefien mais representacion, seguidas das asociadas a
Mobilidade Intelixente/Smart Mobility (21%)

No estudo “Analisis de las Ciudades Inteligentes en Espafia” realizado en 2011
pola firma IDC tameén incorpora unha valoracion das smart cities en funcion
dunha serie de indicadores, ocupando las cinco primeiras posicions as cidades
de Mélaga, Barcelona, Santander, Madrid e San Sebastian.

O proxecto de implantacion dun sistema intelixente de estacionamento en
espazos libres como o que se propon neste estudo para a cidade de Vigo
require duas partes diferenciadas. Na primeira delas, realizar un estudo
detallado dos tempos de estacionamento en catorce zonas representativas da
malla urbana. A segunda parte, a partir das conclusions tiradas da primeira,
recolle o desenvolvemento dunha proposta no ambito da Smart City que
mellore os resultados dos pardmetros considerados no estudo, aplicando un
sistema de estacionamento intelixente nunha das zonas mais criticas entre as
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avaliadas, que foi a zona Centro (eixo formado polas ruas Areal, Rosalia de
Castro e Garcia Barbon).

O traballo de campo, desenvolvido en duas fases (a primeira delas, entre
setembro-outubro de 2013 e a segunda entre marzo-abril de 2014) realizouse
seguindo un procedemento padrén consistente en tomar un punto de referencia
por zona. Para a medicion do tempo de estacionamento partiuse dese punto,
procurando en coche un lugar de estacionamento nas rdas mais proximas ao
punto de referencia, e tomando como distancia maxima valida a equivalente a
obtida camifiando durante dez minutos a pé desde o punto de referencia até o
lugar de estacionamento.

Asi mesmo, en cada percorrido observouse a taxa de ocupacion dos lugares de
estacionamento reservados para as actividades de carga e descarga, asi como
os de uso exclusivo para persoas con mobilidade reducida (PMR).

Nas paxinas 74-94 podense consultar os resultados do traballo de campo
realizado, mostrando, en funcién da zona, o tipo de dia (Gtil, shbado e domingo)
e faixa horaria o tempo medio de estacionamento e as taxas de ocupacion dos
lugares de estacionamento reservados para actividades de carga e descarga e
para persoas con mobilidade reducida.

Asi mesmo, o estudo inclie uns cadros resumo (paxs. 94-97) que mostran 0s
méaximos e minimos de cada parametro avaliado en funcién da zona, tipo de
dia e faixa horaria.

Analizados os tempos de estacionamento na cidade de Vigo, como se
experimentou un incremento na Ultima década e se detectou a existencia de
zonas criticas, a mellora que se propén para a sua reducion é a implantacion
dun Sistema de Estacionamento Intelixente.

A proposta consiste en instalar nesa zona piloto unha serie de sensores
situados en calquera tipo de lugar de estacionamento (rotacién/zona azul,
carga e descarga ou destinados a persoas con mobilidade reducida). Isto
permitira cofiecermos a ocupacion dos tres tipos de lugar de estacionamento e
detectar rapidamente infraccions por superacion do tempo maximo permitido
nas zonas de estacionamento de rotacion e nas reservadas para carga e
descarga. Alén diso, situaranse paneis luminosos nas entradas das ruas para
informar sobre o niumero de lugares de estacionamento libres dispofiibeis na
zona.

Paralelamente, deberase desenvolver unha aplicacién mébil que sirva de apoio
a fin de que os usuarios podan cofiecer a existencia de lugares de
estacionamento libres na zona a que se dirixen, trasladandose directamente, e
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asi reducir o impacto ambiental do seu desprazamento e aumentar a sua
satisfaccion.

A implantacion da mellora proposta baseada nun sistema de xestion intelixente
de estacionamento require das seguintes fases na zona Centro escollida:

Paso 1: Seleccién dunha zona piloto de implantacion (paxs. 132-133)

Paso 2: Analise da situacion actual da zona piloto (paxs. 134-143)

Paso 3: Ambito de aplicacion dentro da zona piloto (paxs. 143-144)

Paso 4: Implantacion do sistema intelixente de estacionamento (paxs. 144-152)
Paso 5: Modalidade de implantacién (paxs. 152-153)

Paso 6: Plano de comunicacion (paxs. 153-154)

Paso 7: Revision e seguimento (paxs. 155-156)

O Anexo | inclie un cronograma de implantacion do sistema intelixente de
estacionamento proposto.

Quixera agradecer a Policia Local que nos tivese fornecido os datos sobre o
namero de estacionamentos en zona azul, de carga e descarga e 0S
reservados para persoas con mobilidade reducida.

PARTE Il. Actuaciéns a Instancia de Parte

En relacibn coa segunda parte, Entrevistas, Consultas, Intervencions e
Expedientes, o seu numero ascendeu a 1488 (un 12,0% mais que no ano
2012).

Consultas diarias: Son actuacions mais frecuentes que permiten cumprir cos
obxectivos de orientacion e informacion & cidadania sobre queixas
relacionadas coas actividades propias desta institucion. Calquera cidadan/a
pode realizar estas consultas acudindo persoalmente & Oficina do Valedor do
Cidadan ou ben a través do teléfono ou correo electronico.

Entrevistas: Correspéndense con iniciativas que se levan a cabo por parte da
cidadania, sen presentar queixa por escrito, para expor temas que afectan ao
recorrente.

Intervencions: Realizanse fundamentalmente mediante xestidns persoais,
perante os responsabeis das distintas administracions ou institucions, publicas
ou privadas, con obxecto de recibir a oportuna informacién en breve tempo,
para encontrar asi unha solucion rapida ao problema formulado. Son, xunto
coas consultas diarias, actuaciéns que permiten resolver o obxecto da queixa
sen ningun escrito.

Expedientes: Actuacidns para a resolucion de casos nos que é preciso actuar
por escrito para pedir informes ou solicitar ditames e que conclien cunha
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recomendacion a administracion local. En xeral, a maioria dos expedientes
inicianse despois de levar a cabo unha consulta e fallar as intervencions ou
mediacions.

Todas as diferentes formas de actuacion explicitadas anteriormente deben
servir para dar solucibn aos problemas tratados e contribuir a un mellor
funcionamento da administracion local, para impregnar asi unha cultura da
responsabilidade e do respecto.

De acordo con este esquema, o numero de consultas diarias e entrevistas
persoais que deron lugar a intervencions e mediacions foi de 1294 (un 17,2%
mais que no ano 2012).

A sua distribucion por tematicas foi a seguinte:

- Benestar Social: 81 (6,3%)

- Cultura e Animacién Sociocultural: 42 (3,3%)

- Educacion: 36 (2,8%)

- Medio Ambiente: 136 (10,5%)

- Mobilidade e Seguranza: 143 (11,1%)

- Participacién Cidada: 24 (1,9%)

- Servizos Xerais: 72 (5,6%)

- Urbanismo e Vivenda: 170 (13,1%)

- Xestién Municipal: 87 (6,7%)

- Outros: 503 (38,9%) Neste apartado destacan as consultas/entrevistas
relacionadas con outras administraciéns (181), consumo (162) e cuestions civis
(160).

Ao igual que o observado no ano 2012, as entrevistas que se engloban dentro
do apartado “outros” non estan estritamente vinculadas con conflictos
relacionados co Concello, incrementaronse deste xeito: 0 en 2009, 100 en
2010, 338 en 2011, 449 en 2012 e 503 en 2013. Estas ultimas estan
relacionadas con asuntos variados: pagamento de hipotecas desemprego,
dificultades econdémicas para chegar ao fin de mes, asuntos xudicializados,
conflitos de convivencia entre vecifios, desconformidade nas facturas de
consumo,...

O numero de consultas por correo electronico ascendeu a 194 (un 19,0% mais
que no ano 2012). Por tematicas a sua distribucion foi:

- Asuntos sociais: 24 (12,4%)

- Benestar social: 21 (10,8%)

- Medio ambiente: 14 (7,2%)

- Mobilidade e Seguranza: 52 (26,8%)

- Servizos Xerais: 17 (8,8%)

- Urbanismo e Vivenda: 19 (9,8%)

- Xestién Municipal: 13 (6,7%)
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- Outros: 34 (17,5%)

No tocante aos Expedientes, este tipo de actuacidns tefien lugar cando
fracasan as mediacidns expostas no apartado anterior. En total, resolvéronse
73 expedientes, segundo o0 seguinte esquema:

Foron concluidos 48 expedientes pertencentes a anos anteriores:

- En 2006, 4 de Urbanismo e Vivenda e 1 de Mobilidade e Seguranza

- En 2007, 3 de Mobilidade e Seguranza, 1 de Urbanismo e 1 de Medio
ambiente

- En 2008, 3 de Mobilidade e Seguranza e 2 de Urbanismo e Vivenda.

- En 2009, 3 de Mobilidade e Seguranza e 1 de Urbanismo e Vivenda

- En 2010, 3 de Mobilidade e Seguranza e 1 de Urbanismo e Vivenda.

- En 2011, 5 de Mobilidade e Seguranza e 2 de Urbanismo e Vivenda

- En 2012, 11 de Mobilidade e Seguranza, 4 de Xestion Municipal, 1 de
Educacion, 1 de Patrimonio e 1 de Urbanismo e Vivenda.

- En 2013, 14 de Mobilidade e Seguranza, 3 de Urbanismo e Vivenda, 3 de
Xestion Municipal, 3 de Medio ambiente, 3 de Benestar Social, 1 de
Comercio e Industria, 1 de Educacion, 1 de Distritos e 1 de Participacion
Cidada.

No momento de editar este Informe foron concluidos (até 31 de marzo) 5
expedientes, todos eles pertencentes ao ano 2013.

Asi pois, unha resposta moi positiva que se ve empafiada por alguns casos,
poucos, dos que non se obtiveron respostas malia a reiterada peticion para o
seu informe por parte de esta Valedoria.

Queixa en relacién coa tala e poda considerada polo recorrente como abusiva
das arbores da Avenida de Castelao, tendo solicitado, sen resposta, o informe
sobre o estudo que xustifique tal operacion.
recorrente ten presentado 11 peticiébns no 2013 e 9 no 2014 sen
recibir resposta algunha.

Por outra banda, en apoio do pedimento do interesado, achegan solicitudes da
Asociacion Vecifial Camifio Vello de Coia, informes técnicos e gréficos,
fotografias.....

Circulacion nunha praza publica.
8 reiteracions de peticion de informe no 2013 e outras 8 no 2014.

A problematica ven dada pola circulaciébn en senso contrario de numerosos
vehiculos, mesmo vehiculos oficiais, asi como estacionamento continuo nas
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beirarrias, circulacion por zonas dedicadas a uso dos nenos como lugar de
recreo.

Seria necesaria a instalacion de bolardos, alzamento de parte da calzada que
obriga a moderar a velocidade, pasos peonis, .....

Queixa sobre o traslado dun Centro de atencion social (SEREQOS).
3 solicitudes de peticion de informe no 2013 e 8 no 2014.

Sen recibir resposta algunha.

Apelo a unha resposta destes expedientes, para asi incrementar o nimero de
expedientes resoltos que, desde o inicio das actividades desta Valedoria do
Cidadan até o momento actual € do 94,3%, cifra que supera & media das
cidades espafiolas nas que existe esta figura.

PARTE lll. Outras actuacions

Sobre a terceira parte, temos que comezar dicindo que en relacion a CONAMA
(Congreso Nacional de Medio Ambiente) que cada dous anos se celebra en
Madrid, esta Valedoria do Cidadan ten participado cun stand nos dous ultimos
certames, onde se mostran as achegas que desde Vigo se fixeron sobre a
sustentabilidade; isto €, o equilibrio social, econémico e ambiental en &mbitos
locais como o do municipio de Vigo. Dado que as técnicas e métodos
operativos dos traballos realizados son comuns para todas as cidades
europeas que presentan os seus resultados dentro dos criterios explicitados
nos Indicadores ou Medidores de Sustentabilidade, estes poden ser
comparados entre eles e asi establecer rankings onde se pode valorar a
situacién da cidade de Vigo en aspectos como mobilidade, contaminacion
acustica, emisions de CO2,...

No stand, preséntanse todos os estudos que se pormenorizan no diptico que
se adxunta, que serve para dar a cofiecer a cidade de Vigo nesta tematica.

Esta 122 edicion de CONAMA, recén celebrada os pasados 24-27 de
novembro, abarcou aos paises latino-americanos, ademais de Espafa e
Portugal, e, dentro das suas xornadas técnicas houbo unha dedicada a smart
cities baixo o titulo “Smart Cities. La inteligencia al servicio de la ciudadania”.
Participei nesas xornadas nas que se publicaron os traballos aceptados, un
deles centrado no libro que lles acabo de entregar e que tivo grande acollida.

A coincidencia en datas coas Ill Xornadas Técnicas “Smart Cities &
Communities”, celebradas en Vigo entre os dias 25-26 de novembro, impediu a
mifia presenza neste evento, pois a programacion de CONAMA foi pechada
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con anterioridade. Non obstante, un coautor deste traballo estivo presente
nestas xornadas.

No tocante a paxina web do Valedor do Cidadan
(http://hoxe.vigo.org/oconcello/valedor), pomos en cofiecemento do Pleno que
rexistrou no ano 2013 un total de 18.998 visitas e descargas de documentos.

Os informes e monografias mais solicitadas foron Gestidon de la contaminacion
acustica. Analisis de la legislacion estatal y propuestas de aplicacién para la
administracion local (786), Pobreza e exclusién social (737), Discapacidade
(389), Rutas de carris para bicicletas no concello de Vigo (352), Percepcién
social do fendmeno do botellébn. Aplicacion ao municipio de Vigo (347),
Encuesta sobre aparcamentos disuasorios. Analisis de los factores
condicionantes para su planificacion (289), Indicador comiun europeo de
sustentabilidade A-4. A accesibilidade aos servizos basicos. Aplicacion ao
municipio de Vigo e comparacion con outras cidades europeas (282).

Finalmente, aproveitando a posibilidade que me ofrece este Pleno
Extraordinario, considero que debo comunicar que se concluiu un estudo sobre
0 asociacionismo cultural (cultura de base) no municipio de Vigo, levado a cabo
a partir dunha enquisa enviada por correo postal &s entidades do tecido
asociativo vigués.

O numero total de asociacidns inscritas nos rexistros da Xunta de Galicia e do
Concello de Vigo ascenden a 680 (unha cifra que, se fose real, bateria todos os
records no numero de asociaciéns culturais por habitantes). Unha analise
pormenorizado delas indica que 19 responderon que estan inactivas, 132 foron
devoltas con indicacién do destinatario descofiecido usando os enderezos
facilitados polos rexistros oficiais citados e 354 non responderon despois de
tres envios nos meses de maio, xullo e setembro, supondo que na sta maioria
estan inactivas neste momento.

Asi pois, en funcion dos datos obxectividbeis obtidos, parece como se a
cidadania viguesa tivese unha inclinacion a asociarse a xeito de “estrela fugaz”
e con pouca consistencia no tempo. Por iso recoméndase que:

- Haberia que definir con claridade o concepto de cultura, reagrupando aquelas
entidades que non se axusten a este termo dentro doutros apartados.

- Requirese levar a cabo un seguimento das baixas que se podan producir para
a sta eliminacién dos listados municipais.

- Esixir de estar ao dia no cumprimento das esixencias estatutarias para estar
incluidas como asociacions culturais.
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Desta maneira contribuiriase a evitar a confusiébn que a calquera persoa ou
entidade pode causar a existencia, sobre o papel, de case 700 entidades de
tipo cultural cando, na realidade, aproximadamente o 10% destas parecen
estar realmente a cumprir 0os seus obxectivos.

Moitas grazas pola sua atencion.

11



