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PRESENTACION

En polftica, hai que ter o valor de aceptar con
resignacion as cousas que non se poden mudar,
ter obstinacion abondo para mudar as que Se
poden mudar, e ter a intelixencia indispensabel
para non confundir unhas coas outras.

(Bertrand Russell

Pasaron dez anos desde 0 nacemento da Valedoria do Cidadan de Vigo. As suas actuacions tiveron lugar
basicamente de duas formas diferentes ainda que moi relacionadas entre si: Actuacions de oficio e a
instancia de parte. Estas ultimas constitien unha actividade que se centra en levar a cabo entrevistas,
consultas, intervencions e expedientes, cuxo nimero se cuadriplicou neste periodo de tempo (2002-2012).

Se somente se tivese en conta o rendemento medido polo nimero de expedientes concluidos, interpretando
este feito como a resolucion dun conflito establecido entre a cidadania viguesa e a administracion municipal,
estes aproximarianse ao 92%, cifra similar a media existente entre todas as Defensorias Locais do Estado.
No entanto, para alcanzar esta cifra foi precisa moita constancia e insistencia; isto &, un espirito de estimulo
que nos fixo seguir adiante, mantendo a conviccion de que, cando se argumenta, cando se discute e cando
se dialoga, no debe existir nen superior, nen inferior, nen titulos, nen graos, nen xerarquia, nen idade, nen
nome. SO importa realmente a procura da verdade e perante esa busca todos, absolutamente todos, Somos
iguais. Mantendo sempre como principio e guia de todas as actuacions que, para escoitar o que dicimos, €
necesario colocarse no lugar de aqueles a guen un se dirixe.

Desde 0 desanimo dos primeiros anos, pasamos paulatinamente, sen vedetismo de calquera tipo e como
un orballo foi impregnando devagariio a colaboracion entre todos, a situacion actual que, ainda non sendo
a Optima, alcanza valores significativos.

Coa esperanza e 0 desexo de que o contido deste Informe sexa de utilidade para a cidadania viguesa, fica
esta Institucion do Valedor do Cidadan disponibel para calquera consulta adicional que se formule.

Luis Espada Recarey






INTRODUCION

Teimando, mais un ano, na reforma administrativa, non serfa obsoleto facer mencion as consideracions que
sobre 0 tema fai Sanchez Blanco, catedratico da Universidade de Malaga cando precisa claramente que a
evolucion cualitativa das Administracions publicas tefien referencias mais amplas, mais profundas, menos
onerosas e mais sinxelas que as simples ordes ministeriais, & porque non, 0cOrresenos a nos, que mais
simples ainda que as propias ordenanzas municipais.

A simple revision dos tempos e modos dos procedementos administrativos, aos efectos de conseguir
achegar un efectivo contido aos principios do propio procedemento, como legalidade, acerto, oportunidade,
economia, celeridade e eficacia, deben ser de tal xeito que garantan a suxeicion ao estrito e razoabel prazo,
a fidedigna notificacion de calquera resolucion administrativa con volta, ao principio de resolucion en tempo
e forma.

Esta oportunidade ven da man da Lei 11/2007 (Acceso electronico dos cidadans aos servizos publicos)
que ofrece a posibilidade de poder chegar a materializar os fallidos principios das desvirtuadas leis de 1958,
1992 e 1999, ao reproducir, en clase electronica e telematica seus mesmos contidos (coadxudante da Lei
17/2009 da Union Europea).

Pola sta parte, Martin-Retortillo Baquer, catedratico da Universidade Complutense de Madrid, insiste na
entrada en vigor da Carta dos Dereitos Fundamentais da Union Europa (ano 2000), chamando a atencion
sobre a necesidade de tornar en compromiso constitucional o bo funcionamento da Administracion; asi, o
artigo 103 da Constitucion Espanola reclama que a Administracion actue; e falarase de coordenacion e de
imparcialidade, entre outras esixencias.

En relacion co tema reflitese unha serie de ventaxas que Alvarellos Galve simplifica:

¢ (Ointeresado podera coriecer, en calquera momento, 0 estado da framitacion dos seus expedientes.
A aplicacion da tecnoloxfa informatica que facilita unha tramitacion mais rapida, flexibilidade.
Menores desprazamentos.
Mellora da eficiencia e calidade do traballo.

Finalizando cun convencemento xeral unha reforma ou actualizacion da Lei de procedemento administrativo
que consagre a racionalizacion e simplificacion dos multiplos tramites que actualmente se recofecen.






PARTE I

ACTUACIONS A INSTANCIA DE PARTE DO ANO 2006
CON INCIDENCIAS NO ANO 2012

INTRODUCION

Nesta Institucion rexistraronse un total de 171 expedientes correspondentes a solicitudes formuladas no ano
2006 con incidencias durante 0 2012, e que corresponden a:

MEDIO AMBIENTE ..., 2
MOBILIDADE E SEGURANZA ..o, 1
URBANISMO ..o 8
TOTAL. oot 11
EXPEDIENTES

CAPITULO | - MEDIO AMBIENTE

EXPEDIENTE 16/2006

ASUNTO

Queixa en relacion cos ruidos que soportan 0s vecifios da rua XX, tanto de dia como de noite, pola
actividade duns talleres ferroviarios. O promotor da queixa solicitou a proteccion & que ten dereito no
Concello, tentando que se submetese a actividade de XX a un procedemento de avaliacion da incidencia
ambiental ¢ lle fosen aplicados, de ser o caso, as medidas correctoras necesarias.

SITUACION

Queixa presentada o 13/03/2006. Con data 16/03/2006 solicitase & Concellerfa de Medio Ambiente 0
preceptivo informe, pedimento que tivo que reiterarse o 17/04/2006, 0 18/05/2006 e o 12/06/2006.

Con data 16/06/2006 recébese escrito do Concelleiro Delegado de Medio Ambiente, no que informa o
sequinte: “Con data 6/06/2006 solicitase informacion ao enxerieiro técnico de Licenzas e Actividades das
actuacions a sequir con respecto as zonas consideradas de Servidume, como rectores do territorio afectado
por Servidumes sonoras a favor de sistemas xerais de infraestruturas viarias, ferroviarias ou outros equipos
publicos que as reclamen’,

Do anterior dase cumprida informacion ao interesado o 19/06/2006 indicandolle que, en datas vindeiras,

instarase informacion actualizada en relacion co contido do informe antedito, 0 que se fai nas seguintes
datas: 13/07/2006, 22/08/2006 e 25/09/2006.
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Con data 6/10/2006 recébese o informe, no que se reflicte que se procede a aplicar o disposto na
ordenanza municipal e na Lei de ruidos da Xunta de Galicia, polo que se estan a realizar as actuacions
previas para determinar se concorren circunstancias que xustifiquen a iniciacion do expediente.

O anterior trasladase ao promotor da queixa, quen, o 6/11/206, remete escrito no que proporciona nova
informacion, que se traslada ao Concelleiro Delegado de Medio Ambiente o 8//11/2006, interesando, alén
diso, informacion actualizada con respecto ao expediente. Con data 5/12/2006 reitérase 0 pedimento
anterior.

REFLEXIONS

Coriecido € o dilema entre descansar ou durmir, fronte a determinadas actividades (lecer, dereitos
empresariais, servidumes, etc.), dilema que € totalimente falso, xa que o dereito a0 descanso € mais
primario, mais fundamental. O debate esta falseado, o vieiro de integracion europea non pode reducirse ao
estritamente polftico-economico.

Hai que lembrar, mais unha vez, a introducion da Ordenanza municipal de proteccion do medio contra a
contaminacion acustica producida pola emision de ruidos e vibracions que, na realidade, ten que considerarse
como algo mais cunha mera lenda. Nela indicase claramente que: ‘O ruido € unha das perturbacions
ambientais que de xeito mdis importante afectan ds persoas, proba diso € o aumento de denuncias por
parte das e dos cidadans.”

A ordenanza pretende protexer as persoas e 0s bens contra este tipo de agresion, e abranxe a todo tipo
de actividades, instalacions e comportamentos que xeren ruidos ou vibracions susceptibeis de producir
molestias, lesions ou danos materiais s persoas ou bens situados no municipio.

Sabido € que o ruido pode producir efectos fisioloxicos non desexados, e que a actividade aludida neste
expediente é unha das principais fontes de contaminacion, non so pola actividade de circulacion ou trafico,
sendn tamén pola actividade sectorial dos talleres, polo que ¢ preciso cuantificar a intensidade do ruido e
ter en conta, alias, a duracion do mesmo, dai que sexa preciso actuar sobre as vias de transmision e nas
zonas de recepcion,

Hoxe existen decisions xuridicas que obrigan a realizar medicions dos ruidos xerados por actividades similares
a que nos ocupa, xa que, en virtude do principio de subsidiariedade proclamado pola Carta Europea de
Autonomia Local, os Concellos teran de velar para que os vecifios gocen dun medio ambiente axeitado e
para que as molestias que producen 0s aeroportos (ou actividades similares) se reduzan ao maximo.

RECOMENDACION

Compre tomar exemplo da rama laboral do dereito que cada dia esta concedendo mais importancia aos
trastornos que produce a contaminacion acustica, pasar de ser o convidado de pedra e adoptar con
realismo medidas serias e concluintes, cortando unha problematica que cada vez se lle vai mais das mans,
como se desconecéndoa fose a desaparecer. A administracion, en especial a local, ten que actuar e evitar

12



que o cidadan se converta a cotio en xustizabel para poder resolver as situacions andmalas que na sua
existencia e paz social provocan os ruidos e todos 0s seus condicionantes (Izquierdo Carbonero).

Durante 0 ano 2008, déronse as actuacions seguintes:

Con data 17/01/2008 reiterouse o pedimento anterior, e, de novo o 19/02/2008, 27/03/2008,
05/05/2008, 21/05/2008, 26/06/2008, 24/07/2008, 27/08/2008, 30/09/2008, 29/10/2008.

Non recebéndose informacion algunha durante 0 ano 2008.

Con data 20/05/2009, retémase o pedimento informativo e de novo 0 22/06/2009, 27/07/2009,
28/08/2009, 28/09/2009, 27/10/2009.

Durante 0 ano 2010, déronse as actuacions seguintes:

Con data 03/02/2010 reitéranse de novo a peticion de informe, e, de novo 0 02/03/2010, 08/04/2010,
07/05/2010, 03/06/2010, 05/07/2010, 03/08/2010, 02/09/2010, 04/10/2010, 02/11/2010,
09/12/2010.

Durante 0 ano 2011, déronse as actuacions seguintes:

Con data 04/01/2011 reitérase a peticion de informe, e, de novo o 01/02/2011, 02/03/2011,
01/04/2011, 02/05/2011, 01/06/2011, 04/07/2011, 03/08/2011,

Durante 0 ano 2012, déronse as actuacions seguintes:
Con data 09/01/2012 reiterase a peticion de informe, e, de novo o 09/02/2012, 09/03/2012,

09/04/2012, 08/05/2012, 31/05/2012, 29/06/2012, 01/08/2012, 03/09/2012, 02/10/2012,
02/11/2012, 03/12/2012.

EXPEDIENTE 61/2006

ASUNTO

Queixa en relacion co estado de abandono dun terreo propiedade do Concello, 0 que supdn un perigo para
a sauide dos residentes na zona.

SITUACION

Queixa presentada o 6/10/2006, solicitandose o preceptivo informe 0 9/10/2006, peticion que se reitera
0 8/11/2006 e 0 4/12/2006.

13
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REFLEXIONS

As Entidades locais son un dos principais fundamentos dun rexime democratico. O dereito dos cidadans a
participar na xestion publica permite unha administracion eficaz e proxima deles.

Os poderes publicos tefien que velar pola utilizacion racional dos recursos naturais, contribuindo para a
conservacion, proteccion e mellora da calidade do medio ambiente, especialmente cando o seu descoido
afecta & saude dos cidadans, e deben establecerse como servizos minimos a recollida de residuos, a
limpeza viaria, a proteccion sanitaria, etc.

A Ordenanza municipal de limpeza publica e tratamento de residuos sdlidos urbanos, sublifia como
obrigatorio para 0s propietarios (entre eles 0 Concello) 0 mantemento en constante estado de limpeza,
salubridade e ornato publico das stas propiedades. O Concello, de oficio, ordenara a execucion das obras
necesarias para conservar agquelas condicions. Que sucede cando o Concello se esquece dos terreos que
lle son propios?, a quen sancionara?

RECOMENDACION

Unhas actuacions axiles e eficaces en temas que afectan a propiedades municipais en relacion coa sanidade
e 0 decoro publicos.

No ano 2007 déronse as actuacions seguintes:

Con data 17/01/2007, reitérase 0 pedimento anterior, e, de novo, o 14/02/2007. 13/03/2007,
11/04/2007, con data 17/04/2007 recébese escrito de Sanidade no que se informa que dadas as
dificuldades para acceder aos terreos, encamifiouse 0 expediente para a Xerencia de Urbanismo para a
realizacion das pescudas sobre a existencia dun acceso publico para poder realizar a limpeza do mesmo,
sen invadir propiedades privadas. Do que se da cumprida informacion & interesada o 19/04/2007. De novo
0 14/05/2007, instase informacion sobre a situacion, e, 0 22/05/2007, recebe novo informe da Sanidade
no que se indica que se descoriece a situacion da oficina de Urbanismo a quen se lle trasladou o expediente,
e que non ¢ da stia competencia averiguar a situacion de dita oficina que non depende xerarquicamente
do negociado de Sanidade.

E obvio que a coordinacion brilla, mais unha vez, pola sla ausencia.

Do que damos cumprida informacion & interesada o 23/05/2007, e coa mesma data diriximonos a
xerencia de Urbanismo que con data 12/06/2007, informa que existe un expediente en tramitacion sobre
as competencias de mantemento do talude existente nas traseiras do edificio, sobre orde de execucion do
mantemento do dito talude, 0 que lle participamos & interesada o 13/06/2007.

Con data 30/07/2007, interesase, de novo, informacion actualizada, e de novo o 30/08/2007.

Con data 06/11/2007, recébese comunicacion da interesada na que nos participa, que estan a seguir
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padecendo molestias constantes, por causa das picadelas dos insectos con perigo para sta saude, do que
se da cumprida informacion a Urbanismo, instando, mais unha vez, unha solucion axeitada o 08/11/2007.

Durante 0 ano 2008 déronse as seguintes actuacions:

Con data 13/02/2008 reiterouse o pedimento anterior, € de novo, 0 26/03/2008, 05/05/2008,
20/05/2008, recebéndose escrito de Disciplina Urbanistica o 26/05/2008, do que se deu cumprida
informacion a interesada ficando o tema pendente das xestions ante Patrimonio. Con data 24/06/2008
solicitouse informacion ao respecto, e de novo o 23/07/2008, 25/08/2008, 29/09/2008, 23/10/2008,
19/11/2008, 17/12/2008.

Durante 0 ano 2009, déronse as actuacions seguintes:

Con data 22/01/2009, reiterouse por sexta vez 0 pedimento informativo do 24/06/2008, e de novo,
0 18/02/2009, 18/03/2009, 23/04/2009, 18/05/2009, 16/06/2009, 24/07/2009, 24/08/2009,
24/09/2009, 26/10/2009. Con data 06/11/2009 recébese escrito de Medio Ambiente informando que
se procedeu a limpeza de parte do recinto, ordenandose de novo a limpeza do resto, e que con respecto
a0 peche débese actuar ante Patrimonio do que se deu cumprida informacion & interesada o 10/11/2009.
Con data 4/12/2009 interésase informacion actualizada.

Durante 0 ano 2010, déronse as actuacions seguintes:
Con data 22/01/2009, recebese escrito da Concelleria de Medio Ambiente no que se informa o seguinte:

"En relacion co seu escrito de data 1 de decembro, con respecto ao expediente 61/2006 (expediente
municipal), Segundo me informan oS Servizos municipais, praceme informarlle do Sequinte:

Que por non resultar posibel a notificacion persoal ao interesado no lugar indicado como domicilio da orde
de execucion de limpeza, tal e como esixe a lexislacion en vigor, con data 8 de xaneiro de 2010 foi remetico
anuncio a Exema. Deputacion Provincial de Pontevedra para a sua publicacion no Boletin Oficial da Provincia
no que se notifica & Comunidade de Propietarios o tramite de audiencia do expediente de incoacion de
orde de execucion, aandolle un prazo de dez dias habiles, contados a partires do seguinte & publicacion do
anuncio no BOP para presentar as oportunas alegacions.

No caso de que no prazo indicado no Se presentasen alegacions, ordénase ao interesado para que no
prazo maximo de 30 dias naturais proceda 4 realizacion dos traballos precisos no terreo para manter as
condicions de limpeza estjpuladas na Ordenanza Municipal de Limpeza de Residuos Solidos Urbanos,
apercibindolle de que de non cumprir esta orde procederase d execucion forzosa mediante a imposicion
de multas coercitivas que van desde 300 a 6.000 euros, reiterabeis ate lograr a execucion do ordenado.”

Do anterior deuse cumprida informacion & interesada o 27/01/2010. Con data 24/02/2010 solicitouse
informacion actualizada ao respecto, pedimento que se reitera 0 22/04/2010, 24/05/2010, 23/06/2010.
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Coa mesma data recébese informe de Medio Ambiente no que indica os tramites seguidos desde
28/01/2010.
e Anuncio no BOP, coa orde de execucion de limpeza de terras.
e Alnspeccion informa que 0 11/05/2010 non se tifian realizados os traballos de limpeza.
e (0 03/05/2010 ditase resolucion impondo multa coercitiva por incumprimento de orde de
execucion de limpeza.

Do que se da cumprida informacion a interesada o 24/06/2006, indicando que en datas vindeiras instase
nova informacion actualizada, que se fai 0 26/07/2010, 25/08/2010, 23/09/2010 e 21/10/2010. Con
data 09/11/2010 recébese escrito de Medio Ambiente no que se informa que 0 28/09/20710 realizase visita
de inspeccion comprobandose que o terreo limpouse en parte mais non na sua totalidade, sendo necesaria
a limpeza de novo na sta totalidade coa advertencia de que tefien que retirar a maleza, entendendo que
nestes momentos non se deberfa sancionar por crer que houbo vontade de cumprir co requirimento feito
no seu momento.

Non obstante, 0 14/10/2010 ditase resolucion indicando:
1. Orde de que no prazo maximo de 30 dias naturais se proceda a limpeza adecuada na sua
totalidade, e retirada da maleza.
2. De non cumprir a orde, procederase a execucion forzosa ben en forma subsidiaria € a custa da
propiedade, ben mediante a imposicion de multas coercitivas de 300 a 600 euros, reiterabeis. Sen
prexuizo de tramitacion do expediente sancionador.

Do que se da cumprida informacion & interesada o 10/11/2010, indicando que en datas vindeiras
solicitarase informe actualizado, o que se efectia o 09/12/2010.

Durante 0 ano 2011, déronse as actuacions seguintes:

Con data 04/01/2011, reiterouse a peticion de informe, e de novo, o 01/02/2011, 02/03/2011,
01/04/2011, 02/05/2011, 01/06/2011, 04/07/2011, 03/08/2011

Durante 0 ano 2012, déronse as actuacions seguintes:
Con data 09/01/2012 reitérase a peticion de informe, e, de novo 0 09/02/2012.
Con data 17/02/2012, recebese escrito do Departamento de Sanidade no que se informa o seguinte:

“En contestacion ao seu escrito de 23 de xaneiro de 2012 polo que solicita informacion sobre o expediente
11057/310, pola queixa recebida na oficina do Valedor do Cidadan (Expte.61/2006), informamos o
sequinte:
1. As reiteradas solicitudes de informe desde a oficina do Valedor do Cidadan foron reiteradamente
contestadas pola Xefa de Relacions Institucionais do Concello de Vigo.
2. Na actualidade a situacion é a sequinte. con data 8 de febreiro de 2012, o inspector municipal de
Sanidade xira nova visita de inspeccion ao terreo emprazado na parte posterior aa rda Ochoa nim.
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X, e literalmente di "Se comprueba que el terreno denunciado en el momento de la inspeccion esta
limpio de maleza lo que si Se puede apreciar algunas basuras depositadas sobre el terreno. Estas
basuras desde mi punto de vista son totalmente ajenas a la propiedad.

La Inspeccion se realiza desde el piso XX de la comunidad del n°X de la calle Severo Ochoa en
presencia de D. XX con n° de teléfono 277, el que dice que este terreno se limpia cada 6
meses aproximadamente, y que las basuras depositadas sobre el terreno denunciado son de
los edificios colindantes que las tiran de sus ventanas por la noche.”

O que se remele aos efectos oportunos,”

Sen actuacions posteriores.

CAPITULO II: MOBILIDADE E SEGURANZA

EXPEDIENTE 48/2006

ASUNTO

Queixa en relacion coa retirada dun vehiculo da via publica por aparente abandono do mesmo. O automabil
achabase correctamente estacionado na rla debido &s obras que se estaban a realizar no garaxe do
promotor da queixa e este non recebeu notificacion ningunha no seu domicilio ao respecto.

SITUACION

Queixa presentada 0 18/08/2006. Solicitase o preceptivo informe 0 19/07/2006, peticion que se reitera
0 22/08/2006, 0 25/09/2006, 0 23/10/2006, 0 22/11/2006 € 0 20/12/2006.

REFLEXIONS
O vehiculo non estaba en situacion de abandono e a notificacion efectuada non foi correcta, xa que existen
probas mediante documentos oficiais de que o enderezo do interesado non € o que figura na notificacion
que se indica en relacion co expediente de abandono. Este feito supon unha situacion de indefension do
promotor da queixa por un erro da Administracion municipal.

RECOMENDACION

O cumprimento da legalidade que dimana do Regulamento organico do Valedor do Cidadan, que no seu
artigo 10.2 establece un prazo maximo de quince dias para que as dependencias administrativas remetan
o informe fundamentado e completo sobre 0s feitos obxecto de reclamacion.
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A declaracion da nulidade do expediente, xa que 0s datos non son verdadeiros por erro imputabel ao
Concello, 0 arquivo do mesmo e a correccion dos danos ocasionados.

No ano 2007 déronse as actuacions seguintes:

Con data 12/01/2007, recébese escrito de Seguridade no que se informa que a interesada solicita a
declaracion de nulidade das actuacions do expediente, cuxa resolucion esta en tramite.

Con data 22/02/2007, instase informacion ao respecto e de novo o 21/03/2007, 27/03/2007,
19/04/2007, 18/05/2007, 18/06/2007, 27/07/2007, 22/08/2007, 23/10/2007, 22/11/2007 e
20/12/2007.

No ano 2008 deronse as actuacions seguintes:

Con data 18/02/2008, reitérase por oitava vez, 0 pedimento informativo, €, de novo, o 11/06/2008,
despois de diversas xestions ante o Tribunal Economico-Administrativo e diversas actuacions da interesada
ante a Policia de Trafico e a Policia Municipal, instando unha solucion urxente, do tema, apos a exposicion das
iregularidades por parte do Concello que poderian dar lugar a responsabilidades perante outras instancias,
logo de facer as seguintes puntualizacions:

‘Con data 19 de xullo de 2006, iniciase a solicitude de D? ..., con domicilio na rua ....., en Vigo o
expediente de referencia por retirada da via publica do vehiculo, marca Mercedes, modelo 190D, matricula
..., alegando pola Policia Local que 0 mesmo estaba abandonado, estimando a interesada que o vehiculo
estaba correctamente estacionado, e que o motivo de estar estacionado na via publica, de xeito correcto,
debiase a circunstancia de que o seu garaxe estaba someltido a obras de acondicionamento.

A interesada non recebeu notificacion oficial algunha con respecto a retirada do vehiculo, xa que as
notificacions enviadas polo Concello non eran correctas, tal como consta nos arquivos municipais, polo que
solicitou a anulacion de expediente sancionador e a devolucion do vehiculo no estado en que estaba no
momento aa retirada do mesmo.

A tal fin, a interesada acreditou, no seu dia, ante 0 Concello e sequndo certificacion que se adxunta o seu
domicilio correcto.

Esta puntualizacion foi reiteradamente presentada no Concello, coas probas correspondentes, sen que lle
fose tido en conta en ningun momento.

Como ¢ posibel que 0 23/02/2006, desde Seguridade e Transportes se lle comunique & interesada no seu
domicilio correcto que as notificacions enviadas en 2005, a enderezo incorrecto, resulten negativas, e obvio,
xa que tal domicilio no & o mesmo.

Con data 22/02/2007, en escrito n° 213, documento 70025916, solicitase informe en relacion coa solicitude
de D?......inferesando a nulidade das actuacions polos defectos de forma (erronea identificacion de domicilio).
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Con data 09/01/2007, a interesada solicita ante o Tribunal Econdmico Administrativo do Concello,
a anulacion do imposto de circulacion, alegando a destruccion do vehiculo por orde de Mobilidade e
Seguridade, da que se fai cargo esta oficina do Valedor do Cidadan perante dito Tribunal, sen deixar por iso
a Xestion ante Mobilidade e Seguridade, a quen nos diriximos por Ultima vez o 18 de febreiro de 2008, n/s
148, documento 80020857, ainda sen resposta.

Con data 09/04/2008, recebese resposta do Tribunal Economico Administrativo, indicandonos que o
11/04/2007 (¢ dicir un ano antes) foi resolta a solicitude formulada por D? ......

Con data 07/05/2008, a interesada fainos entrega dunha copia da devandita resolucion co resultado
desestimatorio, toda vez que se alegan cuestions sobre as debedas apremiadas, as cales deberan ser
alegadas no intre oportuno.

0 20/05/2008, a interesada comparece no Concello (Seguridade) onde se lle indica que non aparece
parte algln; e na Policfa de Trafico indicaselle que solicite unha execcion de imposto de rodaxe, xa que nesa
dependencia se carece de datos e polo tanto non 0 poden dar de baixa. O vehiculo foi despezado por Orde
do Concello baseandose en datos erroneos, o vehiculo non estaba abandonado, as pescudas non foron
axeitadas, a Policia Local teria que esgotar todos 0s medios 0 seu alcance, certificacion vecifial, seguimento
nos enderezos obrantes e diferentes (dentro do mesmo edificio) etc., etc.

Alinteresada non foi atendida nos seus dereitos a ser informada, a ser asesorada convenientemente, o Concello
como as demais administracions publicas no seu rexime xuridico debe transcender as regras de funcionamento
interno, para integrarse na sociedade & que serve como 0 instrumento que promove as condicions para que 0S
dereitos constitucionais do individuo e dos grupos que integran a sociedade sexan reais e efectivos.

Estamos perante un suposto en que a obxectividade non se albisca por ningunha parte, asi como 0s criterios
de eficiencia e Servizo os cidadans, sen esquecer 0 principio de transparencia.

A Policia de Trafico informa a interesada que (19/05/2008) o papel ou documento da Policia Local non
Serve para nada, xa que no mesmo non figura a empresa de despece.

A Policia Local ten a obriga de nofificar a Policia de Trafico o despezamento do vehiculo e a empresa
encargada de tal operacion, tramite que non se fixo axeitadamente, de tal modo que ainda hoxe o vehiculo
figura de alta.

O vehiculo é despezado no mesmo dia en que se retirou, achégase parte do mesmo, como ANEXO-4.,

0 20/05/2008, a interesada presenta nova solicitude no rexistro de entrada, documento n® 80063070,
sobre 0 tema en cuestion en relacion coas obrigas do Concello.

A baixa temporal que lle suxire Trafico non € realmente satisfactoria, e que o Concello ten un nimero

significativo de vehiculos na mesma situacion, e dicir carecen da baixa de oficio.” Reitérase 0 pedimento o
24/07/2008, 27/08/2008, 30/09/2008, 29/10/2008, 25/11/2008.
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Durante 0 ano 2009 déronse as actuacion seguintes:

Con data 23/01/2009 reitéranse os pedimentos anteriores e, de novo, 0 18/02/2009 e 0 24/03/2009.
Con data 13/04/2009 recébese informe da Concelleria de Mobilidade e Seguridade no que indica unha
serie de actuacions en relacion co vehiculo afectado. Do que se da cumprida informacion ao interesado o
14/04/2009.

Datas despois recébese, chamada telefonica da interesada que manifesta o seu descordo co informe da
Concellerfa & comunica que presentara por escrito as obxeccions correspondentes.

Durante 0 ano 2010 déronse as actuacions seguintes:

Con data 27/01/2010 recebese escrito de alegacions da interesada no que indica que esta a padecer un
agravio comparativo porque ten noticia dun suposto caso idéntico ao seu e solicita devolucion do imposto
cobrado por via executiva e indemnizacion polo despezamento do vehiculo, 0 que se comunica a Mobilidade
e Seguridade 0 28/01/2010, solicitando informacion ao respecto, achegando documentacion facilitada
pola interesada; pedimento que se reitere 0 24/02/2010, 30/03/2010, 22/04/2010, 22/05/2010,
24/06/2010, 26/07/2010, 25/08/2010, 23/09/2010, 21/10/2010, 18/11/2010, 09/12/2010.

Durante 0 ano 2011 déronse as actuacions seguintes:

Con data 04/01/2011 reitérase a peticion de informe, €, de novo, o 01/02/2011, 03/03/2011,
01/04/2011, 02/05/2011, 01/06/2011, 04/07/2011, 03/08/2011

Durante 0 ano 2012, déronse as actuacions seguintes:
Con data 09/01/2012 reiterase a peticion de informe, €, de novo o 09/02/2012, 09/03/2012,

09/04/2012, 08/05/2012, 31/05/2012, 29/06/2012, 01/08/2012, 03/09/2012, 02/10/2012,
02/11/2012, 03/12/2012.

CAPITULO I1I-URBANISMO E VIVENDA

EXPEDIENTE 25/2006

ASUNTO

Queixa en relacion coas obras efectuadas nun local con actividade de bar con musica na zona vella de Vigo
que provoca contaminacion acustica.

Indica 0 interesado que non esta de acordo coa comunicacion efectuada pola X.M.U. 0 1/03/2006 en
relacion cun expediente, polos motivos seguintes:
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“1.- Que 0 local en cuestion realizou reformas interiores e obras Sen a preceptiva licenza, segundo
comprobacions e notificacion oficial, 0 que Se considera unha aldraxe.

2.- Que estima lamentabel que nunha zona ‘residencial e de Servizos” (PER/2002), como é
a zona en cuestion, se outorguen licenzas para "bar con musica”, 0 que favorece incomodicdades pola
contaminacion acustica ate altas horas da madrugada, confundindo a citada actividade coa de discoteca, tal
como se acreditou nas medicions sonomeltricas feitas pola Policia local, sequndo consta no expediente do
departamento de Medio Ambiente.

O local en cuestion incumpriu reiteradamente a Ordenanza municipal de proteccion do medio contra a
contaminacion acustica.

3.- O local carece de insonorizacion, o que debe conduci; cando menos, a unha suspension cautelar da
actividacle, interesando unha revision da licenza, asi como a redefinicion do Casco Vello como zona habitabel
sen ruidos. Subliniase, ademais, que a . .. € zona BIC, polo que non entende que coa Lei de patrimonio cultural
esparol e galego Se prodizan na zona actividades dese tipo que SO carrexan prexuizos patrimoniais e culturais,”

SITUACION

Queixa presentada 0 27/04/2006. Con data 2/05/2006 solicitase o preceptivo informe, peticion que se
reitera 0 5/06/2006 e 0 3/07/2006.

Con data 8/08/2006 recébese escrito do servizo de Participacion Cidada, no que indica que achega
copia da resposta remetida ao Valedor do Pobo e que ten relacion coa solicitude desta oficina do Valedor
do Cidadan. Alén diso, remete copia das respostas dadas polos servizos de Medio Ambiente, Policia local
e Licenza de actividades e instalacions, relativas ao mesmo concepto. De todo o anterior dase cumprida
informacion ao interesado o 18/08/2006.

Con data 18/09/2006 solicitase ao servizo de Participacion Cidada informacion actualizada, sinalando que
arecebida do departamento de Licenza de actividades e instalacions, indica que ‘a denuncia, ao igual que o
informe de inspeccion evacuado, foi remetido ao departamento de Inspeccion de obras: infraccions, para a
incoacion, se procede, do correSpondente expediente de reposicion da legalidade urbanistica. £n todo caso
compre sublifiar, sen prexuizo do exposto, que a insonorizacion esixida para a actividade de restaurante (sen
musica) 6 menor que a esixida para a actividade de bar con musica que estd autorizada no local.”

Con data 29/09/2006 recébese escrito do servizo de Participacion Cidada, co que se achega copia dos
informes da Inspeccion de obras da X.M.U., da Inspeccion técnica de obras, no que inclie o do Inspector
xefe da Policia local, e do arquitecto municipal.

Con data 2/10/2006 dase cumprida informacion ao interesado do contido dos escritos anteriores,
indicandolle que en datas vindeiras solicitarase informacion actualizada, especialmente en relacion coa
execucion de obras de adaptacion do local sen previa licenza e coa cheminea para a saida de fumes, peticion
que se formula ao servizo de Participacion Cidada o 26/10/2006, 0 22/11/2006 e o 12/12/2006.
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Con respecto & contaminacion acustica, sublinase que a Policia local, en informe de 15/09/2006, indica
que o interesado manifestou que non € necesario levar a cabo mais medicions sonometricas, xa que non é
tanto un problema de ruidos como das vibracions producidas pola musica e a xente que se atopa no local,
ademais dos fumes e cheiros que saen da cocifia do local.

REFLEXIONS
Da proliferacion de informes e inspeccions realizadas deddcese que non se aclaran os distintos aspectos
formulados polo interesado na Sla queixa, destacando que na mesma indica que se fixeron reformas

interiores sen licenza.

En canto s medicions sonométricas, xa o Valedor do Pobo indica que non é preciso solicitar que se realicen
expresamente por escrito, e as realizadas non se corresponden cos tempos actuais.

Podese dicir que, mais unha vez, a resposta do Concello € lenta e, polo tanto, carente de eficacia.

RECOMENDACION

Aadopcion de medidas coherentes, axiles e eficaces en temas de urbanismo, seguindo a pauta constitucional,
que indica que a Administracion publica serve con obxectividade 0s intereses xerais, e actua (deberfa) de
acordo cos principios de eficacia, ..., con sometemento pleno a lei e ao dereito.

No ano 2008 déronse as actuacions seguintes:

Con data 13/02/2008 reiterouse 0 pedimento informativo, e, de novo, 0 01/04/2008, 05/05/2008,
04/06/2008, 04/07/2008, 18/08/2008, 17/09/2008, 17/10/2008, 17/11/2008, 15/12/2008.

Durante 0 ano 2009, déronse as actuacions seguintes:

Con data 15/01/2009, reiterouse, por onceava vez, 0 pedimento anterior, e, de novo, 0 12/02/2009,
18/03/2009, 11/05/2009, 08/06/2009, 21/07/2009, 21/08/2009, 21/09/2009, 22/10/2009.

Durante 0 ano 2010 déronse as sequintes actuacions:

Con data 27/01/2010 recébese escrito de Disciplina Urbanistica no que informa o seguinte:

“En relacion co asunto de referencia, comunicolle que co numero 13756/423 tramitouse expediente de
proteccion da legalidade urbanistica a polas obras realizadas no local situado no nimero X da Praza da
Constitucion.

- Con data 24 de agosto de 2007, a delegada da Area de Urbanismo e Vivenda resolveu declarar como

realizadas sen licenza as obras obxecto do presente expediente, executadas na, sendo legalizabeis as obras
de adaptacion de local para exercer a actividade de taperia-restaurante e ilegalizabeis as da cheminea
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para saida de fumes e requirir a para que presente a solicitude da oportuna licenza para as obras de
adaptacion de local para exercer a aclividade de taperia-restaurante e para que proceda voluntariamente &
desinstalacion da cheminea para saida de fumes existente. Achego copia da resolucion.

- Con data 13 de decembro de 2007, a delegada da Area de Urbanismo e Vivenda resolveu desestimar o
recurso de reposicion interposto por contra a resolucion de data 24/08/2007. Achego copia da resolucion.

- O expediente de proteccion da legalidade urbanistica num. 13756/423 atopase finalizado e arquivado.

- Co ndmero 150077423 estase a tramitar 0 procedemento de execucion forzosa para dar cumprimento
0 ordenado na resolucion da delegada aa Area de Urbanismo e Vivenda de data 24 de agosto de 2007 .

O que lle comunico para o Seu corlecemento e efectos procedentes”.

Do que se da cumprida informacion ao interesado o 28/01/2010, indicandolle que en datas vindeiras
solicitarase informacion actualizada ao respecto 0 que se fai 0 24/02/2010, 30/03/2010, 19/04/2010,
21/06/2010, 21/07/2010, 24/08/2010, 22/09/2010.

18/10/2010, 18/11/2010, 10/12/2010.

Durante 0 ano 20711 déronse as actuacions seguintes:

Con data 05/01/2011 reitérase a peticion de informe, e, de novo, 0 08/02/2011.

Con data 21/02/2011 recébese escrito da Xerencia Municipal de Urbanismo-Disciplina Urbanistica no que
informa o seguinte:

"En resposta aos seus oficios no que interesa informacion sobre as denuncias efectuadas, (ref exple:
25/2006) informolle do sequinte:

Como comunicamoslle con anterioridade mediante dilixencia con data 19/01/2010, sendo notificada con
data 27/01/20170, o expediente numero 15007/423 atdpase en tramite de procedemento de execucion
forzosa para dar cumprimento o ordenado na resolucion da delegada da Area de Urbanismo e Vivenda de
ata 24 de agosto de 2007,

Actualmente atopase en espera de que se presente solicitude da oportuna licenza para as obras de
adaptacion de local para exercer de actividades de taparia-restaurante.

Remitolle copia da dilixencia mencionada.”

Con data 22/02/2011 dase cumprida informacion & interesada indicandolle que, en datas vindeiras,
instarase nova informacion actualizada de que se lle dara oportuna notificacion.
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Con data 17/03/2011 solicitase a informacion actualizada, que se reitera 0 19/04/2011, 18/05/2011,
17/06/2011, 14/07/2011.

Durante 0 ano 2012, déronse as actuacions seguintes:
Con data 12/01/2012 reiterase a peticion de informe, €, de novo o 14/02/2012, 12/03/2012,

12/04/2012, 09/05/2012, 05/06/2012, 09/07/2012, 09/08/2012, 12/09/2012, 10/10/2012,
09/11/2012, 07/12/2012.

EXPEDIENTE 33/2006

ASUNTO:

Queixa en relacion co estreitamento dun camifio publico mediante postes de madeira e rede de plastico
que afecta a unha curva moi pechada, 0 que supon un elevado risco para os cidadans. Esta situacion
denunciouse reiteradamente polo interesado.

SITUACION:

Queixa presentada o 1/06/2006. Con data 5/06/2006 solicitase 0 preceptivo informe ao servizo de Vias e
Obras, desde onde, 0 20/06/2006, nos indican que trasladaron o expediente a Concelleria de Urbanismo, por
ser da stia competencia. Con esa mesma data solicitase a esa concellerfa o preceptivo informe, que se reitera
nas sequintes datas: 18/07/2006, 22/08/2006, 26/09/2006, 26/10/2006, 27/11/2006 e 21/12/2006.

REFLEXIONS:

Tratase dun suposto denunciado en xufio de 2005 e que afecta a un vial publico de titularidade municipal,
con numerosas intervencions da Policia local desde o ano 2004. Apesar de todo, a finais do ano 2006
Seguen as mesmas circunstancias, coma se fose un asunto desconecido.

Neste suposto obviase claramente a funcion que corresponde a Administracion municipal, que debe
servir aos intereses xerais con obxectividade e actuar de acordo cos principios de eficacia, xerarquia,
descentralizacion, desconcentracion e coordenacion, con sometemento pleno a lei e ao dereito. Este
mandato, imposto polo artigo 103 da Constitucion espanola, confirma, xunto co artigo 106, a concepcion
constitucional dunha administracion eficaz e controlada, con implicacions de diversa indole; concluindo,
polo tanto, coa falta de racionalizacion dunha actividade publica, tal como pretende a Lei 57/2003, de
modernizacion dos gobernos locais, ao facer caso omiso da obriga de actuar en defensa da legalidade
urbanistica,

RECOMENDACION:

O cumprimento da legalidade que dimana do artigo 12 do Regulamento organico do Valedor do Cidadan.
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O cumprimento axeitado da proteccion da legalidade urbanistica.
No ano 2007 déronse as actuacions seguintes:

Con data 22/01/2007 reiterouse 0 pedimento anterior, €, de novo, o 12/02/2007, 22/03/2007,
19/04/2007, 18/05/2007, 18/06/2007, 30/07/2007, 28/08/2007 .

No ano 2008 déronse as actuacions seguintes:

0 18/02/2008, reiterase por decimo terceira vez, 0 pedimento informativo anterior, e de novo, 0
01/04/2008, o 05/05/2008, 04/06/2008, 04/07/2008, 18/08/2008, 17/09/2008, 17/10/2008,
17/11/2008, 15/12/2008.

Durante 0 ano 2009, déronse as actuacions seguintes:

Con data 15/01/2009 reiterouse 0 pedimento anterior, e, de novo, 0 12/02/2009, 18/03/2009,
11/05/2009, 08/06/2009, 21/07/2009, 21/08/2009, 21/09/2009, 22/10/2009.

Durante 0 ano 2010 déronse as actuacions seguintes:

Con data 03/02/2010 reitéranse os pedimentos informativos anteriores, e de novo, 0 03/03/2010,
08/04/2010, 07/05/2010, 03/06/2010, 05/07/2010, 03/08/2010, 02/09/2010, 04/10/2010,
02/11/2010, 10/12/2010.

Durante 0 ano 20711 déronse as actuacions seguintes:

Con data 05/01/2011 reitérase a peticion de informe que se repite 0 08/02/2011, e 0 09/03/2011 e 0
07/04/2011.

Con data 11/04/2011 recébese escrito da Xerencia Municipal de Urbanismo-Disciplina Urbanistica no que
se informa o seguinte:

"En resposta aos seus oficios nos que interesa informacion sobre as denuncias efectuadas, (ref exple:
33/2006) informolle do seguinte:

- 12600/423 tramitado pola construccion dunha planta sobre un galpon existente sen licenza en solo non
urbanizabel especialmente protexido de paisaxe e masas forestais (SNU4).

O citado expediente foi remetido a Delegacion Provincial da Conselleria de Politica Territorial, Obras Publicas
e Vivenda en data 29/09/2004, por Ser esta adminisiracion a competente para a proteccion da legalidade
urbanistica en solo rustico de especial proteccion conforme co artigo 214 da lei 9/2002 de ordenacion
urbanistica e proteccion do medio rural de Galicia.
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- 13711/423 lramitado pola realizacion dun peche de parcela con fronte a vial publico non amparadas en
licenza, que estase a tramitar nesta administracion.

- 13091/423 tramitado pola realizacion de obras de vivenda unifamiliar e dous galpons sen licenza en solo
non urbanizabel de proteccion agricola (SNU 5).

O citado expediente foi remetido a Delegacion Provincial da Conselleria de Politica Territorial, Obras Publicas
e Vivenda en data 27/07/2004, por Ser esta administracion a competente para a proteccion da legalidade
urbanistica en solo rustico de especial proteccion conforme co artigo 214 da lei 9/2002 de ordenacion
urbanistica e proteccion do medio rural de Galicia.

A vista do exposto anteriormente limitome a informarlle do expediente 13711/423 por Ser da nosa
competencia, sendo 0s dous restantes competencia da Delegacion Provincial da Conselleria de Politiza
Territorial, Obras Publicas e Vivenda

Con data 23/06/04 presenta escrito de alegacions no que denuncia que o camino publico foi reducido por
un vecino de 4,60 metros a 2,80 metros,

Con aata 06/07/04 xirase visita de inspeccion onde comprobase que:
“existe unha malla plastica nuns 7,65 m de longo e 1 de alto, suxeita por uns paos de madeira.
Dista enire 3 e 3,85 m do peche existente enfronte conformando asi a anchura do camifio nese lugar.

Non atopei a ninguen no lugar que me puidera informar da titularidade do peche e/ou da parcela onde se
sitia”

Con data 30/05/05 o Interesado presenta escrito de alegacions no que denuncia o estreitamento do
camino mediante postes de madeira e rede plastica.

Con data 14/06/05 Outorgouse Licenza de obras menores para ‘limpeza e encintado de muro” e
‘restauracion de muro de pedra’, respectivamente. Coas solicitudes achegdronse fotografias dun muro de
peadra tradicional, que en principio parece que non se corresponde co peche obxecto deste expediente, se
non co que estd ao outro lado do camirio.

Con data 01/07/05 o Servizo de Vias e Obras do Concello de Vigo, emitiu informe (exple. n° 44.796/250),
no que aclara que dito muro non invade o camino, que consta como publico.

Con aata 06/07/05 A unidade de Patrimonio emitiu informe no que fai constar que a titularidade do camirio,
na data de emision do informe, & municipal.

Na dilixencia remetida a este departamento, con data de 08/07/2005, comunica a existencia de indicios
de que se construiron edificacions ilegais no entorno. O inspector de urbanismo informou con data de
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04/11/2005, que todas as edificacions que Se atopan no entorno e que poderian Ser causa de infraccions
urbanisticas, xa se inspeccionaron e se corresponden cos expedientes s 12.600/423, 12.769/423 e
13.091/423, que foron remetidos a Xunta de Galicia nas remesas 23° (Outubro de 2004) e 29° (Xullo
2005).

Con data 31/05/06 a arquitecta municipal emite o sequinte informe:

PRESUNTA INFRACCION: Obras de peche de parcela con fronte a vial pablico non amparadas por Licenza
Municipal. En principio estas obras poderian ser legalizabeis Sempre que se axusten ds condicions que
determinan as normas urbanisticas, o artigo 42.1.¢) da Lei 9/2002, modificada pola Lei 15/2004, de
Ordenacion Urbanistica e Proteccion do Medio Rural de Galicia e a preceptiva Acta de Alinacion e Rasante.

VALORACION: O presuposto de execucion material das obras excluidos o beneficio empresarial, honorarios
profesionais e impostos considérase en: 200 euros.

Con data 24/02/09 o inspector municipal informa:

En relacion coa Dilixencia da Tecnica da Arquitecta municipal de data 20 de xaneiro de 2.009 e xirada
visita de inspeccion. Pdidose comprobar que 0 muro de peche mantense nas mesmas conaicions que as
comprobadas en anteriores inspeccions, sen que 0 mesmo foro derrubado.

Con data 17/03/09 a arquitecta municipal emite o seguinte informe:

NOVAS CONDICIONS URBANISTICAS: o vixente PXOM, con aprobacion definitiva parcial en cdata
16/05/2008 (DOG 03/06/2008 e BOP 06/08/2008), clasifica a parcela como Solo urbanizabel delimitado
incluido dentro do émbito, pendente de desenvolvemento. A parcela esta cualificada como sistema xeral de
zonas verdes. Plano 21-B,

PRESUNTA INFRACCION:

Obras de peche de parcela con fronte a vial publico non amparado por licenza municipal.

Co PXOM vixente estas obras poderian ser legalizabeis como peches provisionais. A parcela esta Situada
nun ambito pendente de desenvolvemento, e Sequndo o art. 2.6.5., en zonas pendentes de planeamento
de desenvolvemento, ou en sistemas Xerais Viarios ou dotacionais, e con anterioridade ao inicio da xestion
correspondente poderanse autorizar usos ou obras de cardcter provisional. Entre 0s usos provisionais
incliense o0s valados de obras e soares,

Con data 21/05/09 incéase procedemento de proteccion da legalidade urbanistica. A devandita resolucion
foi notificada ao interesado con data 25/06/2009.

Concedido tramite de audiencia ao interesado, este non presentou alegacions.
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Con data 22/12/09 prodicese a seguinte resolucion municipal que lle remelimos

PRIMEIRO.- Declarar como realizadas sen licenza e compatibeis co planeamento vixente e, xa que logo,
ordenar a solicitude da correspondente licenza, as obras obxecto do presente expediente, consistentes na
realizacion de peche de parcela con fronte a vial pdblico.

SEGUNDO.- Requirir para que, no prazo de TRES MESES a contar da data de notificacion da presente resolucion,
solicite a oportuna licenza respecto as obras refericas no apartado anterior, co apercibimento de que, se transcorrico
0 prazo o interesado non solicitase a oportuna licenza, por este concello acoraarase a derruba das obras a cosia
ao interesado e procederase a impedir definitivamente 0s usos a que deran lugar. De igual xeito se procederd no
suposto de que a licenza fose denegada por ser 0 Seu outorgamento contrario 4 legalidade.

TERCEIRO.- Proceder a notificacion ao interesado da presente resolucion, advertindolle que contra a mesma
poderd interporier recurso potestativo de reposicion ante 0 mesmo organo que o dictou no prazo dun mes
a contar desde a recepcion da presente, recurso que Se entendera desestimado polo transcurso dun mes
sen ditarse e notificarse resolucion expresa e sen que tal interposicion suspenda o acto ordenado, ou ben,
directamente, recurso contencioso-administrativo ante o Xulgado do Contencioso-administrativo no prazo
de dous meses, contado a partir do dia Seguinte ao da recepcion aa presente notificacion. I1to Sen prexuizo
de calquera outro recurso que estime procedente interporier e Sexa conforme a Dereito.

Do que se deu cumprida informacion ao interesado o 11/04/2011, indicandolle que, en datas vindeiras,
instarase informacion actualizada en relacion cos prazos que se citan no informe anterior 0 que se fai o
11/05/2011, e 0 07/06/2011, 07/07/2011, 04/08/2011,

Durante 0 ano 2012, déronse as actuacions seguintes:

Con data 12/01/2012 reiterase a peticion de informe, €, de novo o 14/02/2012, 12/03/2012,

12/04/2012, 09/05/2012, 05/06/2012, 09/07/2012, 09/08/2012, 12/09/2012, 10/10/2012,
09/11/2012, 07/12/2012.

EXPEDIENTE 43/2006.

ASUNTO:

Queixa en relacion coa instalacion dunha estacion de telefonia mobil sen licenza, feito denunciado
repetidamente.

O interesado indica que existe unha notificacion da X.M.U., de 24/04/2006, na que se reflicte unha
resolucion pola que se ordena a incoacion de expediente de proteccion da legalidade urbanistica pola
execucion de obras sen licenza e non legalizabeis, en principio; ben como a concesion do tramite de
audiencia ao interesado. Alén diso, hai outra notificacion da mesma xerencia, de 3/02/2006, na que se
indica a suspension do procedemento para 0 outorgamento de licenza de obras e instalacions.
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SITUACION:

Queixa presentada 0 26/06/2006. Con data 29/06/2006 solicitase o preceptivo informe, que e reitera nas
seguintes datas: 19/07/2006, 23/08/2006, 26/09/2006, 26/10/2006, 27/11/2006 e 21/12/2006.

REFLEXIONS:

Estamos, unha vez mais, ante unha falta de accions decididas, axiles e eficaces, en canto a proteccion da
legalidade urbanistica se refire.

Non € clarificador indicar s6 que se ordena a incoacion dun expediente de proteccion da legalidade
urbanistica cando o prioritario serfa 0 precinto e a interrupcion da subministracion eléctrica, tal como se
reflicte na lexislacion ao respecto (Decreto 28/1999, de Disciplina urbanistica de Galicia).

O promotor da queixa achega informes dun centro de investigacion médica, nos que Se fan precisions
sobre 0s efectos deste tipo de instalacion: alteracion do sono, cefaleas, perdas de memoria, alteracions
cardiovasculares e formacion de tumores; e conclie dicindo que parece que 0 que Se intenta € non danar
0S intereses econdmicos das empresas provedoras, mais que protexer a satde dos cidadans.

Que pasa entre a instalacion e o0 funcionamento do equipo até que se produza un acordo definitivo? Que
pasa No suposto contemplado na Lei 38/1972, modificada pola Lei 16/2002, de Prevencion e control
integrados da contaminacion, no caso de que haxa presenza de formas de enerxia no ar que impliquen
risco, dano u molestias graves para as persoas e bens de calquera natureza?

Na memoria do ano 2004 xa se indicaba que a planificacion estratéxica das cidades cobra unha dimension
prioritaria debido a que o desenvolvemento futuro depende, en gran medida, dunha axeitada identificacion
das suas vantaxes comparativas e da posta en practica de actuacions orixinais e especificas. Isto ten que
basearse en compromisos nos que a imaxinacion, a planificacion e a produccion conduzan a xestionar as
cidades dun xeito mais transparente, eficiente e eficaz.

Noutros expedientes de denuncia destas instalacions acordouse suspender 0s outorgamentos de licenza en
toda a area territorial do municipio nos ¢asos en que a nova ordenacion, inicialmente aprobada, resultase
incompatibel coa establecida no ordenamento vixente.

RECOMENDACION.

O exercicio eficaz das competencias que tefian por finalidade a preservacion de dereitos constitucionais dos
cidadans e a incoacion dos expedientes sancionadores por infraccions urbanisticas

No ano 2007 déronse as actuacions seguintes:
Con data 22/01/2007 reiterouse o pedimento anterior e, de novo, 0 22/02/2007, 22/03/2007, 19/04/2007,
18/05/2007, 18/06/2007, 27/07/2007. Con data 28/08/2007, recébese escrito de Urbanismo no que
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se indica que se resolveu ordenar a incoacion de expediente de proteccion da legalidade urbanistica o
19/04/2006, caducado o procedemento procederase a incoacion de novo expediente, 0 que se comunica
a interesada 0 19/09/2005 e coa mesma fecha instase a Urbanismo informacion actualizada ao respecto.
No ano 2008 déronse as actuacions seguintes:

0 13/04/2008 reiterouse 0 pedimento informativo anterior, e de novo, 0 01/04/2008, o 05/05/2008,
0 04/06/2008, 04/07/2008, 18/08/2008, 17/09/2008, 17/10/2008, 17/11/2008, 15/12/2008.

Durante 0 ano 2009, déronse as actuacions seguintes:

Con data 15/01/2009 reiterouse 0 pedimento anterior, e, de novo, 0 12/02/2009, 18/03/2009, 11/05/2009,
08/06/2009, 21/07/2009, 27/08/2009, 21/09/2009, 22/10/2009.

Durante 0 ano 2010, déronse as actuacions seguintes:

Con data 03/02/2010 reitéranse 0s pedimentos anteriores, e, de novo, 0 03/03/2010, 03/04/2010,
07/05/2010, 03/06/2010, 05/07/2010, 03/08/2010, 02/09/2010, 04/10/2010, 02/11/2010,
10/12/2010.

Durante 0 ano 2011, déronse as actuacions seguintes:

Con data 05/01/2011 reitérase o pedimento informativo, e, de novo, 0 08/02/2011, 09/03/2011,
07/04/2011.

Con data 11/04/2011 recébese escrito de Urbanismo e Vivenda no que se informa o seguinte:

"En resposta aos seus oficios nos que interesa informacion sobre as denuncias efectuadas pola comunidade
de vecinios (ref expte. 43/2006) informolle do seguinte :

Con data 28/01/2005, a entidade mercantil. Solicitou licenza para a instalacion dunha estacion base de
telefonia mobil na cuberta do edificio (expte. 28984/422),

Coa mesma data, solicitou licenza de obras para a instalacion da actividade (expte: 53811/412).

Con datas do 21/07/05, 4/08/05, 9/08/2005, 28/09/05, preséntase escritos de alegacions pola
comunidade de vecinos oporiendose as instalacions.

Con data 11/10/2005 acdrdase a suspension do procedemento para o outorgamento de licenzas de obra
e Instalacion de actividade solicitadas.

Con data 29/03/2006, preséntase escritos de alegacions pola comunidade de vecifios, oporendose d
instalacions.
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Con data 24/04/06 incoase procedemento de proteccion da legalidade urbanistica.

Informe da inspeccion: o inspector municipal con relacion & obra con data de 16.03.2006 informou. “. ..
que no tellado de dito inmoble hai instalada unha antena presumibelmente de telefonia. ..”

Licenza de obras.: Expte. n° 53.811/421). Solicitouse con data de 28.01.2005 Licenza de Obras para
Instalacion dunha estacion base de telefonia mobil. Dita solicitude framitouse conxuntamente coa solicitude
de Licenza de Actividades para a mesma. Segundo informe técnico que consta no expediente, de data de
25.08.2005 a instalacion non cumpre coas condicions urbanisticas que fixa a ordenanza 1.1.B do vixente
PXOM que lle resulta de aplicacion. Asi mesmo incumpre as condicions que fixa o novo PXOM, aprobado
inicialmente con data de 30.12.2004, por non estar permitida a instalacion de antenas nas cubertas
de edificacions residenciais. Incumpre, asi mesmo, a ordenanza municipal de Telecomunicacions ao non
aportar, coa documentacion achegada xunto coa solicitude, Proxecto Tecnico aprobado polo Ministerio de
Clencia e Tecnoloxia,

Licenza de actividade (Expte. n° 28.984/421): con data de 20.10.2005 resolveuse declarala suspension
do procedemento de outorgamento de Licenza de Obras e Instalacion de Actividade para Estacion Base de
Telefonia Mobil.

Con data 17/09/07 acordase nova incoacion debido a caducidade do procedemento de proteccion da
legalidade urbanistica, sendo notificada o 11/01/08.

Con data 6/03/08 interponse recurso contencioso-administrativo polas comunidades de propietarios.

Con data 10/07/08 dictouse sentencia estimando recurso contencioso administrativo interposto  pola
representacion das comunidades de propietarios no que se condena a Administracion municipal demandada a:

1.ordenar e executar no prazo maximo de dez dias a suspension inmediala da actividade desenvolvida
pola estacion base de telefonia mobil instalada na azotea do edificio onde pertencen as Comunidades
recorrentes.

2. lramitar e resolver até o fin, no prazo maximo de Seis meses, 0 expediente de reposicion da legalidade
urbanistica incoado polo concello de Vigo seguido como expediente numero 13613/423 de 2006,
debendo dictar algunha das resolucions previstas no artigo 209.3° da LOUGA.

Actualmente o expediente 13613-423 atdpase pendente de execucion.

Do que se aa cumprida informacion & interesada o 18/04/2011, indicandolle que, en datas vindeiras
Solicitarase informacion actualizada con respecto a execucion do expediente municipal citado no informe, o
que Se fai 0 05/05/2011, 07/06/2011, 07/07/2011, 04/08/2011

Durante 0 ano 2012, déronse as actuacions seguintes:
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Con data 12/01/2012 reiterase a peticion de informe, €, de novo o 14/02/2012, 12/03/2012,
12/04/2012, 09/05/2012, 05/06/2012, 09/07/2012, 09/08/2012, 12/09/2012, 10/10/2012,
09/11/2012, 07/12/2012.

EXPEDIENTE 62/2006

ASUNTO:

Queixa en relacion coa situacion de abandono na que se atopa o edificio no que reside o interesado. Indica
que desde 0 15/11/2007 presentou catro denuncias na X.M.U., sen receber resposta.

SITUACION:

Queixa presentada 0 13/10/2006. Con data 18/10/2006 solicitase o preceptivo informe, peticion que se
reitera 0 17/11/2006 e 0 11/12/2006.

REFLEXIONS:

O interesado sente desprotexidos 0s seus dereitos ao non obter informacion nen orientacion en relacion
coas solicitudes presentadas. As slas queixas son obxecto de demora, 0 que implica unha manifesta
desatencion por non ser orientado sobre a natureza e 0 modo de exercer 0 Seu dereito e, incluso, sobre as
institucions e 6rganos aos que se ten que dirixir se a denuncia presentada non for competencia do Concello.
Todo isto de acordo co previsto no artigo 35 da Lei 30/1992 e co contido do Real Decreto 208/1996.

Desde outra perspectiva, a Constitucion impon aos poderes publicos a obriga de garantir a defensa dos
consumidores e usuarios, protexendo, mediante procedementos eficaces, a seguridade dos mesmos. Do
mesmo xeito, 0 cidadan ten dereito & proteccion da saude de forma especifica e da sta dignidade como
persoa.

RECOMENDACION:

Unhas actuacions pontuais, axiles e eficaces en relacion coas peticions que se formulan, que son facilmente
contrastabeis con visitas de inspeccion.

No ano 2007 déronse as actuacions seguintes:

Con data 18/01/2007 reiterouse 0 pedimento anterior, e , de novo, o 19/02/2007, 15/03/2007,
17/04/2007, 16/05/2007, 18/06/2007, 27/07/2007, 30/08/2007.

Con data 14/09/2007, recébese escrito da X. M. de Urbanismo no que se informa que o 18/07/2007 se

resolveu ordenar a Comunidade de Propietarios par que proceda de inmediato, e baixo direccion técnica
competente a adoptar as medidas de seguridade que procederan no contorno do edificio, debendo presentar
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0 correspondente proxecto técnico, oficio de direccion, e estudio de seguridade e salde visados polo
correspondente colexio profesional e garantindo durante o transcurso das obras a adopcion das medidas
de seguridade necesarias cora a via publica. O prazo para a execucion das obras € dunha semana para 0
Seu inicio e dous meses para a sua finalizacion.

Do que se deu cumprida informacion ao interesado 0 19/07/207. Sen actuacions posteriores.
No ano 2008 déronse as actuacions seguintes:

Con data 10/04/2008, solicitouse informacion en relacion coas manifestacions feitas polo interesado na
sUa visita de 08/04/2008, reiterandose 0 pedimento o 26/06/2008, e o 24/07/2008, 27/08/2008,
30/09/2008. Con data 27/10/2008, o interesado entrega copia de resolucion de 07/10/2008, na que
se acorda denegar o recurso de reposicion e ordenar a adopcion de medidas urxentes, de seguridade. Con
data 29/10/2008 instase informacion actualizada, e de novo 0 25/11/2008.

Durante 0 ano 2009, déronse as actuacions seguintes:

Con data 17/04/2009, solicitase informacion en relacion coa imposicion dunha multa coercitiva por
incumprimento da orde de execucion citada o 18/06/2007.

O pedimento anterior reiterouse 0 22/05/2009, 22/06/2009, 24/07/2009, 28/08/2009, 24/09/2009,
26/10/2009.

Durante 0 ano 2010 déronse as actuacions seguintes:

Con data 20/01/2010 recébese escrito da Oficina de Conservacion de Xerencia Municipal de Urbanismo
no que se indica o seguinte:

"En resposta aos seus escritos de data 16 de abril, 22 de maio, 20 de xuro, 23 de xullo, 25 de agosto,
23 de setembro e 23 de outubro de 2009 (a sua referencia: expediente 62/2006), nos que Solicita
informacion actualizada relativa 4 queixa realizada ante esa Institucion, informolle o sequinte:

Na data 19 de febreiro de 2009 o delegado da Area de Urbanismo e Vivenda resolveu, no expediente
14.483/423, imporier & comunidade de propietarios da edificacion Sita na, a cada un deles:, como
propietarios da devandita edificacion, mulia coercitiva en contia de 600,57 euros, polo incumprimento da
orden de execucion ditada polo alcalde do Concello de Vigo con data 18 de xurio de 2007 e a fin de lograr
a stla execucion forzosa, co apercibimento de que dita multa poderia ser reiterada e aumentada na sta contia
ate lograr a execucion polos obrigados Se, transcorrido o prazo dun mes, a contar desde a notificacion da
presente resolicion, as obras non se tivesen realizacdo, sen prexuizo de esixir perante 0s tribunais da orde penal
as correspondentes responsabilidades por delito de desobedicencia, tipificado no artigo 556 do Codigo penal.

Na data 13 de abril de 2009 a entidade mercantil presenta escrito no Rexistro da XMU (doc. 90052310),
no que interpon recurso de reposicion contra a resolucion de data 19 de febreiro de 2000.
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Na data 27 de maio de 2009 a Comunidade de Propietarios presenta escrito no Rexistro da XMU (doc.
90076529), no que comunica que se estdn levando a cabo as obras de reparacion, segundo expediente
66.884/421 de licenza de obras menores autorizadas o mesmo dia 21 de maio de 2000.

No dia de hoxe envianse 0s expedientes 13.440/423 (orde de execucion) e 14.483/423 (execucion
forzosa) ao Servizo de Inspectores para que xiren nova visita de inspeccion ao inmoble Sito no nimero e
emitan informe sobre se se deu cumprimento d resolucion do alcalde do Concello de Vigo de data 18 de
xurio de 2007

Do que se deu cumprida informacion ao interesado 0 20/01/2010 indicandolle que, en datos vindeiros,
instarase nova informacion actualizada en relacion coa visita de inspeccion antes citada, 0 que se fai
0 17/02/2010, e de novo, 0 23-03-2010, 19/04/2010, 21/06/2010, 21/07/2010, 24/08/2010,
22/09/2010, 18/10/2010, 18/11/2010, 10/12/2010.

Durante 0 ano 2011 déronse as actuacions seguintes:

Con data 05/01/2011, reitérase o pedimento informativo, &, de novo, 0 08/02/2011, 09/03/2011,
07/04/2011, 05/05/2011, 07/06/2011, 07/07/2011, 04/08/2011

Durante 0 ano 2012, déronse as actuacions seguintes:

Con data 12/01/2012 reitérase a peticion de informe, €, de novo o 14/02/2012, 12/03/2012,
09/05/2012, 05/06/2012.

Con data 06/06/2012, o interesado fai entrega dun escrito achegando copia dunha solicitude presentada no
Rexistro Xeral da Xerencia de Urbanismo de data 22/03/2012 no que pon de manifesto as actuacions que
estima irregulares. Ténase en conta que a penultima informacion recebida da unidade de Barrios Historicos
data de 18/03/2009 na que se recolle unha serie de medidas que non consta que resultasen eficaces.

Con data 20/01/2010 recebese novo informe (Oficina de Conservacion) no que se indica que, con data
28/12/2009, remitense 0s expedientes de orde de execucion e de execucion forzosa ao Servizo de
Inspectores para que xiren unha visita de inspeccion e emitan o informe sobre se se deu cumprimento a
resolucion do alcalde do Concello de Vigo de data 18 de xurio de 2007.

Desde 0 17/02/2010 e até 0 05/06/2012, solicitouse, até vinte e cinco veces, informacion actualizada sobre
as previsions indicadas, sen receberse notificacion de ningdn tipo. Tense que indicar que as administracions
publicas alén de intelixentes, deben ser receptivas e resolutivas, situacion que non se da neste expediente,
0 que ven a indicar unha falta de valoracion por escaso rendemento.

Reiterandoasiapeticioninformativanoescritode09/07/2012,ede 09/08/2012,12/09/2012,10/10/2012,
09/11/2012, 07/12/2012.
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EXPEDIENTE 63/2006

ASUNTO:

Queixa en relacion coa invasion da via publica por parte duns vecinos. O interesado indica que desde o
3/01/2005 presentou varias denuncias no Concello, xa que uns vecinios forraron unha columna que estreita
0 camifio e puxeron unha balaustrada e lanzadeiras de ferro para tendais que, para alén de produciren
vertidos de auga que anegan 0 camifo publico, impeden o transito.

SITUACION:

Queixa presentada 0 18/10/2006. Con data 24/10/2006 solicitase o preceptivo informe, peticion que ser
reitera 0 20/11/2006 e 0 11/12/2006.

REFLEXIONS:

A queixa xintase documentacion da unidade de Patrimonio do Concello de Vigo, na que se acredita
a titularidade municipal do camirio, e da unidade técnica de obras na que se comproba que as obras
realizaronse sen licenza (16/01/2006); ben como outro informe técnico (23/06/2006), polo que se
ordena a incoacion de expediente de proteccion da legalidade urbanistica.

Resulta que, dezaoito meses despois da primeira denuncia, acordase incoar expediente de proteccion da
legalidade urbanistica, 0 que demostra, mais unha vez, unha falta na mellora dos métodos de traballo. A
racionalizacion non se pon de manifesto, polo que compre adoptar sistemas de calidade na xestion, unha
metodoloxia de mellora continua que facilite unha avaliacion da calidade dos servizos que chegue a provocar
a satisfaccion dos cidadans, e unha mellora da lexitimidade da actividade publica pola via dos rendementos.

Nun caso como este, 0 que esta a primar é o pesadelo dos cidadans.

RECOMENDACION:

Un proceder axeitado na proteccion da legalidade urbanistica.
No ano 2007 déronse as actuacions seguintes:

Con data 18/01/2007, reiterouse 0 pedimento anterior, e, de novo, o 19/02/2007, 15/03/2007,
17/04/2007, 16/05/2007, 18/06/2007, 27/07/2007, 30/08/2007. Con data 31/08/2007, recébese
informe da Concellerfa de Urbanismo no que se indica que 0 expediente se acha pendente de asinatura
da resolucion de incoacion. O que se lle comunica ao interesado o0 20/09/2007 e coa mesma data
instase a Concellerfa de Urbanismo informacion actualizada ao respecto, indicandolle que tal acordo data de
23/06/2006, isto &, 14 meses antes.

No ano 2008 déronse as actuacions seguintes:
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0 07/02/2008 solicitase informacion actualizada como continuacion do pedimento de 20/09/2007, que
se recebe 0 29/02/2008 e no que se informa da orde de retirada dos elementos que invaden a via publica,
ben como a que se solicite a oportuna licenza con respecto as obras de reforma do expediente, do que se
da cumprida informacion ao interesado o 06/03/2008.

Con data 10/04/2008, solicitouse a Urbanismo informacion actualizada en relacion coa antedita orde,
pedimento que € reiterado o 05/05/2008, o 20/05/2008. Con data 17/06/2008, recébese escrito
de Disciplina Urbanistica no que se indica que a persoa interesada no expediente presentou recurso
contencioso-administrativo no xulgado n° 1 de Vigo, do que se deu cumprida informacion ao promotor da
queixa indicandolle que, portanto, esta Institucion non pode continuar coas stas xestions mentres non se
substancie o procedemento xudicial aberto. No entanto, e consoante escrito achegado polo interesado no
que conta a data do xuizo (16/07/2008), con data 25/08/2008 solicitase a Urbanismo informacion no
suposto de que se tefa cofiecemento da sentenza, peticion que reitera 0 29/09/2008, e 0 23/10/2008,
19/11/2008, 17/12/2008.

Durante 0 ano 2009, déronse as actuacions seguintes:

Con data 22/01/2009, reiterouse o pedimento anterior, e, de novo, o 12/02/2009, 18/03/2009,
23/04/2009, 18/05/2009, 16/06/2009, 24/07/2009, 24/08/2009, 24/09/2009, 26/10/2009.

Durante 0 ano 2010 déronse as actuacions seguintes:

Con data 18/01/2010 reitéranse 0s pedimentos informativos anteriores e, de novo, o 22/02/2010,
22/03/2010, 19/04/2010, 21/06/2010, ben como o 21/07/2010, insistindo na retirada total do
revestimento do pilar e dos cascallos de forma correcta, e de novo o 24/08/2010 e o 22/09/2010,
18/10/2010, 05/11/2010, € 0 10/12/2010.

Durante 0 ano 2011 déronse as actuacions seguintes:

Con data 05/01/2011 reitérase o pedimento informativo e, de novo, o0 08/02/2011, 09/03/2011,
07/04/2011, 05/05/2011, 18/05/2011, 17/06/2011, e 0 14/07/2011, facendo precision sobre 0s
continuos escritos declamatorios que estea a facer o interesado (0s dltimos 0 29/06/2011) aos que non
se lle presta a minima atencion.

Durante 0 ano 2012, déronse as actuacions seguintes:

Con data 12/01/2012 reitérase a peticion de informe, €, de novo o 14/02/2012, 12/03/2012,
12/04/2012, 09/05/2012,

Con data 15/05/2012, o interesado fai entrega dunha copia dunha notificacion da Xerencia de Urbanismo
(Infraccions) de 27/04/2012 na que se recolle unha resolucion de execucion subsidiaria de obras para a
reposicion da legalidade urbanistica vulnerada (n° de saida 5890-2012). Notificacion que non se remeteu
a esta Oficina do Valedor do Cidadan.
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A vista do anterior esta oficina do Valedor do Cidadén dirfxese a Urbanismo o 05/06/2012 no que se indica
0 sequinte:

"Con data 09/05/2012, solicitase por doceava vez informe actualizado sobre o expediente de referencia.

Con data 15/05/2012, o interesado, comparece e fai entrega dunha copia da notificacion a el dirixida
desde a Xerencia Municipal de Urbanismo-Infraccions, de 24/04/2012, n° de saida 5890-2012, seu
expediente 15620/423, asunto. Execucion Forzosa.

Na mesma resolvese:

1. Proceder a execucion subsidiaria das obras necesarias para repor a legalidade urbanistica alteraca
na rua.

2. Advertir expresamente a que serd pola Stia conta 0 aboamento dos importes correspondentes a
fotalidade dos gastos, danos e perdas que poidan ocasionarse como consecuencia da referica
execucion.

3. Dar traslado de presente resolucion aos servizos municipais correspondentes, aos efectos de que
se disporian as medidas necesarias para dar cumprimento ao orden Solo na presente resolucion.

4. Notificar 4 interesada a presente resolucion, coa advertencia de que contra ela cabe interporier
recurso polestativo de reposicion ou directamente recurso contencioso-administrativo ante
0 Xulgado de Vigo, facendo advertencia de que 0S citados recursos deben referirse dnica y
exclusivamente & execucion forzosa non ao acto administrativo que executa o cal € execulivo e
firme ao abeiro do disposto nos art. 56,57 ¢ 94 da LRXPAC.

Prégase informacion actualizada, con respecto a Situacion do procedemento descrito”,

Con data 09/07/2012, reitérase o pedimento informativo, ben como o 09/08/2012, 12/09/2012,
10/10/2012, 09/11/2012.

Con data 26/11/2012, o interesado fai entrega diunha copia dunha Notificacion de Urbanismo de
16/11/2012, na que se procede ao arquivo do expediente.

Perante esta decision o interesado presenta nova reclamacion na Xunta Municipal de Urbanismo indicando
non concordar co dictame da inspeccion, xa que as pedras seguen pegadas. A vista do que e dado que
Urbanismo da o expediente por arquivado, diriximonos 0 29/11/2012, a Urbanismo-Infraccions solicitando
informacion ao respecto.

EXPEDIENTE 75/2006

ASUNTO:

Queixa en relacion coa construccion dun muro de peche nun camifio publico sen deixar ningun tipo de
retranqueo.
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SITUACION:
Queixa presentada o 4/12/2006. Con data 5/12/2006 solicitase 0 preceptivo informe.
No ano 2007 déronse as actuacions seguintes:

Con data 17/01/2007, reitérase 0 pedimento anterior, € , de novo, lo 14/02/2007, 12/03/2007,
11/04/2007, 09/05/2007, 12/06/2007, 13/07/2007, 13/08/2007 .

Con data 27/08/2007, recébese escrito de X. M. Urbanismo no que se informa que 0 acordo do Concello
de X. M. de Urbanismo de data 24/05/2007 declara como realizadas sen licenza e incompatibel coa
ordenacion urbanistica vixente e, xa que logo, decretar a sua derruba, as obras obxecto do presente
expediente, e que 0 interesado presentou recurso de reposicion pendente de resolver. Do que se da
cumprida informacion o interesado o 19/09/2007.

Con data 08/10/2007, comparece 0 interesado na queixa e indicanos que segue a padecer moitas
dificultades para acceder a sua propiedade, existindo un furado que se enche de porcallada e auga que as
incrementa, ben como 0 depdsito de plantas que se fixo polo propietario da obra denunciada. Previamente
0 19/09/2007, instouse nova informacion con respecto ao recurso pendente de resolver,

No ano 2008 déronse as actuacions seguintes:

Con data 13/02/2008, reiterouse o pedimento informativo anterior, €, de novo, o 10/04/2008 o
05/05/2008, 0 20/05/2008 0 24/06/2008 0 23/07/2008, 25/08/2008, 29/09/2008, 23/10/2008,
19/11/2008, 17/12/2008.

Durante 0 ano 2009, déronse as actuacions seguintes:

Con data 22/01/2009 reiterouse 0 pedimento anterior, e, de novo, 0 18/03/2009, 23/04/2009,
18/05/2009, 16/06/2009, 24/07/2009, 24/08/2009, 24/09/2009.

Durante 0 ano 2010 déronse as actuacions seguintes:

Con data 03/02/2010 reitéranse o0s pedimentos informativos anteriores, e, de novo, o 03/03/2010,
08/04/2010, 07/05/2010, 03/06/2010, 05/07/2010, 03/08/2010, 02/09/2010, 04/10/2010,
02/11/2010, 10/12/2010.,

Durante 0 ano 2011 déronse as actuacions seguintes:

Con data 11/01/2011 reitérase o pedimento informativo, e, de novo, 0 14/02/2011.

Con data 21/02/2011, recebese escrito de Urbanismo e Vivenda no que informa o seguinte:
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"En resposta aos seus oficios nos que interesa informacion sobre as denuncias efectuadas, (do Exple:
75/2006) infdrmolle do sequinte:

Con data 24/06/03 presentan escrito de alegacions no que informan da construccion dun muro de peche
no camifio publico.

Con data 18/09/03 realizase unha inspeccion onde constatase.” a existencia dun peche duns 47 m de
longo, composto por postes prefabricados de formigon, duas fiadas de blogues cunha altura de 0,5 m
e arame até unha alfura media duns 1,80 m en total. Este peche sitiase a unha distancia minima das
propiedades da sta fronte duns 2,48 m, constituindo polo tanto un camirio dese ancho.

Asemade existen dous pilares de formigon na fronte da edificacion que accede a este camirio que distan
0,8 m do peche; a edificacion sittase a 3 m deste nesta zoa.

Con data 14/10/03 o Auxiliar Técnico Oficial do Inventario Municipal informa que o camino Gandara R-2
consta no Inventario Municipal coa consequinte titularidade Municipal do mesmo. Sen embargo, este camino
non figura grafado na folla cartografica n° 6-40, e neste mesmo informe considerano un erro de transcricion,
xa que Si consta no listado oficial do Epigrafe | de Bens Inmobles e Viais Publicos.

Con data 11/12/03 Incdase procedemento de restauracion da legalidade urbanistica,

Informe de inspeccion. o inspector municipal con relacion & obra executada informou:

“A vista do documento de cabeceira, realicei unha inspeccion o dia 18 de setembro de 2003 e comprobei
que existe un peche auns 47 m de longo, composto por postes prefabricados de formigon, duas fiadas de
bloques cunha altura de 0,5 m e arame até unha altura media duns 1,80 m en total. Este peche Situase
a unha distancia minima das propiedades da sta fronte duns 2,48 m, constituindo polo tanto un camifio
dese ancho...”

Licenza de Obras: (Expte. n°.42856/421): Por resolucion do presidente da Xerencia Municipal de Urbanismo
de data 29-8-2002 autorizase a construccion dunha vivenda unifamiliar composta de soto para garaxe,
planta baixa e planta alta, asi como baixo cuberta, para vivenda, sequndo proxecto redactado polo arquitecto.
Superficie da parcela s/escritura: 1.224,00 ™

Con aata 24/12/03, presenta recurso potestalivo de reposicion no que alega que a resolucion dictada,
pese a tratarse dun acto de tramite, produce indefension e prexuizo irrepardbel aos dereitos e intereses
lexitimos do recorrente 0 amparo do artigo 107 da Lei 30/1992 de 26 de novembro, por fundamentarse
nun feito incerto e no acreditado de que o camiro cuestionado € de dominio publico.

Con data 22/12/04 publicase no B.O.F Un edicto no que se informa:

A Xunta de Goberno Local, na sesion de data 13 de setembro de 2004, acordou aprobar a correccion
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material dun erro de grafia existente no plano (folla 6-4°) da palimelria de viais do Inventario Municipal de
Bens e Dereitos, gratando o ramal 2 do camifio.”

Con data 22/06/06 decldrase a caducidade do proceso e prodiicese unha nova incoacion do mesmo.

Con data 24/11/06 presenta escrito de alegacions solicitando a nulidade de pleno dereito da resolucion de
22/06/06, como do acto administrativo como da sta notificacion.

Con aata 3/08/07 presenta escrito de alegacions solicitando a execucion forzosa da demolicion da obra.

O Consello aa Xerencia Municipal de Urbanismo, en Sesion de 25/05/2007, adoptou, entre outros, o
sequinte acordo:

PRIMEIRO.- Declarar como realizadas Sen licencia e incompatibeis coa ordenacion urbanistica vixente e, xa
que logo, decretar a sta derruba, as obras obxecto do presente expediente, executadas, consistentes en
realizacion de peche.

SEGUNDO.- Requirir concedendolle o prazo DUN MES a contar da data de notificacion do presente acordo,
para que proceda voluntariamente d derruba das obras referidas no apartado anterior, co apercibimento de
que, en caso de incumprimento, procederase por este concello & execucion forzosa da citada demolicion,
ben mediante execucion subsidiaria por conta do interesado, ben mediante a imposicion de multas coercitivas
reiterdbeis ate lograr a execucion polo suxeito obrigado, de conformidade cos artigos 95 e Sequintes da
Lei 30/92, do 26 de novembro, de rexime xuridico das Administracions publicas e do procedemento
administrativo comun.

Actualmente atopase pendente de execucion e de resolucion do recurso contencioso- administrativo,
presentado con data 24/12/03".

Do que se da cumprida informacion ao interesado o 22/02/2011, indicandolle que, en datas vindeiras,
instarase informacion actualizada; o que se fai o 17/03/2011, 19/04/2011, 18/05/2011, 17/06/2011,
14/07/2011.

Durante 0 ano 2012, déronse as actuacions seguintes:

Con data 12/01/2012 reiterase a peticion de informe, €, de novo, o 12/01/2012, 14/02/2012,

12/03/2012, 12/04/2012, 09/05/2012, 05/06/2012, 09/07/2012, 09/08/2012, 12/09/2012,
10/10/2012, 09/11/2012 € 07/12/2012.
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EXPEDIENTE 77/2006

ASUNTO:

Queixa en relacion coa instalacion dunha antena de telefonia mobil sen licenza.
SITUACION:

Queixa presentada o 13/12/2006, solicitindose na mesma data o preceptivo informe.
No ano 2007 déronse as actuacions seguintes:

Con data 18/01/2007 reiterouse o pedimento anterior, e de novo, o 19/02/2007, 15/03/2007,
17/04/2007, 16/05/2007, 18/06/2007, 27/07/2007, 30/08/2007 .

No ano 2008 déronse as actuacions seguintes:

Con data 13/02/2008, reiterouse 0 pedimento informativo anterior, e, de novo, 0 10/04/2008, o
05/05/2008, 0 20/05/2008, 0 24/06/2008 0 23/07/2008, 23/10/2008, 19/11/2008.

Durante 0 ano 2009, déronse as actuacions seguintes:

Con data 12/02/2009 reitera o pedimento anterior, e, de novo o 18/03/2009, 23/04/2009, 18/05/2009,
16/06/2009, 24/07/2009, 24/08/2009, 24/09/2009, 26/10/2009.

Durante 0 ano 2010 déronse as actuacions seguintes:

Con data 03/02/2010 reitéranse os pedimentos informativos anteriores, €, de novo, 0 03/03/2010,
08/04/2010, 07/05/2010, 03/06/2010, 05/07/2010, 03/08/2010, 02/09/2010, 04/10/2010,
02/11/2010, 20/12/2010.

Durante 0 ano 20711 déronse as actuacions seguintes:

Con data 11/01/2011 reitérase 0 pedimento anterior, e, de novo, o 14/02/2011.

Con data 21/02/2011 recébese escrito de Urbanismo e Vivenda no que informa o seguinte:

"En resposta aos seus oficios nos que interesa informacion sobre as denuncias efectuadas pola Comunidade
de propietarios de Sanjurjo Badia XX-XY, (ref expte: 77/2006) infdrmolle o Seguinte:

Con datas 29/11/06, 20/12/06, 5/07/07, 18/07/07, a comunidade de propietarios de Sanjurjo Badia

XX-XY presentou escritos de alegacions no que informan da colocacion dunha antena de telefonia mobil no
edificio lindeiro, que segundo eles, corresponde ao edificio situado en Sanjurjo Badia nimero XZ.
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Segundo informe de inspeccion con data 15/12/06 observase que no edificio situado en Sanjurjo Badia
XZ, hai colocada unha antena de telefonia mobil con data de entrada no Rexistro Xeral do 30/09/2006
correspondente a entidade que presentou unha solicitude de licenza de actividades e instalacions que se
esta tramitando.

Con data 4/01/07 a arquitecta da oficina técnica de licenzas notificou que ‘con data 30/12/2004 o
Pleno do Concello acordou aprobar inicialmente o Novo Plan Xeral de Ordenacion Municipal e suspender
0 outorgamento de licenzas en toda drea territorial do municipio de Vigo, nos casos nos que a nova
ordenacion inicialmente aprobada resultase incompatibel coa establecida no planeamento vixente. Xa que
no artigo 5.9.3 do novo plan xeral determinase que para a nova implantacion de antenas ou elementos
repetidores das telefonias mobiles as empresas distribuidoras de sinais deberdn elaborar conxuntamente
un Plan Especial de Infraestructuras no que se determinen as condicions de localizacion de elementos
portantes das citadas antenas ou repetidores para garantir a coberiura telefonica, ou doutra natureza, que
se considere necesario para a total cobertura do municipio e a expresa prohibicion da sua instalacion
en edificios de uso residencial, non é posibel continuar ca tramitacion en tanto non se aprobe o novo
Dlaneamento xeral.”

Con data 23/05/07 Incoase procedemento de proteccion da legalidade urbanistica, sendo notificado o
31/08/07.

Con data 29/07/07 preséntanse alegacions pola comunicade de propietarios de Sanjurjo Badia XX
solicitando a denegacion da autorizacion para a instalacion de antena de telefonia mobil no edificio.

Con data 25/09/07 presentanse alegacions por o solicitante.
Con aata 4/04/08 acoraase resolucion municipal:

PRIMEIRO.- Declarar como realizadas sen licenza as obras obxecto do presente expediente, executadas
consistentes en realizacion de obras para a colocacion de unha estacion base de telefonia mobil. A
Posibilicade de legalizacion aa instalacion depende do seu axuste co establecido na Ordenanza Municipal
Reguladora das condicions urbanisticas de localizacion, instalacion e funcionamento dos elementos de
equipos de telecomunicacions no termo municipal de Vigo (A.D. 26.02.01 BOP 05-04-01) e demais
normativa de aplicacion.

SEGUNDO.- Requirir para que, no prazo de TRES MESES a contar da dala de nofificacion da presente
resolucion, para que complete a documentacion precisa para a tramitacion da licenza de obras que fen
solicitada. De non aportar esta documentacion ou de non axustar as obras as condicions da licenza,
ordenarase a retirada da citada instalacion impedindo definiivamente 0s usos aos que dera lugar, de igual
modo ordenarase a sua retirada no suposto de que a licenza fose denegada por ser 0 outorgamento
contrario 4 legalidade”.

Con data 19/01/11 o departamento de Licenzas de actividades e instalacions informa o sequinte:
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"En contestacion & dilixencia da Oficina de Disciplina Urbanistica de data 12/01/2011, na que instan se
informe sobre o estado da tramitacion dos expedientes de solicitude de licenza de acondicionamento e
instalacion de estacion base de telefonia mobil esta Oficina de Actividades e Instalacions comunica:

Con data 17/02/2009 a arquitecta municipal requiriu a presentacion de determinada documentacion
[6cnica para poder informar a sua instancia (saida 1417-2009). Porén, con data 25/06/2009 a entidade
Interesada presentou un escrito no que solicitaba unha ampliacion do prazo concedido para achegar a
documentacion requirida (num. doc. 90095394).

Remitolle copia do acordo de data 4/04/08.

Do que se deu cumprida informacion & interesada o 23/02/2011, indicando que, en datas vindeiras solicitarase
informacion actualizada o que se fai o 17/03/2011, 19/04/2011, 18/05/2011, 17/06/2011, 14/07/2011.

Durante 0 ano 2012, déronse as actuacions seguintes:
Con data 12/01/2012 reitérase a peticion de informe, e, de novo, 0 14/02/2012, 12/03/2012,

12/04/2012, 09/05/2012, 05/06/2012, 09/07/2012, 09/08/2012, 12/09/2012, 10/10/2012,
09/11/2012 e 07/12/2012.

EXPEDIENTE 78/2006

ASUNTO

Queixa en relacion cunha obra declarada ilegal e incompatibel coa legalidade, segundo acordo do ano
1997, e que segue sen solucion.

SITUACION:
Queixa presentada o 26/12/2006, solicitandose o preceptivo informe na mesma data.
No ano 2007 déronse as actuacions seguintes:

Con data 29/01/2007 reiterouse o pedimento anterior, e, de novo, 0 2/7/02/2007, 27/03/2007,
23/04/2007, 21/05/2007, 21/06/2007, 26/07/2007, 30/08/2007.

No ano 2008 déronse as actuacions seguintes:
Con data 22/01/2008 recébese escrito de Disciplina Urbanistica no que informa que apos as sentenzas do

xulgado do Contencioso-Administrativo n® 1 de Vigo, de 08/05/2005, e do Tribunal Superior de Xustiza de
Galiza de 04/10/32007, procédese a abertura de expediente de execucion subsidiaria.
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Do que se deu cumprida informacion a interesada o 24/01/2008.

Con data 10/04/2008, e dado o tempo transcorrido, solicitase informacion actualizada en relacion co
expediente de execucion subsidiaria citada, e de novo, 0 07/05/2008, 0 27/05/2008 o 26/06/2008 o
24/07/2008, 28/08/2008, 29/09/2008, 25/11/2008, 17/12/2008.

Durante 0 ano 2009, déronse as actuacions seguintes:

Con data 23/01/2009, reiterouse 0 pedimento anterior, por novena vez, que se reftera o 18/02/2009, 24/03/2009,
24/04/2009, 22/05/2009, 22/06/2009, 27/07/2009, 28/08/2009, 24/09/2009, 26/10/2009.

Durante 0 ano 2010, déronse as actuacions seguintes:

Con data 03/02/2010 reitéranse o0s pedimentos informativos anteriores, e, de novo, o 03/03/2010,
08/04/2010, 07/05/2010, 03/06/2010, 05/07/2010, 03/08/2010, 02/09/2010, 04/10/2010,
02/11/2010, 10/12/2010.

Durante 0 ano 2011, déronse as actuacions seguintes:
Con data 11/01/2011 reitérase o pedimento informativo, e, de novo, 0 14/02/2011.
Con data 21/02/2011 recébese escrito de Urbanismo e Vivenda no que informa o seguinte:

“En resposta aos seus oficios nos que interesa informacion sobre as denuncias efectuadas, (ret exple:
78/2006) informolle do Sequinte:

O Consello da Xerencia Municipal de Urbanismo, en Sesion do dia 6 de xurio de 1997 no expediente
de proteccion da legalidade urbanistica n® 6245/423, acordou declarar como realizadas sen licencia e
incompatibeis coa ordenacion urbanistica vixente, e xa que logo, decretar a Stia derruba, as obras obxecto
do expediente, executadas na rua Tomada, XX, consistentes en. edificacion unifamiliar composta de plania
baixa e aproveitamento baixo cuberta, e xa que logo, requirii, concedendolle o prazo dun mes a contar da
data de notificacion do acordo, para que procedera voluntariamente a derruba das obras, co apercibimento
de que en caso de incumprimento desta orde de demolicion, procederiase por este Concello d sta execucion
forzosa, ben en forma subsidiaria a costa do interesado ben mediante imposicion de multas coercifivas ao
interesado en contia de 50.000 a 500.000 ptas., reiterabeis ate lograr a execucion polo obrigado.

Con data 6/09/01 dictase sentencia polo Tribunal Superior de Xustiza de Galicia desestimando o recurso
contencioso-administrativo 02/00618/97 interposto contra o acordo 6/06/97 do Concello de Vigo no
que se declaran como realizadas sen licenza e incompatibeis coa ordenacion urbanistica vixente e na que
se decreta a demolicion as obras de construccion da edificacion unifamiliar no nimero 27 da ria Tomada.

Realizada visita de inspeccion o dia 10 de xurio de 2002, o inspector municipal informa que as obras
obxecto deste expediente non foron derrubadas.
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O presidente da Xerencia Municipal de Urbanismo, mediante resolucion de data 21 de xufio de
2002, impuxo multa coercitiva en contia de 600 euros polo incumprimento da demolicion ordenada
no acordo do Consello da Xerencia Municipal de Urbanismo co apercibimento da posibilidade da
imposicion dunha nova multa coercitiva se transcorrido o prazo dun mes a derruba non se tivese
realizado.

Con data 14 de outubro de 2003 o inspector municipal informa que as obras obxecto deste expediente
non foron derrubadas.

O vicepresidente da Xerencia Municipal de Urbanismo, mediante resolucion de data 13/11/2003 impuxo
multas coercitivas en contia de 400 euros a cada un polo incumprimento da demolicion ordenada no
acordo do Consello da Xerencia Municipal de Urbanismo co apercibimento da posibilidade da imposicion
dunha nova multa coercitiva se transcorrido o prazo dun mes a derruba non se tivese realizado.

Realizada visita de inspeccion o dia 08/04/2005 o inspector municipal informa que as obras obxecto deste
expediente non foron derrubadas.

O vicepresidente da Xerencia Municipal de Urbanismo, mediante resolucion de data 8/04/2005 impuxo
multas coercitivas en contia de 600 euros a cada un polo incumprimento da demolicion ordenada no
acordo do Consello da Xerencia Municipal de Urbanismo co apercibimento da posibilidade da imposicion
aunha nova multa coercitiva se transcorrido o prazo dun mes a derruba non se tivese realizado.

0 Xulgado do Contencioso-Administrativo n° 1 de Vigo, en sentenza de 08/05/2005 recaida no A n°
305/2004, interposto estima a demanda contra a inexecucion polo Concello de Vigo da resolucion firme
de 06/06/1997 pola que se declaraban ilegais e incompatibeis coa ordenacion urbanistica vixente as obras
de construccion dunha edificacion unifamiliar na ria Tomada n° XX, e condena ao Concello a execucion da
dita resolucion nun prazo maximo de dous meses desde a firmeza da diita resolucion.

O Tribunal Superior de Xustiza de Galicia, na sentenza n° 760/2007 de 04/10/2007 desestima o recurso
de apelacion interposto contra a sentenza de 08/05/2005.

En consecuencia, co obxecto de dar debido cumprimento as resolucions xudiciais, de conformidade
co mandato establecido no artigo 118 da norma constitucional, esta Adminisiracion procedeu a iniciar
0 procedemento de execucion subsidiaria da sentenza niumero 126/2005 ditada polo Xulgado do
Contencioso-Administrativo N°T de Vigo (expediente nimero 14.480/423).

Deste xeito, a Delegada da Area de Urbanismo e Vivenda, con data 6 de febreiro de 2008, resolve dispofier
0 cumprimento nos seus propios termos da sentenza do Xulgado do Contencioso-Administrativo N°T de
Vigo de 8 de maio de 2005, requirindo o Seu cumprimento voluntario no prazo dun mes e ordenando, para
0 caso de incumprimento, a incoacion de expediente para a contratacion de empresa de construccion para
a execucion das obras de derruba, redaccion de proxecto técnico e direccion das obras de demolicion da
edificacion obxecto do presente expediente.
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Constatado o incumprimento voluntario da anterior resolucion, sequndo reflicte o informe da inspectora
municipal de data 14 de maio de 2008, inicianse as actuacions para a contratacion de empresa que leve
a cabo as obras de demolicion da construccion de referencia.

Mediante providencia do Xulgado do Contencioso-Administrativo N° 1 de Vigo, de data 9 de xurio de 2008,
requirese a esta Administracion a fin de que no prazo de 30 dias acredite a execucion da Sentenza recaica
no procedemento abreviado 305/2004.

O arquitecto municipal, con data 23 de xuno de 2008, realiza unha valoracion da execucion subsidiaria
consistente na redaccion de proxecto de derruba, direccion de obra e execucion das obras de derruba na
edificacion, valoracion que estima no importe de 30.7197,96 euros.

A vista do anterior. mediante decreto de 30 de xufio de 2008, a xerente de Urbanismo resolveu autorizar o
gasto por importe maximo de 30.197,96 euros a favor, correspondente d redaccion de proxecto, direccion
@ execucion das obras de demolicion aa vivenda.

Dando conta aos interesados e 0 Xulgado do Contencioso-Administrativo N°1 de Vigo das actuacions
realizadas, con data 29 de xullo de 2008 o Delegado da Area de Urbanismo e Vivenda resolve:

"PRIMEIRO.- Disporier o cumprimento nos seus propios termos da Sentenza nimero 126/2005, de
data 18 de abril de 2005, ditada polo Xulgado do Contencioso-Administrativo N° 1 de Vigo, recaida
no recurso contencioso administrativo n° 305/2004, procedendo a realizacion a costa do obrigado, da
derruba da construccion executada, consistente nunha edificacion unifamiliar composta de planta baixa e
aproveitamento baixo cuberta.

SEGUNDO.- A presente execucion subsidiaria, conforme ao ordenado na citaca Sentenza de data 18 de
abril de 2005, levarase a efecto o proximo dia 5 de setembro de 2008, executando as obras de derruba a
empresa adxudicataria, de conformidade co proxecto de obras de demolicion que Se aprobe.

TERCEIRO.- Notificar a presente resolucion ao interesado por axentes do corpo da Policia Local, ao efecto
de que na aata Sinalada, facilite 0 acceso ao inmoble, toda vez que segundo reiterada xurisprudencia
constitucional, a sentenza obxecto de cumprimento constitie titulo habilitante suficiente para a entraca na
edificacion.

CUARTO.- Advirtese ao interesado que 0s custes efectivos que se deduzan da demolicion seran pola Sta
conta e se lle imputaran o efecto de que proceda o seu aboamento nos prazos que se indiquen na oportuna
liquidacion, procedendose en caso contrario a sta esixencia mediante o procedemento de constrinximento
legalmente previsto consonte ao establecido no Regulamento xeral de recadacion e na Lei 30/92, de
rexime xuridico das administracions publicas e do procedemento administrativo comun.

QUINTO.- Comunicarlle que, de conformidade co disposto no artigo 556 do vixente Codigo Penal, a

resistencia d autoridade ou aos seus axentes ou a grave desobediencia aos mesmaos no exercicio das suas
funcions pode resultar ser unha conducta constitutiva de delicto de desobediencia.
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SEXTO.- Sinalar ao interesado que a demolicion non se suspendera salvo causas de forza maior debidamente
xustificadas polo interesado. No suposto de que con cardcter previo & dala fixada para a demolicion o
interesadlo tivera interese en executala na sua lotalidade polos seus propios medios, deberd previamente, con
antelacion suficients, porielo en coriecemento municipal e achegar a documentacion que corresponda as obras
de demolicion e que garanian a Sequricdade tanto das persoas como dos bens que se puidesen ver afectados.

SEPTIMO.- Déase traslado aos distintos servizos municipais afectados, Obras e Proxectos Municipais e
Policia Local, ao efeclo de que disporian o necesario para dar cumprimento ao ordenado mediante a
presente resolucion.

OITAVO.- Déase traslado da presente resolucion ao Xulgado do Contencioso-Administrativo N° 1 de Vigo, a
efecto de que tome razon do actuado.”

A lranscrita resolucion é notificada a empresa adxudicataria das obras obxecto do presente expediente
con data 5 de agosto de 2008 e recebida polos obrigados con datas 11 de agosto e 21 de agosto de
2008, sequndo se reflicte en acuse de recibo e na nolificacion practicada pola policia local, toda vez que a
devandita notificacion Se intentou realizar por ambos medios.

Mediante resolucion do Delegado da Area de Urbanismo e Vivenda, de data 1 de setembro de 2008,
aprobase o proxecto de derruba da vivenda, redactado polo arquitecto técnico e presentado pola empresa
aaxudicataria da redaccion de proxecto, direccion e execucion das obras obxecto do presente expediente.

Ante a entrada en vigor do novo Plan Xeral de Ordenacion Municipal, aprobado definiivamente con data 16
de maio de 2008 e publicado no BOP o dia 6 de agosto de 2008, co obxecto de coriecer a nova Situacion
na que se atopa a vivenda obxecto do presente expediente, 0 arquitecto municipal informa a este respecto;

‘0 novo PXOM, aprobado definitivamente o 16/05/2008 (DOGA 03/06/2008), e publicado no BOP o
06/08/2008, clasifica a parcela na que Se sifua a edificacion obxecto do presente expediente coma solo
urbano consolidado, con ordenanza de aplicacion 10 grao 2° de edificacion residencial exterior.

A edificacion atopase situada parcialmente en terreo cualificado como viario no planeamento vixente, nunha
profundidade de aproximadamente 3’5 m. Ademais, invade 0s recuados minimos obrigatorios, de 3 m.
Ambos motivos provocan que a edificacion non sexa legalizabel no seu estado actual.”

Con data 4 de setembro de 2008, ten entrada no rexistro da Xerencia Municipal de Urbanismo, escrito
que achega providencia do Xulgado do Contencioso-Administrativo N° 1 de Vigo, de data 4 de setembro
de 2008. Na citada providencia maniféstase a solicitude de levar a cabo dun modo voluntario as obras de
demolicion ordenadas, acordando ese Xulgado o Sequinte:

e ‘conceder a la Administracion demandada Concello de Vigo el plazo de cinco dias para que poida
alegar lo que estime oportuno Sobre la concesion de una prorroga de quince dias para realizar la
demolicion ordenada”;

e ‘se autoriza expresamente en esta resolucion al Concello para que el interin pueda suspender
dicha ejecucion’”.
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A vista da anterior providencia, o Delegado da Area de Urbanismo e Vivenda, con data 5 de setembro de
2008, ditou a sequinte resolucion:

"PRIMEIRO.- Suspender a execucion subsidiaria da demolicion das obras executadas, consistentes nunha
edlficacion unifamiliar composta de planta baixa e aproveitamento baixo cuberta, fixada mediante resolucion
de data 29 de xullo de 2008 do Delegado da Area de Urbanismo e Vivenda para o dia 5 de setembro de
2008, en execucion da sentenza numero 126/2005, ditada polo Xulgado do Contencioso-Administrativo
N°T de Vigo con data 18 de abril de 2005, toda vez que mediante providencia dese Xulgado de data 4 de
setembro de 2008 se autoriza expresamente ao Concello para suspender a devandita execucion.

SEGUNDO.- Notificar a presente resolucion ao interesado e a empresa adxudicataria da redaccion de
proxecto, direccion e execucion das obras de demolicion.

TERCEIRO.- Dar raslado da presente resolucion ao xulgado do Contencioso-Administrativo N° 1 de Vigo.”

A resolucion do Delegado da Area de Urbanismo e Vivenda de 29 de xullo de 2008, na que se fixaba como
cata para proceder a execucion subsidiaria aas obras de derruba da edificacion sita na ria Tomaada, n° XX,
Navia, 0 dia 5 de setembro de 2008, que motivou a providencia dese Xulgado de data 4 de setembro
de 2008, foi ditaca nun procedemento de execucion de sentenza, Sentenza numero 126/2005, na que
expresamente Se condenaba a esta Administracion a levar a cabo a devandita execucion subsiciaria.

Con data 7 de novembro de 2008, ten entrada no Rexistro da Xerencia Municipal de Urbanismo, escrito co
que achega informe do arquitecto sobre o estado actual da derruba.

Mediante providencia de data 12 de febreiro de 2009, o Xulgado do Contencioso-Administrativo Numero Un
de Vigo, manifesta que “se considera procedente continuar adelante con la gjecucion forzosa de la Sentencia
firme recaida en estos autos, hasta el completo cumplimiento de la gjecutoria por parte del Concello de Vigo”.

Con data 27 de febreiro de 2009, 0 delegado da drea de Urbanismo e Vivenda resolveu proceder ao
cumprimento aa Sentenza nimero 126/2005, ditada polo Xulgado do Contencioso-Administrativo Numero Un
de Vigo con data 28 de abril de 2005, sinalando o dia 6 de marzo, as 9.00 horas, para completar a execucion
0a referenciada sentenza, mediante a demolicion das obras sinalacas no informe da arquitecta municipal de
cata 27 de febreiro de 2009. Esta resolucion foi debidamente notificaca en data 2 de marzo de 2009,

Con data 3 de marzo de 2009, presenta escrito no Rexisiro desta Xerencia Municipal de Urbanismo
(documento nidmero 90030483) no que manifesta que vai proceder a realizar a demolicion do resto da
edificacion antes do dia 6, mantendo unicamente as vallas de seguridade existentes,

A arquitecta municipal, en data 4 de marzo de 2009, emite 0 sequinte informe:

‘No informe tecnico de data 27/02/2009 sinaldbase que a derruba da edificacion declarada como realizada

sen licenza daria lugar a unha diferenza de cota duns 2,85m entre a riua Tomada e a parcela obxecto deste
expediente, polo que deberianse adoptar as medidas de Sequridade adecuadas.
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Sequndo o anteriormente exposto, e a xuizo da técnica que subscribe, no momento inmediatamente
posterior & derruba do forxado Situado & cota da ria Tomada deberase instalar con caracter provisional unha
varanda que protexa esta diferenza de nivel.

Para a execucion dun peche nese fronte a propiedade debera solicitar autorizacion municipal. O peche
debe situarse na alinacion oficial, recuado con respecto ao limite da parcela. Sequndo o art. 2.7.27. do
PXOM ao tratarse dunha finca edificada a cesion gratuita ao municipio dos terreos destinados a viais fora
aas alifiacions debera levarse a cabo cando na mesma se pretendan levar a cabo obras de reestruturacion
(parcial ou xeral), demolicion, demolicion por ruina inminente ou nova edificacion (agds 4s de ampliacion
que non superen o cinco (5) por cento da superficie edificada ou do volume actual da edificacion). Polo
fanto, coa execucion dese peche de parcela recuado non Se procederia a cesion e urbanizacion dos terreos.

A vista das especiais circunstancias que concorren neste suposto mentres non se materialice a cesion e
urbanizacion destes terreos, para a execucion dun peche a propiedade poderia solicitar licenza para un
peche provisional polo limite da parcela suxeito ds condicions do PXOM en vigor, de cara a garantir as
conadicions de sequridade para as persoas e 0s bens esixibels segundo o establecido no D 28/1999 e na
Lei 92002,

Con aata 5 de marzo de 2009 a inspectora municipal informa o seguinte.

“‘Con relacion al expediente de referencia se gira nueva visita de inspeccion a la rda Tomada n° XX,
comprobando que desde la anterior visita Se ha derribado la placa superior de la construccion asi como
las paredes laterales tal y como Se comprueba en las fotografias que se adjuntan. En el momento de la
visita no se encontraban los propietarios y exteriormente se observan operarios que continuan realizando
la demolicion.”

Realizada nova visita de inspeccion en data 6 de marzo de 2009, incorpdranse o expediente fotografias do
estado aas obras nesa data.

Con data 9 de marzo de 2009 a arquitecta municipal emite novo informe técnico no que sinala:

"En data 05/03/2009 a delineante municipal informou que se procedera a derruba da placa superior da
construcion asi como das paredes laterais.

Nas fotografias aportadas no seu informe, apreciase a existencia de partes da edificacion que permanecen
en pé. Deberase xustificar mediante un informe técnico se as mesmas constitien elementos necesarios
para garantir a estabilidade da escaleira e do terreo ou, no suposto contrario, proceder a stua demolicion.

Nas fotografias aportadas obsérvase tamen como foron colocados uns postes con malla metalica para
protexer a diferenza de nivel existente entre a ria e a parcela obxecto deste expediente.

A vista da documentacion sinalada anteriormente, non é posibel avaliar a sequridade das medidas adoptadas
para protexer esta diferenza de nivel. Serd necesario que a propiedade xunte un informe técnico elaborado
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por técnico compelente e visado polo correspondente colexio profesional no que se pona de manifesto que
as mesmas retinen as debidas condicions de sequridade, solidez e estabilidade.”

Con data 10 de marzo de 2009 o Delegado da Area de Urbanismo e Vivenda ditou a sequinte resolucion:

‘PRIMEIRO.- Requirir a presentacion de documentacion técnica xustificativa da existencia de partes da
edificacion en pe, segundo se esixe no informe tecnico de data 9 de marzo de 2009, e, en caso contrario,
proceder a sta demolicion.

SEGUNDO.- Requirr ao interesado a presentacion dun informe tecnico no que se poria de manifesto que
as medicas de Sequridade adoptadas para protexer a diferencia de nivel enire a ria e a parcela da sua
propiedade rednen as debidas condicions de seguridade, solidez e estabilidade.

TERCEIRO.- Advirtese ao interesado que, de non dar cumprimento ao disposto nos apartados anteriores,
procederase por esta Adminisiracion a execucion subsidiaria da demolicion das partes da edificacion que
permanecen en pé, sendo pola sta conta 0s custes efectivos que se deduzan da demolicion.

CUARTO.- Notificar a presente resolucion aos interesados, comunicandolle que contra a mesma non cabe
interponier recurso, ao tratarse dun acto executivo ditado en execucion de sentenza.

QUINTO.- Déase traslado da presente resolucion ao Xulgado do Contencioso-Administrativo Numero Un de
Vigo, 4 efecto de que tome razon do actuado.”

Esta resolucion foi notificada en data 17 de marzo de 2009,

Con data 16 de marzo de 2009 recébese providencia do Xulgado do Contencioso-Administrativo N° 1 de
Vigo, de data 9 de marzo de 2009, na que Se solicita informe da practica da demolicion restante para o
cumprimento Integro da sentenza, asi como das medidas adoptadas para evitar riscos para terceiros, con
independencia da responsabilidade da sta causacion.

Con data 14 de abril de 2009, en cumprimento da resolucidn do Delegado da Area de Urbanismo e Vivenda
de data 23 de marzo de 2009, achega documentacion en relacion ca execucion da devandita Sentenza.

Examinada esa documentacion, con data 14 da abril de 2009, a arquitecta municipal emite informe no que
sinala que, o seu xuizo, “procedeuse a derruba da edificacion obxecto deste expediente, deixando en pé tan
S0 elementos que responden a necesidades estruturars”.

Con data 09/07/2009 o Xulgado do Contencioso-Administrativo n° 1 de Vigo emite auto no que se fai
referencia a un escrito presentado pola parte demandante indicando que non pode entenderse executada a
sentenza pois ao marxe do mantemento dos muros de contencion, que si entenden xustificado, manteriense
iqualmente unhas escaleiras e un habitdculo baixo as mesmas cuxa existencia non estaria xustificada en
alitas necesicades estruturais.
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Con data 15/0772010 a arquitecta municipal emite 0 sequinte informe que adxuntamos. A vista de que
falta a derruba de alguns elementos para cumprir a totalidade da sentenza procederanse 0S requirimentos
necesarios.

A vista da documentacion que consta neste expediente remetido o técnico que subscrebe en relacion coa
solicitudle de asesoria xuridica sobre o requirimento do Xulgado Contencioso Administrativo n® 1 de Vigo, de
data 01.07.2010 sobre as medidas técnicas concretas que deberdn tomarse para garaniir a estabilidade
dos muros de contencion no suposto da demolicion das escaleiras e o habitdculo que se atopa debaixo,
emitese 0 sequinte:

INFORME:

ANTECEDENTES:

1. 0 Consello da Xerencia Municipal de Urbanismo en sesion de data 06.06.7997 acordou declarar
como realizacas sen licenza e incompatibeis coa ordenacion urbanistica vixente, e xa que ogo,
decretar a sua derruba, as obras executadas na Rua Tomada n° XX, consistentes en edlficacion
unifamiliar composta de planta baixa e aproveitamento baixo cuberta (expte n°6.245/423).

2. En Sentenza recaida no procedemento abreviado 305/04 en data 18.04.2005, o Xulgado do
Contencioso-Administrativo n°1 de Vigo condena a Administracion Municipal a executar o acordo
sinaladlo anteriormente.

3. 0 Xulgado do Contencioso-Administrativo n°1 de Vigo no AUTO de data 09.07.2009 acorda
que non pode entenderse por completada a execucion da Sentenza recaida no procedemento
abreviado PA, 305/04, requirindo ao Concello o derribo de parte do muro paralelo ds escaleiras
asi como o tellado metdlico que uno o citado muro as escaleiras.

1_Respecto 0 muro paralelo as escaleiras:

Xirada visita de Inspeccion a parcela de referencia pola técnica que subscribe en data 14.07.2010, se
observa que Se procedeu a derruba do muro, do pilar e da parte da trabe de formigon armado. A porcion de
viga que se manten en pé ten unha lonxitude aproximada de 2,76m e xunto co muro inferior desemperian
unha funcion de sustento da lousa da escaleira.

Sobre a viga descansa un muro de fabrica de ladrilo disposto a panderete duns 120cm de alfura que
protexe a diferenza de nivel,

e A vista da documentacion que consta neste expediente non é posibel determinar si 0 conxunto
formacdo pola escaleira, a viga de formigon armado e o muro baixo a mesma desemperie unha
funcion estrutural do reforzo do muro de contencion que limita coa Rua. O interesado presentou
en dala 14.04.2009 un informe tecnico, asinado polo arquitecto con visado colexial de data
08.04.2009, no que se xustifica a conservacion dos muros de contencion por soportar as terras
aas parcelas lindeiras pero non Se aporta ningun dato técnico sobre a seguridade, solidez ou
estabilidade dos mesmos nin se sinala a necesidade de executar algin tipo de reforzo. A técnica
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que subscribe non conta con dato algun sobre a clase de solo e a capacidade portante do terreo,
sobre as condicions iniciais de construcion dos muros de contencion e Sobre o estado actual da
estrutura (a viga de formigon armado parece presentar problemas de desagregacion e corrosion)
ademais non se dispon nin do tempo ni tampouco dos medios para a realizacion das andlises
e probas necesarias para o desenvolvemento dos calculos estruturais e asi poder establecer as
medlidas tecnicas concretas mais adecuadas para o aseguramento dos mesmos. Seria necesario a
realizacion por tecnico competente dun informe técnico sobre a capacidade portante do muro de
contencion e sobre a funcion estrutural da escaleira, da viga de formigdn armado e do muro baixo
a mesma para poder determinar Se se debera proceder a estabilizacion, consolidacion o reforzo
destes elementos estruturais en caso de demolicion das escaleiras.

2_ Respecto ao tellado metdlico.

Xirada visita de inspeccion a parcela de referencia pola tecnica que subscribe en data 14.07.2010, se
advirte que o tellado metdlico que une a lousa da escaleira con unha pequena porta de aluminio segue en
pé. Como consecuencia da derruba do pilar, de parte da viga de formigon armado e do muro, 0 habitaculo
existente baixo a escaleira presenta actualmente un dos seus pardmetros practicamente aberto e delimitado
por un peche metdlico.

e A vista da informacion disporiibel, para proceder a demolicion do tellado metdlico non seria
necesario a adopcion de medidas tecnicas concretas. A demolicion levarase a termino de
conformidade coas disposicions e normas vixentes que sexan de aplicacion asi como as practicas
axeitadas para este obxecto. Adopldranse todalas medidas de sequridade necesarias para reaucir
0 11Sco de accidentes, asegurando o0 risco a terceiras persoas ou sociedades”.

Do que se da cumprida informacion a interesada o 22/02/2011 e indicandolle que, en datas vindeiras
solicitarase informacion actualizada do que se lle dara cumprida notificacion.

Con data 17/03/2011 solicitase informacion actualizada que se recebe 0 11/04/2011 e no que se indica
que “actualmente estase a espera da resolucion do Xulgado Contencioso Administrativo n® 1 de Vigo sobre
0 informe remetido 0 mesmo.

En canto se informe da mesma darase traslado o Valedor da informacion que corresponda.

Do que se da traslado a interesado 0 18/04/2011.

Con data 18/05/2011, diriximonos a Urbanismo e Vivenda solicitando, de se lo caso, informacion ao
respecto, reiterando o pedimento o 17/06/2011 e 0 14/07/2011.

Durante 0 ano 2012, déronse as actuacions seguintes:
Con data 12/01/2012 reitérase a peticion de informe, €, de novo, o 14/02/2012, 12/03/2012,

12/04/2012, 09/05/2012, 05/06/2012, 09/07/2012, 09/08/2012, 12/09/2012, 10/10/2012,
09/11/2012, 07/12/2012.
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RESUMO ESTATISTICO

AREA DE MEDIO AMBIENTE

- Contaminacion acustica
) - Estado parcelas municipal
AREA DE MOBILIDADE E SEGURANZA
) - Retirada vehiculo via publica
AREA DE URBANISMO E VIVENDA

- Obras sen licenza

- Obras en camifio publico

- Telefonfa mobil sen licenza

- Estado dun Edificio

- Obra ilegal
TOTAL EXPEDIENTES

—

REFERENCIA PORCENTUAL POR AREAS
1. URBANISMO 72,72 %
2. MEDIO AMBIENTE 18,18 %
3. MOBILIDADE E SEGURANZA 9,09 %
*Ordenadas porcentualmente en orde decrecente.
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PARTE I

ACTUACIONS A INSTANCIA DE PARTE DO ANO 2007
CON INCIDENCIAS NO ANO 2012

INTRODUCION

Nesta Institucion rexistraronse un total de 8 expedientes correspondentes a solicitudes formuladas no ano
2007 con incidencias durante 0 2012 e que corresponden a:

MEDIO AMBIENTE ... 1
MOBILIDADE E SEGURANZA ..o, 4
URBANISMO ..o 3
TOTAL. oot 8
EXPEDIENTES

CAPITULO |- MEDIO AMBIENTE

EXPEDIENTE 2/2007:

ASUNTO

Queixa en relacion co desacougo que esta a padecer a vecifianza por causa da actividade que se realiza
en determinadas industrias que estan a prexudicar a sta satde pola insalubridade con que estan a traballar,
superando os limites establecidos en materia de contaminacion acustica que consideran insoportabeis.

O interesado achega copia da Ultima denuncia, de data 24/11/06, na que fai mencion a cinco denuncias
anteriores, sen que se tivese adoptado ningunha medida, non obstante as funcions e obrigas que se citan
na Ultima denuncia e que se reflicten:
e \ulneracion continua da normativa de Medio Ambiente.
e (Obrigas da administracion publica municipal segundo o disposto no Decreto 320/2002 de
7 de novembro polo que se aproba 0 Regulamento que establece as ordenanzas tipo sobre
contaminacion acustica, con especial referencia ao artigo 3 sobre a quen corresponde a adopcion
de medidas correctivas; ben como o artigo 32, sobre as obrigas en relacion co control do
cumprimento do previsto no Regulamento; asi como o artigo 33 en relacion coa actividade de
inspeccion.

SITUACION:

Queixa presentada 0 08/01/07. Con data 16/01/07 solicitase 0 preceptivo informe, peticion que se reitera
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0 21-02-07, 22-03-07, 23-04-07, 22-05-07, 11-06-07. Con data 26-07-07 recébese escrito de
Medio Ambiente no que se informa de acordou co interesado manter unha reunion no mes de agosto.

Con data 22-08-07, dase traslado do anterior ao interesado pregandolle que unha vez celebrada a reunion,
tefa a ben informarmnos da mesma. Informacion que non se ten recebido até 0 09-11-07 e na que se
sublina que por parte do Concello non se ten adoptado medida algunha na defensa da saude dos cidadans;
do que se da cumprido traslado a Concelleria 0 19-11-07, instando informacion actualizada ao respecto;
reiterandose 0 19-12-07.

REFLEXIONS

Estamos perante un suposto que foi denunciado polo cidadan interesado en xurio de 2004, sen ter recebido
resposta escrita en ningtn momento, nin realizar accion ou actividade algunha en aras das obrigas que se
derivan do Decreto 320/2002 (Ordenanza Tipo).

Este desleixo e omision de auxilio ven a confirmar, mais unha vez, a cualificacion que se lle ten asignado aos
Concellos neste ambito, cal é de “convidado de pedra”.

Desde esta perspectiva, xa frecuente, no ambito desta cidade, cabe precisar, mais unha vez, o seguinte:

1°) A Ordenanza vixente ten como obxectivo primordial regulamentar a actuacion municipal cara a proteccion
das persoas e dos bens, en contra das agresions producidas pola enerxfa acustica de ruidos e vibracions,

Cando a ordenanza, de obrigado cumprimento, cita “actuacion”, esta indicando accion e efecto de actuar,
e “actuar” non € mais que realizar actos ou funcions propios do cargo ou do traballo, tamén significa facer
Uso dos propios dereitos.

Non actuar pois significa un desleixo de funcions, unha falta de cumprimento dunhas obrigas que obviamente
implican unhas responsabilidades do axente en cuestion.

Esta situacion implica, por unha parte, un atague ao concepto de domicilio inviolabel; este dereito fundamental
require, como algo imprescindibel, asegurar a sua proteccion non so fronte &s inxerencias de terceiras
persoas, mais tameén fronte aos riscos que poidan xurdir nunha sociedade tecnoloxicamente avanzada. Asi,
0 ruido pode chegar a representar un factor psicopatoxeno destacado no seo da sociedade e unha fonte
de permanente perturbacion da calidade de vida dos cidadans (sentenza do Tribunal Supremo de 10 de
abril de 2003).

Neste mesmo senso, e en relacion co denominado ruido industrial pronunciouse o Tribunal Superior de
Xustiza de Catalunia (18 de xullo de 2002).

2°) A contaminacion acustica pasa, nos Ultimos anos, a ser un problema de grande transcendencia social,

que produce efectos fisioloxicos non desexados nos cidadans; e as principais fontes de contaminacion
achanse na actividade industrial, na que se fai especialmente sensibel non s pola intensidade do ruido
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sendn tamén pola duracion e pola discriminacion horaria en que se produce. Entre 0s trastornos que
ocasiona, faise especial referencia aos seguintes: auditivos, cardiovasculares, neuroloxicos, dixestivos,
embarazo, poboacion escolar, efc.

Retomando a perspectiva xeral do tema e, en especial, a actividade pasiva da administracion responsabel,
ou sexa, dos ouvidos xordos da administracion, séguese, como consecuencia, punxindo sobre 0s cidadans,
obrigandolles a encaminarse a via xudicial para dar saida a unhas circunstancias cuxa resolucion pola
administracion mais proxima xa tina que ser un feito loxico e normal, non excepcional como ven acontecendo.

Estamos ainda lonxe de chegar a actuacions administrativas propias dos paises do contorno méis avanzado.

Como exemplo de actividade non axeitada, cftase a sentenza do Tribunal Supremo, Sala Segunda do Penal,
de 19 de outubro de 2006, na que se cualifica de inactividade dolosa dun alcalde ante a emision de ruidos
que fai desleixo de funcions, a sabendas de que unha industria emisora vulneraba a normativa legal.

Desde outra perspectiva de actividade diferente, o Xulgado do Contencioso-Administrativo n® 3 de Zaragoza,
en sentenza de 14 de febreiro de 2007, condena ao Concello de Zaragoza a indemnizar con 7.000 € a
cada un dos vecinos demandantes prexudicados polos ruidos provenientes dunha zona de lecer da cidade
por funcionamento anormal ao non actuar en defensa dos cidadans.

O que hoxe 0 “ruido se escoite” é testemuria dun esperanzador acordar da sociedade civil que clama polos
seus lexitimos dereitos, coa esixencia de que os politicos aborden efectivamente de maneira decidida 0s
problemas reais. (Lorenzo Martin Retortillo)

RECOMENDACIONS

Actuacions decididas e efectivas, nun tema que afecta permanentemente aos cidadans.
Respecto ao principio de legalidade que dimana do Regulamento Organico do Valedor do cidadan, artigo 10.
Durante 0 ano 2008 déronse as seguintes actuacions:

Con data 17/01/2008, reiterouse 0 pedimento informativo actualizado, e de novo, 0 19/02/2008, o
01/04/2008, faise constar a visita do interesado que fai entrega da copia de escritos dirixidos 0 Concello;
de 13/09/2007, 20/11/2007 e 25/01/2008, do que non tivo resposta.

Con data 05/05/2008, reitérase 0 pedimento informativo, e de novo, 0 22/05/2008, o 18/06/2008
achegando copia de informe técnico da avaliacion acustica ambiental do entorno que nos ocupa, efectuado
por empresa acreditada e autorizada; no mesmo observase que 0 problema da contaminacion e grave o
que imposibilita unha vida decorosa dos afectados; indicando, mais unha vez, que a mellora da lexitimidade
tense que buscar pola via dos rendementos e que esta lexitimidade esta ligada coa capacidade para dar
resposta satisfactoria as demandas do entorno. Con data 23/07/2008 reitérase o pedimento anterior, e de
novo 0 25/08/2008, 29/09/2008, 23/10/2008, 21/11/2008, 18/12/2008.
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Durante 0 ano 2009 déronse as sequintes actuacions:

Con data 12/01/2009, reitérase, por décimo terceira vez, o pedimento informativo anterior, e, de novo, 0
12/02/2009, 18/03/2009.

Con data 24/04/2008 recebese informe pormenorizado, de Medio Ambiente sobre as actuacions levadas
a cabo pola Policia local. Do que se da cumprida informacion ao interesado o 30/04/2009. Con data
16/06/2009, o interesado fainos entrega dun escrito, acompanado de varios anexos no que fai unha serie
de alegacions ao informe de Medio Ambiente e que, en resumo, refirense a:

e Falta de axilidade e eficacia na solucion do problema.

e Situacion das actividades que se estan a realizar, sen a adopcion de medidas de prevencion
Necesarios.
Visitas policiais sen acomparamento dos medios técnicos necesarios.
Visitas nas que se comproba 0 grao de inseguridade ambiental.
Solicitude de medicions sonomeétricas que non se realizan
Visitas da Policia nas que se comproba a polucion ambiental.
Solicitude de novas medicions, recebendo trato eslamiado por parte do persoal da Policia.
Continuo funcionamento de sirenes a horarios intempestivos.
Previsions ao informe da Xerencia Municipal de Urbanismo sobre a situacion da vivenda.
Precisions sobre a informacion policial en relacion coas suas visitas.
Referencia ao informe confeccionado por empresa homologado, efectuando a peticion do Valedor
do Cidadan.

Do que se deu completo traslado & Concelleria de Medio Ambiente o 18/06/2009, instando nunha actuacion
axeitada a situacion e solicitando informe actualizado ao respecto, peticion que se reitera 0 29/07/20009.

Con data 24/08/2009, recebese informe de Medio Ambiente no que se indica o seguinte:

"En relacion co seu escrito de data 18 de xuro de 2009, con respecto ao expediente 2/2007, este
Concello, este Concello informalle que, a denuncia do interesado Sequiu a sequinte tramitacion:

1.- En 2004, don..... presenta denuncia no Rexistro Xeral do Concello de Vigo nas que manifesta o seguinte:

“(...) Los astilleros sitos en la calle , frente a la fachada posterior de la finca urbana, ., Sobrepasan la emision
de decibelios que se pueden tolerar en el casco urbano.

Que ¢l astillero .., contiguo con el astillero , tiene colocados 2 altavoces sobre un andamio. Que dichos
altavoces son utilizados con gran sonoridad y repiqueo de campana para llamar a sus trabajadores indicando,
nombre y apellido, a presentarse en la porteria del astillero.

Que los barcos son decapados y pintados al aire libre, que gran parte de estos residuos van al mar
directamente.
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Que los olores y los restos de los componentes de las pinturas, altamente contaminantes, son por el viento
fransportados sobre las vivienaas, con riesgo para nuestra salua.

Que no se cumplen los horarios de actividad laboral, que se efectuan trabajos nocturnos, en dias festivos.

Que no se respeta el derecho fundamental que 10s ciudadanos tenemos a ser protegidos de la contaminacion
acustica y el derecho al descanso como asf reconoce el Tribunal Constitucional (...)"

2.- A vista da denuncia presentada, o departamento de Medio Ambiente do Concello de Vigo remete
copia da mesma ao departamento de Medio Ambiente da Autoridade Portuaria, xa que o Concello non
ten competencias no ambito da sua titularidade onde Se atopan as instalacions dos devanditos estaleiros
e notifica a don .... sobre 0 mesmo informandolle que en relacion a superacion dos niveis permitidos na
Ordenanza Municipal de Contaminacion acustica, debe avisar a Policia Local para realizar unha medicion,
a cal serd remelida ao departamento de Medio Ambiente e se do mesmo, dedlcese a comision dunha
infraccion se incoara un expediente.

3.- En novembro de 2006, a Autoridade Portuaria na sua calidade de titular das concesions de ambalas
dlas factorias, remete ao Concello de Vigo informe Sobre 0s resultados obtidos no estudio de ruidos
realizado, 0s cales manifestan que se encontraban dentro das marxes permitidos pola lexislacion vixente,
poriendo en coriecemento que a pesar de elo continuara realizando estudos de ruido na zona como control
preventivo.

4.- Posteriormente don presenta refteradas denuncias en datas sucesivas nas que solicita:

1)

Los controles de sonido, Serdn a efecluar en las instalaciones donde se desarrollan las activdades. No en
las viviendas de los ciudadanos.
* (e se efectiien mediciones sonométricas de las gruas en movimiento.
* (e no se efectie ningun frabajo de embuticion o conformado de chapa en el exterior |(...).
e (Que se suprima en absoluto el togque de las Sirenas, todo el mundo debe conocer a que hora debe
empezar o terminar Su jornaaa laboral (...)
® Que se supriman las llamadas por megafonia a los trabajadores, hay otros medios (...)”

Asemade con data de entrada no Rexistro Xeral 12/02/07, solicita medicion sonomelrica.

5.- Con data 4 de maio de 2007, a Policia Local remete dilixencia ao departamento de Medio Ambiente no
que informa que "Adjunto remito escrito del arriba resenado, en el que se queja de los ruidos procedentes
de los astilleros ubicados en la Avenida de .

El remitente declina el ofrecimiento realizado por esta Policia Local para llevar a cabo una medicion

sonomeétrica en su domicilio, insistiendo que el lugar donde ha de medirse son los astilleros o en la via
publica (...)"
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6.- Con data 9 de outubro de 2007, o departamento de Medio Ambiente do Concello de Vigo, solicita a
colaboracion da Policia Local para que emitan un informe da utilizacion das sirenas en horario didmo e en
actividade normal aas empresas XX.

/.- Con data 23 de outubro de 2007, a Policia Local informa que *(...) el viernes 19 de octubre de 2007,
nos personamos en los astilleros .., poniendonos al habla con (...) jefe de produccion de la firma.

Nos informo que la Sirena (de inicio de trabajo) que sonaba a las 7,00 horas durante e horario de verano
habia sido suprimida. Que actualmente suena a las 8,00 (horario de invierno) pero que iba a ser suprimida

(ir).

El'mismo dia 19, nos personamos una vez finalizada esta primera entrevista en los Astilleros ., ubicados en
el ... (...). Ambos fueron informados del motivo de nuestra visita asi como de las molestias que causaban
las sirenas de su empresa, expresando su voluntad, al igual que en el primer caso, de tomar medidas
encaminadas a solucionar el problema.

El dia 15 de noviembre nos trasladamos a la Avenida ... exteriores de los dos astilleros objelos de informe.

Alas 7,00 horas, momento en que Se tendria que escuchar la sirena de Astilleros , que Sirve para avisar del
Inicio de la jornada laboral, no Se escucho sonido alguno.

A las 8,00 horas del mismo dia , momento en el que se inicia la jornada laboral en ..., se percibio un
leve sonido de sirena, muy atenuado y casi imperceplible, cuya duracion fue de dos o fres segundos, no
pudiendo precisarse por parte de los agentes que realizabamos el control si procedia de Ios citados astilleros
0 cualquier otra empresa de la zona (....)"

8.- Con data 23/01/08, a Concelleria delegada de Medio Ambiente, Sanidade e Consumo require ao
interesado para que o denunciante solicite medicions sonomélricas a Policia Local, posto que o departamento
non ten partes de medicions, e é unha actuacion previa para determinar con cardcter preliminar si concorren
circunstancias que xustifiguen a incoacion d expediente sancionador, sinalando que a referida medicion
debera preceptivamente contemplar o ruido de fondo, ou de ser o caso, reflectir a negativa dos responsabeis
0as industrias a paralizar a actividade e avalado sempre polo informe técnico correSpondente.

Sequndo consta no expediente, en data 24/01/08 sendo as 13.25 horas o interesado negase a recoller
a documentacion.

9.- Con rexistro de entrada de data 25/01/08, 0 interesado presenta denuncia na que manifesta o
seguinte “ A la fecha de la presente, no he recibido contestacion escrita a los documentos anteriormente
referenciados (...). No es el entender de los responsables del astillero , puesto que lo siquen utilizando;
con un primer toque a las 7:55 otro a las 8:00 y asi todo el dia (...).Del mismo modo, el astillero ., sigue
utilizando flegalmente, altisimos tonos de megafonia, desde las 7:00, para llamar a sus operarios a distintas
partes de las instalaciones. (...) ",
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10.- Con data 05/02/08, a concelleria delegada de Medio Ambiente, Sanidade e Consumo require 0s
estaleiros ... manifestando que "

e Deberdn solicitar autorizacion ao menos 24 horas de antelacion para calquera operacion que
entrane risco contra 0 meaio ambiente.

e (Cando realicen traballos de limpeza, pintado e outros, deberan Solicitar a correSpondente
autorizacion, sendo necesario toldar hermeticamente a zona de traballo, recoller e ser eniregados
0S restos o Xestor autorizado dos residuos xerados.

e ()s traballos que xeren contaminacion acustica, estan prohibidos en horario nocturmo.

e Deberdn substituir o sistema acustico (sirena) de aviso, por outro que non xere molestias o entorno,
de conformidade a Lei 7/1997, de agosto e da Ordenanza Municipal de proteccion do medio
contra a contaminacion acustica e vibracions”

O devandito requirimento notificase a o interesado con data 17/03/08.

11.- Con rexistro de entrada 14/03/08, XXX presenta escrito no que manifesta que “este Astillero cuenta,
desde hace varios anos, con las certificaciones . ISO 9001 de calidad; ISO 14001 de Medio Ambiente
y en tramite la OHSAS 18007 de Sequridad y Salud Laboral, que todas las actividades que realiza este
Astillero en la concesion de ... ....., Son autorizadas y supervisadas por la Autoridad Portuaria, que en la
factoria no se realizan trabajos en horario nocturno, que desde que entro en vigor la Ley de Prevencion de
Riesgos Laborales contamos con un Servicio de Prevencion Ajeno que lleva a cabo la empresa ZZ y que
incluye, entre otros, la medicion anual del nivel acustico en todos los puestos de trabajo no habiendose
detectado un nivel de ruidos que supere 0s autorizados, que cuenta con un gestor autorizado por la Xunta
de Galicia, que en cuanto al sistema acustico (Sirena de aviso), y tras la entrevista con Uds en el Concello,
hemos reducido sustancialmente su nivel, de tal forma que practicamente a la entrada de la factoria en el
puesto de porteria casi pasa inadvertica pues de momento no conocemos otra solucion alternativa que Sea
efectiva, que hemos realizado una medicion del nivel acustico de dicha Sirena, con un equipo sonomeiro
BRUEL & KJAER recogiendo unos niveles sonoros entre 55 a 65 dBA de ruido ambiental y 61,3 dBA en
el momento de tocar la sirena, Esta medicion en el interior de la porteria de la factoria con la puerta abieria
pues con la puerta cerrada, hemos obtenido unos niveles de 45 a 55 dBA y 51,2 dBA en el momento de
tocar la sirena y finalmente que con fecha 31/01/08 hemos solicitado autorizacion a la Autoridad Portuaria
para instalar una pantalla sobre el muro de cierre de la factoria que linda con la Avda Beiramar con intencion
de aislar aun mas i cabe cualquier tipo de posible contaminacion. Adxuntase copia do Dossier presentado
ante a Autoridade Portuaria para a instalacion da pantalia”.

12.- Con data de entrada no Rexistro Xeral do Concello de Vigo 24/03/08, o interesado presenta escrito
no que manifesta o sequinte: * Con numero de documento de regisiro de salida 2289 de 5 de febrero
de 2008 recibo de esa Concejalia una nota informativa cuyo contenido demuestra su total incapaciaad y
desconocimiento para ocupar la Concejalia de Medio Ambiente (...). Dado que usted Sra Concejala, no
cumple con su trabajo le informo v a la vez denuncio. Que en el astillero ... . ..., desde hace mas de
Ires semanas se esta pintando por chorreo y sin proteccion alguna al bugue ....... (...), Debo entender,
Sra Concejala, que las correspondientes autorizaciones que Usted seriala deben ser solicitadas por
los mencionados astilleros a la Concejalia de Medio Ambiente que Usted preside {(...), los trabajos que
generan contaminacion acustica, estan prohibidos las 24 horas del dia (...), €l sistema acustico (sirena)
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esta funcionando en el astilero. ......... a 7.5, 8:00, 13:00, 14:30, 17:30, "deberan sustituir o sistema
acustico” no sirve para nada Sra Concejala es ilegal y Usted, como lo anteriormente denunciado esta
simplemente prevaricando. £n la cita que mantuvimos el 10 de octubre de 2007 (...) me prometio que iba
a entrevistarse de inmediato con los responsables de los mencionados astilleros para encontrar una solucion
a este problema (...), en tal caso Usted me mintio”

13.- Con data 7 de xurio de 2008 mediante parte de Servizo a Policia Local informa que “requeridos por el
interesado con el domicilio resefiado, haciéndonos pasar al interior de la vivienda pudiendo observar como
desde su terraza estaban trabajando en “chorreteado” de un barco en los astilleros .. ... .. Sin guardar las
medlidas de proteccion exigidas para la tarea, al no encontrarse el barco totalmente toldado (...) y pudiendo
comprobar como tenia la terraza y barandilla de esta sucia de polvillo negro {(...). Una vez en el astillero y
en compariia del vigilante de Sequridad se identifico al encargado de la empresa que realizo la labor antes
indicada (...). Manifestandonos este que el dia anterior a esta intervencion se personaron en el lugar Policia
Portuaria indicandoles que las medidas de seguridad en lo referente al toldado eran suficientes. Manifestacion
corroborada por el vigilante de seguridad que Se encontraba presente también en ese momento”.

14.- Con aata de entrada no rexistro xeral 12/06/08 e 26/06/08, o interesado solicita copia das tltimas
intervencions do expediente, o cal se lle entrega con data 04/07/08 e presenta denuncia no que reitera as
molestias producidas pola contaminacion acustica producida polos estaleiros. ... ...

15.- Con aata 1 de xullo de 2008, o xefe do Servizo de Medio Ambients, Solicita a colaboracion da Policia
Local para que emitan informe correspondente das sequintes medicas:

e Procedéronse a toldar hermeticamente as zonas de pintado, limpeza e outros

e Fnireganse 0S restos dos residuos xerados ao xestor autorizado.

e Substituise o sistema acustico (Sirenas) por outro que non Xere molestias no entorno, de
conformidade a Lei 771997, de agosto e da Ordenanza municipal de proteccion do medio contra
a contaminacion acustica,”

16.- Con aata 3 de xullo de 2008, o xefe do Servizo de Medio Ambiente, solicita:

“ Que a Policia Local acuda de novo ao domicilio do denunciante. sitonaria ............... , telefono de
contacto ....... , as horas que se produzan 0s ruidos denunciados para realizalas medicions pertinentes
(’ ) ’) . n

17.- Con datas 16/07/08, 30/07/08, 31/07/08, 04/08/08, 06/08/08 e 14/08/08, a Policia Local
remete ao departamento de Medio Ambiente partes de servizo no que informa que .

e Parte de 16/07/08: ‘(... )para que quede constancia de que Se esta pintando Sin proteccion
creando una nube de pintura visible por los Agentes desde su balcon {(...)".

e Parte de 30/07/08: “ (...)nos trasladamos al Astilero ........... sfoenAvda .............

(...). Personados en el lugar a las 10:15 horas nos pusimos en contacto con el responsable de

estos trabajos (...) el cual nos acomparno por el interior del recinto de la mencionada empresa

comprobando como [os barcos que estan en fase de construccion o reparacion hasta el momento

62



no estan llevando a cabo tareas de pintado o chorreo (...)"

e Parte de 31/07/08. " (...). Que se siginifica que durante el servicio ordenado se pudo comprobar
como hasta el momento no estan haciendo trabajos de pintado y chorreado en los barcos ubicados
en los diques secos {(...)"

e Parte de 04/08/08: “ (...). Que se significa que durante el servicio ordenado Se pudo comprobar
que el momento de la revision no se encontraban efectuando dichas tareas”

e Parte de 06/08/08: " Por medio del presente en relacion al expediente de referencia, por el que
interesa realizar mediciones sonometricas en el domicilio do interesado {(...), se hace constar
que 1ras varios intentos puestos en contacto telefonico con el requirente el dia 18/07/08, éste
manifiesta que por el momento debido a problemas personales no puede concretar fecha y hora
para la medicion y que cuando estime oportuno se ponara en contacto con esta Unidad para
requerir sus servicios (...). Que a dia de la fecha no Se ha tenido conocimiento de requerimiento
alguno en este sentido”

e Parte de 14/08/08: “ (...) sobre las revisiones realizadas por la Patrulla Medioambiental desde
el dia 07/08/08 hasta el 13/08/08 en los astilleros ..............., referente al expediente
3649/306, obteniendo los siguientes resultados.

Referente a la sirena:

(...) Sigue sonando a las 10.30 en la empresa ....... y alas 15:00 horas en ambas empresas.
Destacar que Sequin las revisiones realizadas por todos los agentes integrados en la seccion, dicho
sonido no supone molestia, ya que es de baja intensicdad y apenas dura 3 segundos, llegando a ser
mds ruidoso el tréfico que circula por la calle ... . ...

Referente al funcionamiento de la megafonia.
Todavia no ha cesado, destacando que el sonido no es muy alto no intensivo {(...).

Referente al ruido producido por movimiento de gria:
Esta sigue funcionando en la empresa, Si bien el movimiento no produce gran ruido. {(...)

Referente a los trabajos de limpieza y pintado de barcos:

Estos se realizan esporddicamente, Si bien solo Se eStaban realizando estos trabajos en la empresa
cvio (). Sobre los trabajos realizados por la empresa .. ...se pudo comprobar que cuentan con
autorizacion del departamento de Medio Ambiente de Puerto de Vigo (Se entrega copia de la solicitud),
los frabajos se realizan en el agua y cuentan con la proteccion de un toldeo no hermético (...)”

18.- A vista da solicitude presentada por o interesado con data de entrada no rexistro xeral 22 de xullo
de 2008, faiselle entrega de copia das ultimas actuacions do expediente en data 28 de agosto de 2008.

19.- Con data de entrada no Rexistro xeral 18/09/08 e 29/08/08, o interesado preSenta sendas denuncias
onde expon que * el miercoles 8 de agosto de 2008, se solicitaa las 13:26:27 horas, al nimero 986810101
una medicion sonometrica, se personaron los agentes 440 y 165 de la Policia Local pero desprovistos
de sonometro (...). El dia 4 de septiembre de 2008, se solicita a las 16:07 horas otra medicion al mismo
nimero, contesto una Sra Agente, que se nego a identificarse (...).
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Nuevamente llameé, y tras mi demanda, se identifica el Cabo C-XX, le solicito, envie a alguien para efectuar
medicion sonométrica (...). A las 16:55, ya fuera de mi domicilio, recibo una llamada de un Agente de la
Policia Local, el cual me seniala que le han llamado de la centralita para efectuar tal medicion. Le indico, que
informe claramente hasta que hora previsiblemente duraria tal actividad, y dada la tardanza del aviso, ya me
encontraba fuera de mi domicilio y por tanto era ya innecesario que se desplazase (...)”

Asemade denuncia 0S danos provocados na sta vivenda nas proxeccions de pinturas e restos de residuos
de granalla provinte de actos flegais nos mencionados estaleiros, o nivel de contaminacion acustica sufridos
nas vivendas e que dia apos dia respiran aire toxico.

20.- Con data 24 de setembro a concelleira delegada de Medio Ambiente remete fax aos estaleiros
denunciados para que confirmen a sta asistencia d reunion prevista para o dia 25 de setembro as 12:00
horas, reunion efectivamente realizada co obxecto de adoptar as medidas pertinentes para compatibilizar 0s
dereitos dos cidaddns coa liberdade da empresa.

Asemade en data 09/10/08, o xefe do Servizo de Medio Ambiente achegalle a Autoridade FPortuaria, por
entender que é da stia competencia copia do parte da Patrulla Medioambiental da Policia Local de data 14
de agosto de 2008 sobre as revisions realizadas desde o dia 7 ao 13 de agosto de 2008 nas factorias
dos estaleiros............... respectivamente, no que informan sobre 0 modo de proceder nos traballos de
limpeza e pintado de barcos en relacion coas denuncias formuladas por ... .., para o Seu corecemento e
demais efectos,

Solicitando informen sobre o estado da tramitacion da autorizacion solicitada con data 31 de xaneiro de
2008 .... para instalar unha pantalla sobre 0 muro de peche da factoria con intencion de illar ainda mais
calquera tipo de posibel contaminacion.

21.- Consonte a disposicion adicional duodecima da Lei do Ruido 37/2003, a cal establece que
"Reglamentariamente, en las dreas acusticas de uso predominantemente industrial Se tendrdn en cuenta las
singularidades de las actividades industriales para el establecimiento de los objetivos de calicad, respetando
en todo caso el principio de proporcionalidad economica. Ello sin menoscabo de que la contaminacion
acustica en el lugar de trabajo se rija por la normativa Sectorial aplicabel”, o departamento de Medio Ambiente
con data 17 de novembro de 2008 remeteu oficio a Xerencia de Urbanismo solicitando informe sobre a
clasificacion do uso do solo no que Se encontran Sitos 0s devanditos estaleiros segundo a clasificacion
realizada polo PXOU vixente.

22.- Con data 7 de xaneiro de 2009, a Xerencia Municipal de urbanismo de Vigo informa que * (...) as
instalacions a que se refire 0 seu escrito figuran con respecto ao plan xeral vixente nun sistema xeral
portuario como Solo urbano de uso industrial”.

Compre sinalar que o reclamante don ... .. ten coriecemento de todas as actuacions obrantes no expediente,

lendo sido informado puntualmente polo Servizo de Medio Ambiente en reiteradas ocasions de xeito persoal
ao respecto.

64



Por fodo 0 exposto, ante esta institucion ponse a sua disposicion toda a informacion e documentacion obrante
no expediente que poida esclarecer os feitos Sinalados, entendendo que esta administracion actuou coa toda
diixencia debida co fin de garantir 0s dereitos e intereses lexitimos do cidaddn, e reftera a necesidade de obter
unha medicion sonometrica, posto que segundo establece a Lei 771997, do 11 de agosto, de proteccion contra
a contaminacion acustica e 0 Manual de procedementos anexo a Ordenanza Municipal, cando a medicions
dos nivels de ruidos e vibracions as que fai referencia a Ordenanza Municipal de proteccion do medio contra a
contaminacion acustica do Concello de Vigo, resulten fora dos niveis de ruido admitidos pode desembocar na
Iniciacion dun expediente sancionador sinalando como persoal competente para realizar as devanditas medicions
a Policia Local.

Do que se da cumprida informacion ao interesado o 25/08/2009.

Con data 14/09/2009, comparece 0 interesado, facendo entrega dun amplo escrito de alegacions no que
constar 0s problemas xa coriecidos que vefien, anos hai, prexudicando a Sta satde e tranquilidade.

Copia literal do mesmo remétese a Concelleria de Medio Ambiente, coa mesma data, insistindo unha
adopcion de medidas que permitan paliar a situacion, facendo, mais unha vez, alusion ao artigo 45 da
Constitucion espaiiola, e solicitando informacion actualizada ao respecto. Con data 22/10/2009, solicitase
desde esta oficina informacion actualizase reiterandose o pedimento o 02/12/2009.

Durante 0 ano 2010, déronse as actuacions seguintes:
Con data 12/01/2010 reitérase 0 pedimento informativo anterior, e, de novo, 0 08/02/2010.
Con data 10/03/2010 recébese escrito de Medio Ambiente no que informa o seguinte:

"En relacion coa Sua Solicitude de informacion de data 18 de febreiro de 2010, relativa a queixa formulada
por, expediente desa institucion 2/2007, prdceme informarlle do seguinte:

1) No noso escrito de data 17 de setembro de 2009 faciamos unha exhaustiva exposicion de todos 0s
0asos que ten dado esta administracion en relacion co obxecto da queixa formulada, tendo en conta o feito
absolutamente relevante de que o Concello non ten competencias no dmbito da Sta titularidade onde se
atopan as instalacions dos estaleiros (competencia exclusiva da Autoridade Portuaria de Vigo).

2) Polo tanto, no focante as denuncias sobre o chorreado dos barcos, a sirena, a megafonia, elc. tera de ser
a autoricade portuaria a que obrigue & empresa radicada no seu ambito a cumprir coa lexislacion en vigor. En
fodo caso, e precisamente polo deber de colaboracion entre as administracions que vostede esgrime no seu
escrito, este Concello realizou numerosas xestions tanto coa autoridade portuaria coma co propio estaleiro para
qQue adoptase as medidas correctoras oportunas que permitan garantir o dereito ao descanso de ......

Un sucinto relatorio destas xestions seria:

e () Concello de Vigo requiriu por escrito ao estaleiro para que cesase na actividade molestas e para
que adoptase as medidas correctoras oportunas.
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e Requiriu a Autoridade Portuaria para que vixiase de oficio que Se estaban a cumprir todos 0s
requisitos esixidos pola lei para o chorreteado dos barcos (memoria de continxencias, autorizacion
previa, toldado hermético, elc.)

e £n novembro de 2006 a Autoridade Portuaria de Vigo -na Sua calidade de titular da concesion de
ambalas duas factorias- remete ao Concello de Vigo un informe

e (os resultados oblidos no estudio de ruidos realizado, no que Se manifesta que esta dentro das
marxes permitidos pola lexisiacion vixente.

e Despois de numerosas visitas da Policia local aos estaleiros, con data 5 de febreiro de 2008 a
Concelleira delegada de Medio Ambiente, Sanicade e Consumo require aos estaleiros para que
soliciten o permiso pertinente con 24 horas de antelacion para calquera operacion que entraie
risco contra 0 medio ambiente, lembrandolle que deben toldar hermeticamente para 0s labores
de chorreo, limpeza e pintado, asi como entregar 0S restos ao xestor autorizado dos resiauos
Xxerados, que 0s traballos que xeren contaminacion acustica estan prohibidos en horario nocturmo
e que deben substituir o sistema acustico de aviso por outro que non xere molestias ao entorno,
de conformidade coa Lei 7/1997 de agosto e da Ordenanza Municipal de proteccion do medio
contra a contaminacion acustica e vibracions.

e [nresposia a este requinmento, a direccion dos estaleiros remete con data 14 de marzo de 2008 un escrito
ao Concello no que acrediian que todas as actividades que realizan na concesion portuaria son autorizaoas
e supervisadas pola Autoridade Portuaria -tnica competente na materia-; que non realizan actvidades
noctumas, que realizan anualmente unha medlcion acistica que nunca superou 0s niveis permitidos; que
conta cun xestor autorizado de resialios e que con respecto & sirene -alespois da entrevisia mantida cos
lecnicos do Concello- rebaixaron substancialmente o seu nivel e que con data 31 de xaneiro de 2008
terien sollcitado permiso & Autoridade Portuaria para a colocacion dunha pantalia sobre o muro de peche
0a factoria coa intencion de ilar aindla mais Se cabe calquera tipo de contaminacion.

e A maiores, con data 1 de xullo de 2008 o Concello volveu a enviar a Policia Local para comprobar
Se estaban a toldar 0s barcos para as labores de chorreo, limpeza e pintado, se reduciron o nivel
acustico da sirene, se contan con xestor autorizado.

e Ademais, a Concelleira delegada de medio ambiente remeteu por fax aos estaleiros unha
convocaloria de reunion para o dia 25 de setembro de 2008, co obxecto de solucionar este tema
e adoptar as medidas pertinentes para compatibilizar os dereitos dos cidaddns coa liberdade da
empresa, comprometendose en dita reunion a empresa a adoptar as medidas indicadas.

3) E necesario reiterar e salientar que a Unica entidace competente no ambito de emprazamento da empresa
6 a Autoridade Portuaria, quen manifesta a este Concello que o toldeo que se realiza habitualmente para o
chorreo e limpeza é o correcto e prescrito pola lei.

4) Que Incluso, presentandose en persoa a Folicia Local nos estaleiros e instando a empresa ao toldado
hermético, presentouse en persoa a Policia do Porto manifestando que o toldado existente € suficiente e
que contan con autorizacion da Autoridade Portuaria.

Por todo o exposto, esta administracion entende que actuou con toda a dilixencia debida co fin de garantir

0s dereitos e intereses lexitimos dos cidaddns, mediando e intentando colaborar -como é seu deber- coa
autoridade portuaria para poder buscar unha solucion ao problema.
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En fodo caso, e a vista de nova queixa, no mesmo dia en que recebimos escrito do Valedor do Cidadan, 1
de marzo de 2010, remetidos un novo requirimento a Autoridade Portuaria, no que en sintese se lle esixe
0 sequinte:

"Debido as reiteradas denuncias presentadas por D. diante desta administracion e ante as institucions do
Valedor do Cidadéan e do Pobo, pregamosiles informen, d maior brevidade posibel, se 0s Estaleiros XXX
estdn a cumprir a lexisiacion vixente nas Sequintes materias:

1. Se estd a presentar a precepliva memoria de continxencias para as operacions de chorreo e
reparacion de bugues a frole e se se esta recabando puntualmente a autorizacion pertinente a esa
autoridade portuaria.

2. Se se estd a proceder ao foldado hermeético cada vez que Se producen estas operacions de
chorreo. Xa que segundo informa a Policia Local non Se estd a observar esta medida, incumprindo
claramente a prohibicion de pintado a pistola e chorreo exterior de buques a frote, cun alto risco
de vertido accidental e as consecuentes molestias.

3. Se se estdn a tomar medidas de limpeza cando o chorreo exterior € en varadoiro, co fin de evitar
arrastres por vento ou auga dos residuos xerados.

4. Se a empresa esta a entregar 0s restos dos resiauos xerados ao xestor autorizado.

5. Se substituiron o sistema acustico (sirenas) por outro que non xere molestias ao entorno, de
conformidade coa Lei 7/1997, de agosto e da Ordenanza Municipal de Proteccion do Medio
contra a contaminacion acustica, tal e como lle foi requirido en numerosas ocasions.

6. Solicitamos asemade informacion sobre o estado de tramitacion da autorizacion solicitada polos
Estaleiros con data 31 de xaneiro de 2008 para instalar unha pantalla sobre o muro de peche da
factoria co fin de evitar calquera tipo de contaminacion e, de selo caso, informacion sobre se a
devandita pantalla esta efectivamente instalada.

Por outra parte, e dado que a devandita empresa se atopa en drea de competencia poriuaria, pregamos
que no caso de que se estea a incumprir algun dos extremos antes sinalados, se proceda por parte desa
autoridade portuaria a realizar o oportuno requirimento & empresa para que no prazo mais breve posibel
proceda a adoptar as medidas correctoras que esixe a lexisiacion en vigor, co fin de garantir 0s dereitos e
intereses lexitimos do cidadan”

Por outra banda, con respecto a contaminacion acustica na vivenda do denunciante, cabe Sinalar o seguinte:
1) Que tal e como consta no expediente, en diferentes informes da Policia Local, D., negouse en reiteradas
ocasions a que se realizase medicion sonometrica desde o Seu propio domicilio, indicandolles aos
funcionarios que fixeran as medicions desde a rua.

2) Que en virtude do principio de presuncion de veracidade dos funcionarios publicos e neste caso
autoridade, Policia Local, este departamento ao carecer de medicion sonométrica positiva non pode incoar
expediente sancionar por contaminacion acustica.

3) Que, en fodo caso, e d vista de nova denuncia deste Departamento no mesmo dia de recepcion da queixa
do Valedor, 1 de marzo de 2010, remeteu carta certificada e con acuse de recibo ao denunciante para que
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indique o dia e a hora que considere mais idoneo para a realizacion da medicion sonomeltrica, advertindolle
de que a Lei 771997, do 11 de agosto, de proteccion contra a contaminacion acustica a o Manual de
Procedemento anexo & Ordenanza Municipal, indican que para a iniciacion dun expediente sancionador por
contaminacion acustica € preceplivo e necesario que exista previamente unha medicion sonometrica con
niveis de ruido superiores aos admitidos pola ordenanza e que ademais dita medicion debera ser realizaca
pola Policia Local.

Por todo o antediito, en funcion da resposta da Autoridade Portuaria de Vigo -tnica entidade competente para
adoptar medidas correctoras no referente ao chorreado, limpeza e pintado, por se tratar dunha concesion
portuaria- e do resultado da medicion sonometrica que Se realice, esta Concelleria Sequird informando
puntualmente a esa institucion.

De que se deu cumprida informacion ao interesado, 0 15/03/2010, indicandolle que, en datas vindeiras
solicitarase informacion actualizada en relacion co exposto anteriormente.

Con data 25/03/2010, o interesado fai entrega dunha copia do escrito que, coa mesma data entrega o
orixinal no Concello, replicando puntualmente o comunicado dltimo da Concelleria de Medio Ambiente.

Con data 08/04/2010 diriximonos a Medio Ambiente solicitando informacion actualizada e consignando
que 0 interesado fixo entrega dunha copia do escrito dirixido a esa Concelleria 0 25/03/2010.

Con data 23/04/2010 recébese escrito de Medio Ambiente no que informa o seguinte:

"En relacion coa nova queixa formulada por, numero de expediente desa institucion 2/2007 e expediente
municipal 3649-306, praceme informarlle do Seguinte:

Tal e como xa lle informabamos no noso escrito de resposta de data 2 de marzo de 2010 o Concello de
Vigo non ten competencias no ambito da sua titularidade onde se atopan as instalacions dos estaleiros
denunciados (competencia exclusiva da Autoridade Portuaria de Vigo).

A Autoridade Portuaria € a tnica administracion competente na materia, en relacion coa obriga de velar polo
cumprimento da normativa vixente en materia de pintado, chorreado e demais operacions de mantemento
ados buques nese ambito, gue son 0s extremos obxecto da denuncia.

En todo caso, o Concello de Vigo, cumprindo co seu deber de colaboracion coas institucions e velando
pola defensa dos intereses dos cidadans, REQUIRIU a Autoridade Portuaria en varias ocasions, a tlfima con
data 1 de marzo -0 mesmo dia que recebeu a queixa do Valedor- para que informase a maior brevidade
posibel sobre as cuestions denunciadas e para que, en todo caso, obrigue aos estaleiros ao cumprimento
escrupuloso da lexisiacion en vigor, xa que as devanditas instalacions atopanse en terreos da sta competencia
exclusiva e é o litular de dita concesion.

Con data 5 de marzo de 2010, a Autoridade Portuaria acusa recibo do escrito remetido con urxencia polo
Concello.
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A dia de hoxe, a Autoridade Portuaria ainda non contestou ao requirimento do Concello,

Con respecto as queixas por contaminacion acustica e tal e como lle REITERAMOS en numerosas ocasions,
esta administracion non pode incoar expediente sancionador en tanto en canito non exista unha medicion
sonometrica positiva.

Precisamente con ese fin, 0 Concello de Vigo remeteulle escrito a, con data 1 de marzo, do que acusou
recibo 0 15 de marzo, para que sinalase a este Concello o dia e a hora que considere mdis conveniente
para que a Policia Local poida acceder ao seu domicilio co obxecto de practicar a PRECEPTIVA medicion
sonometrica.

Debemos informarlle que, a dia de hoxe, 15 de abril, 0 denunciante ainda non Se presentou en persoa nesta
administracion para facilitar a practica de dito medio de proba e, polo tanto, o Concello de Vigo non pode
incoar expediente sancionador en tanto non se cumpra con ese lramite inescusabel e preceptivo, tal e como
indica a Ordenanza municipal correspondente.

Por todo o antedito, en relacion co que afecta a competencia da Autoridade Portuaria esta administracion
volvera a requirr a ese organismo para que informe e cumpra, de Ser 0 ¢aso, coa normativa supostamente
infrinxioa.

E con respecto a contaminacion acustica, reiterar que o denunciante debe manifestar diante desta
administracion o dia e a hora no que a Policia Local pode acudir ao seu domicilio co obxecto de practicar
a PRECEPTIVA mediicion sonométrica, xa que do contrario, a denuncia serd arquivada sen mdis tramite, xa
que dita proba € imprescindibel para poder incoar o expediente sancionador correspondente”.

Os principios basicos sobre 0s que se asenta a capacidade sancionadora da administracion son o de
legalidade e 0 de tipicidade, manifestacion neste ambito da seguridade xuridica e, portanto, non se pode
incoar un expediente sen 0 medio de proba imprescindibel para acreditar os feitos denunciados.

Atipicidade debe ir acompariada doutros principios que priman na potestade sancionadora da Administracion,
COMO SON a presuncion de inocencia, a informacion, a defensa, a responsabilidade, a proporcionalidade e
a interdiccion da analoxia.

Con data 26/05/2010 recébese escrito do interesado no que fai unha serie de observacions en relacion
coa resposta de Medio Ambiente que se resumen en:
e (Obxecto, ambito e competencia administrativa en canto se refire a ordenanza municipal vixente.
e [regularidades e dificuldades no ambito das medicions sonomeétricas realizadas e pendentes de
realizar.
e Reiteradas molestias causadas pola case permanente contaminacion acustica e pola polucion de
sustancias procedentes de actividades perturbadoras.

Do referido escrito dase traslado a Medio Ambiente 0 31/05/20710, instando unha accion eficaz e solicitando
informacion actualizada con respecto as xestions levadas a cabo coa Autoridade Portuaria.
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Con data 14/06/2010 recébese informe de Medio Ambiente no que indica o seguinte:

"En relacion co seu expediente 2/2007 (expediente municipal 3649-306), con respecto d queixa presentada
por, praceme informarlle do sequinte:

Tras distintos requirimentos realizados polo Concello de Vigo a Autoridade Portuaria de Vigo, asi como a
direccion dos Estaleiros, 0s dltimos con datas 1 de marzo e 4 de maio de 2010, comunicolle 0 seguinte:

1. A Autoridade Portuaria de Vigo, en escrito de data 30 de abril de 2070, manifesta que “esta
auloricdade portuaria non ten inconveniente en que o Concello de Vigo solicite a informacion e
documentacion correspondente directamente aos denunciados, posto que algunha aas denuncias
como 0 Suposto de contaminacion acustica no que a facultade de inspeccion e sancion corresponde
ao Concello de Vigo”. Con respecto ao requirimento realizado polo Concello en relacion co resto
aas cuestions formuladas no escrito que son de estricta compelencia da Autoridade Portuaria,
(se a empresa esta a presentar a precepliva memoria de continxencias, se se estd a proceder ao
loldado hermélico para as operacions de chorreo, se se estan a tomar medidas de limpeza cando
0 chorreo exterior € en varadoiro, se a empresa esta a eniregar 0s restos dos resiauos a xestor
autorizado, se substituiron o sistema acustico de Sirenas e se concederon o preceptivo permiso
para a instalacion de pantalla sobre 0 muro de peche para evitar a contaminacion acustica), esta
institucion NON SE PRONUNCIA.

2. En relacion co requirimento realizado polo Concello nos mesmos termos a direccion do Estaleiro
con data 4 de maio, informar de que a empresa respondeu a este Concello en senllos escritos de
aatas 1 de xurio de 2010 o seguinte. "Pola presente lle comunicamos que con data 31 de xaneiro
de 2008 solicitamos permiso a Autoridade Portuaria de Vigo para a instalacion dunha pantalla
desmontabel e que con data 15 de abril de 2010 a Autoridade Portuaria autorizounos a instalacion
0a citada pantalla”. En outro escrito tamen de data 1 de xuro de 2070 a empresa manifesta “por
la presente le comunicamos que en lo referente a los puntos 1), 2), 3), 4) e 5) do seu escrito
estamos elaborando e estudando a resposta pertinents, co auxilio dos nosos asesores”.

Do que se deu cumprida informacion ao interesado o 16/06/2010, indicandolle que, en datas vindeiras,
instarase nova informacion actualizada.

Con data 15/07/2010 recébese escrito de Medio Ambiente no que informa o seguinte:

“En relacion coa denuncia formulada por D .., seu numero de expediente 2-2007, expediente municipal
3649-306, praceme informarlle do sequinte:

Tras varios requirimentos tanto a Autoricade Portuaria como ao Estaleiro XXX, dos que fomos dando conta
puntualmente a esa institucion, o pasado dia 11 de xurio de 2010, a direccion do Estaleiro remete escrito
a esta Concelleria respondendo ao ultimo requirimento de informacion realizado polo Concello, no que se
explicitan 0s seguintes extremos.

a) En relacion coa memoria de continxencias esixida polo Concello con respecto ds operacions
de chorreo e reparacion de buques, & direccion de empresa manifesta que presentou diante da
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Autoridade Portuaria -0rgano competente- o "Plan Interior de Contingencias por Contaminacion
Marina Accidental”, que foi aprobado por resolucion de data 30 de agosto de 2006. (aportan
acreditacion).

b) Tamen acreditan no Seu escrito que cada vez que a empresa procede a realizar operacions de
chorreo dun buque, informa de elo a Autoridade Portuaria, recabando a pertinente autorizacion e
indicando as medidas preventivas adoptadas (achegan as autorizacions).

¢) Afirma a empresa no Seu escrito que cada vez que leva a cabo operacions de chorreo procede ao
loldado hermeético do buque en cuestion e que incluso nos dltimos buques ratados se mellorou
0S sisterna de peche.

a) Indiica que as operacions de chorreo levanse a cabo en grada cuberta ou ben fllase do exterior do
sequinte modo:

1. En Factoria de Bouzas mediante portalon de peche.

2. En Factoria de Coia mediante pantalla antjparticulas e antiruido coa preceptiva autorizacion
solicitada a Autoridade Portuaria que foi concedida con data 15 de abril de 2070.

3. A pantalla antirruido e antiparticulas se atopa neste momento no tramite de cdlculo de estructura
Dor empresa especializada.

4. En todo caso, afirma a empresa, que sempre Se levan a cabo as oportunas tarefas de limpeza e
recollica de granalla utilizada, evitando en todo momento a chegada da mesma ao mar, a pesares
de non Se tratar dun residuo catalogado como perigoso.

e) Con respecto aos restos de residuos xerados noutras operacions, afirman que a granalla utilizada
pola empresa non é contaminante, tendo sido obxecto de andlise e considerada nos informes
como asimildbel a residuo solido urbano. A pesar de esto, lévase a cabo a recollida de residuos
pola empresa "XX”, extremo este que a empresa acredita mediante xustificante.

1) No tocante ao sistema acustico, en resposta ao requirimento do Concello, a empresa informa de
que decidliuse suprimir 0s sabados e que Se compromete a atenuar o nivel sonoro o resto dos dias
0a semana.

g) En relacion coas gruas, a empresa afirma que o sistema acustico cando as mesmas se desprazan
esta esixido asi pola Lei de Prevencion de Riscos Laborais, razon pola que & imposibel eliminalo,
pero que en todo caso soan dentro do horario permitido durante 9 dos 12 meses do ano. A
empresa afirma que non existe contaminacion acustica por non superar nin os limites de ruido
establecidos na Lei 771997, nin o horario permitido para levar a cabo traballos sonoros, en
caso de que estes superen ditos niveis. Afirma tamén a empresa que 0s niveis de ruido fora
das instalacions da empresa son inferiores aos producidos polo trafico existente na Avenida de
Beiramar.

O que lle traslado aos efectos oportunos”.

Do que se deu cumprida informacion ao interesado 0 19/07/2010.

Condata 27/07/2010, recebese novo escrito da Concelleria de Medio Ambiente no que informa o seguinte:

non

"0 que lle traslado aos efectos oportunos”. “En relacion coa denuncia ., seu nimero de expediente 2-2007,
expediente municipal 3649-306, praceme informarile do Sequinte:
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Tras varios requirimentos tanto a Autoridade Portuaria como ao Estaleiro, o dltimo deles realizado por este
Concello con data 4 de maio de 2010, 0 pasado dia 7 de xullo de 2010, livo entrada no Rexistro Xeral
deste Concello escrito da direccion do Estaleiro, no que se explicitan os Sequintes extremos:

En relacion coa memoria de continxencias esixida polo Concello con respecto as operacions
de chorreo e reparacion de buques, & direccion de empresa manifesta que presentou diante da
Autoridade Portuaria -drgano competente- o "Plan Interior de Continxencias por Contaminacion
Marina Accidental”, que foi aprobado por resolucion de data 1 de decembro de 2007. (aportan
acreditacion).

Afirman, asemade no Seu escrito que cada que o Estaleiro procede a realizar operacions de chorreo
aun bugue, informa diso a Autoridade Portuaria, Solicitando a preceptiva autorizacion e indicando as
medidas preventivas adoptadas (achegan copia de ditas comunicacions..

Indican que “a empresa procede ao toldado hermetico dos buques cada vez que se leva a cabo
unha operacion de chorreo”.

O chorreo, confirman, lévase a cabo habitualmente en grada cuberta, sendo inusual o chorreo en
varadoiro aberto. Pero en todo caso, levanse a cabo as oportunas operacions de limpeza e recollida
de granalla, evitando en todo momento a chegada da mesma ao mar, ainda que non se frata dun
residuo catalogado como perigoso.

Con respecto aos restos de residuos xerados noutras operacions, afirman que a granalia utilizada
pola empresa non € contaminante, tendo sido obxecto de andlise e considerada nos informes
como asimilabel a resiauo solido urbano. A pesar de isto, levase a cabo a recollida de resiauos pola
empresa "XX”, extremo este que a empresa acredita mediante xustificante.

No tocante ao sistema acustico, en resposta ao requirimento do Concello, para que o timbre de
entrada e saida do traballo non soe antes das 08:00 h. da mana, optaron durante 0s meses de
xurio, xullo e agosto, en que se realiza un horario de 07.00 a 15.00 h, o timbre non sona a hora de
entraca, tocando unicamente a hora de saida.

En relacion coas gruas, a empresa afirma que 0 Sistema acustico cando as mesmas Se desprazan
esta esixido asi pola Lei de Prevencion de Riscos Laborais, razon pola que & imposibel eliminalo,
pero que en todo caso soan dentro do horario permitido durante 9 dos 12 meses do ano. A
empresa afirma que non existe contaminacion acustica por non superar nin 0s limites de ruido
establecidos na Lei 771997, nin 0 horario permitido para levar a cabo traballos sonoros, en caso de
qQue estes superen ditos nivels. Afirma tameén a empresa que 0S nivels de ruido fora das instalacions
da empresa son inferiores aos proaucidos polo trafico existente na Avenida de Beiramar.

O que lle remeto aos efectos oportunos”

Do que se deu cumprida informacion ao interesado 0 27/07/2010.
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Con data 11/08/2010 recébese escrito do interesado no que formula unha serie de consideracions sobre
a veracidade das informacions proporcionadas polos estaleiros ben como sobre as obrigas do Concello que
non se cumpren de acordo coa normativa vixente; Lei 34/2007, Ordenanza Municipal del 28/07/2000
e Decreto 320/2002; sen que faga caso das medicions e actuacions da Policia Local, Patrulla de Medio
Ambiente do Porto de Vigo, e medicions efectuadas por empresa homologada e legalizada. Con data
19/08/2010 dase traslado solicitando informacion actualizada destas reconsideracions a Concelleria de
Medio Ambiente; pedimento que se reitera 0 16/09/2010, e o 18/10/2010. Con data 17/11/2010
recébese escrito de Medio Ambiente que informa o seguinte:

" En relacion coa queixa formulada .. .., Seu expediente 2/2007, expediente municipal 3649-306,
praceme informarile o sequinte:

Tal e como xa lle informamos en reiteradas ocasions, a Ordenanza Municipal de Proteccion do Medio
contra a Contaminacion acustica, asi como o Manual de Procedemento para a Medicion de Ruidos e
Vibracions, establecen que para a iniciacion dun expediente sancionador por contaminacion acustica
8 preceplivo e necesario que exista previamente unha medicion sonometrica con niveis de ruido
superiores aos admitidos pola ordenanza.

Ademais, establece que as medicions as debera facer persoal municipal compelente, concretamente,
a Policia Local, engadindo que o Concello poderd, ao seu xuizo, reclamar a axuda de empresas ou
entidades especializadas, E dicir, a iniciativa e competencia para a solicitude a unha empresa privada
adunha medicion, en substitucion do persoal municipal, € exclusivamente do Concello e nunca de parte.

Precisamente, co obxecto de poder atender a demanada do promotor da queixa, con data 1 de
marzo de 2010 remeteuse escrito nos sequintes termos:

‘Diante ca nova queixa formulada por vostede atraves da institucion do Valedor do Cidadan con data 15
de febreiro de 2010, en relacion coa contaminacion acustica provocada polos Estaleiros XXX, e como
lrdmite previo e preceplivo para poder iniciar un expediente sancionador por contaminacion acustica,
serd necesaria a realizacion aa correspondente medicion sonometrica por parte da Policia Local.

Por todo o antedito, pregamoslle que no prazo méis breve posibel, indigue a esta Concelleria as
datas e horarios mais iddneos para que 0s funcionarios deste Concello poidan acceder ao seu
domicilio co obxecto de realizar a devandita medicion.”

Con data 15 de marzo de 2010, o denunciante acusa recibo desta notificacion no seu domicilio
(achégase copia do acuse de recibo) sen que a dia de hoxe Se puxera en contacto nin con esta
Concelleria nin coa Policia Local para facilitar a realizacion da medicion sonometrica.

En definitiva, en virtude do principio de presuncion de veracidade dos funcionarios publicos e tal e
como indica a Ordenanza Municipal e mailo Manual de Procedemento de aplicacion da devandita
norma, 6 imprescindibel que exista unha medicion sonometrica realizada pola autoridade ou
funcionario publico competente para poder iniciar a incoacion dun expediente sancionador.
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Unha vez mdis, poriemonos a disposicion do denunciante para que indique a este Concello o dia e
hora mdis iddneos para que 0s funcionarios poidan acceder ao seu domicilio co obxecto de realizar
a devandita medicion”.

Do que se deu cumprida informacion ao interesado o 18-11-2010; quen o 13-12-2010, achéganos
consideracions, en cinco folios, en relacion coa resposta dada por Medio Ambiente, :
e A Concellerfa de Medio Ambiente persiste na negativa a responder as stias alegacions.
e Precisions sobre a medicion sonométrica efectuada por empresa homologada, a solicitude da
oficia do Valedor do Cidadan.
e Comparecencia policial con medios técnicos axeitados cando se estean a producir os feitos
denunciados.
Emprego de medios acusticos de avisos ou chamamentos.
Utilizacion de guindastres fixos non silenciosos.
Falta de control municipal,
Danos na vivenda.
Pintado exterior de buques a frote.
Utilizacion de area para engrandecer 0s buques.

Do que se deu literal fraslado a Medio Ambiente o 14/12/2010.
Durante 0 ano 2011 déronse as actuacions seguintes:

Con data 13/01/2011, solicitase informe actualizado en relacion co o envio anterior que se reitera o
10/02/2011, 14/03/2011, 13/04/2011, 12/05/2011, 13/06/2011, 13/07/2011.

Durante 0 ano 2012 déronse as actuacions seguintes:
Con data 22/02/2012, diriximonos a Medio Ambiente, manifestando o seguinte:

Con data 12/12/2011, recebese o seu escrito do 24/11/2011, n° de rexistro de saida 27720, referente
ao expediente municipal 3649/306, do que se deu cumprida informacion ao interesado.

O interesado comparece nesta oficina do Valedor do Cidaddn o 20/02/2012 e puntualiza que a pantalla
acustica esta solicitada desde 2004 e que determinadas actuacions non receben medicions de acordo coa
ordenanza requladora, tales como sirena, megafonia, sobre as que xa existen requirimentos da Concelleria.

Por outra banda, as actividades actualmente estan a baixa, polo que non é posibel realizar medicion algunha,
Xa que a actividade é sensibelmente moi escasa.

Por fodo, segue a ser puntualmente necesario que se tomen as medidas precisas a situacion exposta e

Xa conecida, asi como tamén o granallado e o chorreado dos barcos seque a facerse sen control e en
condicions moi precarias, que provoca danos na vivenda e na satde dos moradores.
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Por todo prégase informacion puntual.

Con data 20/03/2012, reitérase 0 pedimento anterior, e, de novo, 0 19/04/2012, 16/05/2012,
07/06/2012, 11/07/2012, 09/08/2012, 12/09/2012, 5/10/2012, 12/11/2012 € 10/12/2012.

CAPITULO II- MOBILIDADE E SEGURANZA

EXPEDIENTE 13/2007

ASUNTO:

Queixa en relacion cunha multa de trafico mentres realizaba tarefas profesionais de carga e descarga co seu
vehiculo industrial dedicado a tales mesteres.

SITUACION

Queixa presentada 0 14-03-07. Con data 15-03-07 solicitouse 0 preceptivo informe, que se reiterou 0 23-04-
07, e de novo 0 22-05-07, 0 22-06-07, 0 26-07-07, 0 29-08-07, 0 02-10-07, 0 08-11-07 e 0 10-12-07.

REFLEXIONS

Son ilustrativos os feitos relatados polo interesado no seu escrito de alegacions, cales son:

O vehiculo ¢ de tipo industrial e con el realiza as tarefas de lle son propias: carga e descarga;
tal como acreditou coa fotografia presentada no seu momento, na que se reflicte claramente a
rotulacion ao respecto.

O vehiculo foi inmobilizado e retirado dunha zona de carga e descarga, onde estaba a realizar
as tarefas que lle son propias e non simplemente, como indica 0 documento da sancion, como
vehiculo estacionado.

A Ordenanza de carga e descarga foi observada e respectada totalmente polo interesado, tal como
se declara na mesma, nos seus artigos 10 e 18.

Faise especial fincapé en que o vehiculo, segundo a sta ficha técnica, ten unha lonxitude de
4,525 metros, isto €, non excede os limites sublifiados no artigo 18 da Ordenanza Municipal (BOP
do 20-03-91).

O vehiculo esta incluido dentro do apartado de vehiculos comerciais e 0 imposto de vehiculos a
favor do Concello cualificao de camion, € dicir, asignalle unha cualificacion industrial,

O interesado achega proba escrita dunha testemuria que € o destinatario-cliente das mercadorias
na que se acredita que se estaba realizando unha funcion comercial que precisa dunha accion de
descarga, asi como do tempo empregado en tal mester.

Pola nosa parte precisase engadir que, seguindo posicions doutrinais acreditadas que € necesario e
imprescindibel a harmonizacion entre 0s intereses xerais e 0s locais, 0 que non quer dicir que estes Ultimos
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non sexan tamen xerais. A coherencia non permite xustificacion de potestades ilimitadas ou parciais de
control, a loxica impide o exercicio desorbitado de competencias.

En primeiro lugar, encontramonos con que se omiten ou non son verdadeiros 0s datos basicos da denuncia. O
procedemento administrativo, por definicion, implica a existencia dunha pluralidade de actos funcionalmente
relacionados entre si; 0S actos de tramite e a resolucion constitden un todo complexo e, a0 mesmo tempo,
unitario. As actuacions administrativas teran que servir de garantia especifica para 0 administrado, o cal
podera intervir persoalmente no procedemento e lograr por diversos medios (alegacions, probas, audiencia,
recursos, etc.) a tutela efectiva dos seus dereitos.

As cuestions presentadas polo interesado nas stias peticions non definen, por si mesmas, exclusivamente o obxecto
do procedemento, mais que constittien o contido minimo do mesmo por canto ao resolverse polo Grgano competente,
este podera decidir sobre todas as cuestions suscitadas, fosen ou non presentadas ou alegadas por aquel.

En segundo lugar, non é suficiente que o axente denunciante se limite a reafirmarse na denuncia. Existen
unha serie de modos de proba suficientes para substanciar axeitadamente unha resolucion conforme &
realidade, resolucion que se debe fundamentar de forma razoada e na que se contemplaran as alegacions
e probas presentadas, con especial referencia a citacion de terceiros (testemunas), que debe ser favorecida
sempre coa finalidade de estender 0 asunto a todos 0s que participaron no feito. Ao rexeitar as testemurias
podese incorrer en desviacion de poder. O feito de non atender as peticions e 0s argumentos documentados
produce unha incongruencia procedimental que debe ser rexeitada.

RECOMENDACION

Cumprimento da legalidade que dimana do artigo 10 do Regulamento Organico do Valedor do Cidadan.
Durante 0 ano 2008, déronse as seguintes actuacions:

Condata11/01/2008, reiterouse, por oitava vez, o pedimentoinformativo anterior, e de novo, 0 13/02/2008, 0
24/03/2008, 0 05/05/2008, 0 03/06/2008, 0 02/07/2008, 31/07/2008, 02/09/2008, 02/10/2008,
04/11/2008, 05/12/2008.

Durante 0 ano 2009 déronse as sequintes actuacions:

Con data 12/01/2009, reiterouse por décimo sétima vez, o pedimento anterior, e de novo, o 02/02/2009,
06/03/2009, 14/04/2009 e 06/05/2009, 04/06/2009, 03/07/2009, 21/08/2009, 21/09/2009,
15/10/2000.

Durante 0 ano 2010 déronse as sequintes actuacions:

Con data 12/01/2010, reitéranse os pedimentos informativos anteriores, e de novo, o 08/02/2010,

09/03/2010, 12/04/2010, 18/05/2010, 14/06/2010, 13/07/2010, 12/08/2010, 01/09/2010,
05/10/2010, 04/11/2010, 10/12/2010.
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Durante 0 ano 20711 déronse as actuacions seguintes:

Con data 13/01/2011, reitéranse 0 pedimento informativo, e, de novo, 0 10/02/2011, 14/03/2011,
13/04/2011, 12/05/2011, 09/06/2011, 13/07/2011.

Durante 0 ano 2012 déronse as actuacions seguintes:
Con data 16/01/2012, reitéranse o pedimento informativo, €, de novo, 0o 16/02/2012,

16/03/2012, 13/04/2012, 11/05/2012, 07/06/2012, 10/07/2012, 09/08/2012, 12/09/2012,
15/10/2012, 12/11/2012 e 10/12/2012.

EXPEDIENTE 25/2007

ASUNTO:

Queixa en relacion cunha sancion de tréfico por causa do roubo dun vehiculo, que apareceu en lugar distinto
do que se tifia aparcado.

SITUACION

Queixa presentada 0 05-06-07. Con data 11-06-07 solicitase 0 preceptivo informe, pedimento que se
reitera 0 13-07-07, 0 13-08-07, 0 04-10-07, 0 12-11-07 e 0 13-12-07.

REFLEXIONS

Atopamonos certamente cunha situacion na que se reflicte unha carencia total de coordinacion:

e Un vehiculo é obxecto de roubo, e abandonado despois nunha demarcacion da que foi retirado
polo guindastre municipal, sendo obxecto de sancion.

e A interesada ao comprobar que 0 vehiculo non se atopaba no lugar onde o tifia aparcado
contactou coa Policia Local onde lle informaron de que o mesmo foi retirado polo guindastre por
estar aparcado enriba da beirarria.

e (Coa informacion anterior presentouse en persoa nas dependencias da Policia Municipal onde
formula a pertinente denuncia por roubo, e co xustificante correspondente acode ao deposito
de vehiculos solicitando a sta entrega para frasladalo as dependencias da Policfa Nacional para
revision e andlise da Policia Cientifica. No depdsito comunicanlle que o vehiculo non se pode
observar nin retirar sen 0 previo pagamento da sancion, non obstante facer entrega da copia da
denuncia, polo que ten que satisfacer 126,85 € para a sua retirada.

Posteriormente, 0 12-02-07, solicita no Concello a devolucion do pagamento satisfeito para recoller o
vehiculo. Como resposta recebe unha notificacion dunha multa por estacionamento indebido; perante
a sua insistencia no Concello (05-04-07) indicaselle que debe instar & Policia Nacional para que por
escrito faga constar que a Policia Cientifica encontrou pegadas no vehiculo mais que, no entanto, non
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tifan identificado o autor do roubo. Entregou copia do anterior comunicado no Concello 0 12-04-07,
onde lle indicaron que “recebera por escrito a resolucion do caso”. Apds un mes de espera, 0 08-05-
07, preseéntase en persoa no Concello, onde lle indican que ten que “achegar un informe da Policia”,
Con data 28-05-07, telefonicamente contactou co Concello e lle comunican que se procede a anular a
multa, sen facer referencia algunha as taxas pola recollida do vehiculo e traslado ao depdsito municipal,
xa que a persoa responsabel non estaba ese dia e, ademais, faltaba o informe da Policia Local.
Indicanlle que recebera comunicacion por escrito ao respecto, escrito que a primeiros de novembro
ainda estaba sen receber.

A descoordenacion das actuacions municipais fican notabelmente comprobadas. A ordenada
disposicion do esforzo do grupo competente brilla pola sta ausencia.

RECOMENDACION

Para alén da necesidade de accions axeitadas e eficaces, demandase o cumprimento da legalidade
que dimana do artigo 10 do Regulamento Organico do Valedor do Cidadan.

Durante 0 ano 2008, déronse as seguintes actuacions:

Con data 11/01/2008, reiterouse, por sexta vez, 0 pedimento informativo anterior, e de novo, o
18/02/2008, o 27/03/2008, o 05/05/2008, o 22/05/2008, o 26/06/2008, 23/07/2008,
25/08/2008, 29/09/2008, 23/10/2008, 21/11/2008, 18/12/2008.

Durante 0 ano 2009 déronse as seguintes actuacions:

Con data 12/01/2009 reitérase, décimo oitava vez, o pedimento anterior, e de novo, 0 12/02/2009,
18/03/2009, 27/04/2009 e o 30/05/2009, 26/06/2009, 29/07/2009, 28/08/2009,
28/09/2009, 27/10/2009.

Con data 30/10/2009, recébese escrito da Concellerfa competente no que informa que o 11/01/2008
foille comunicada & interesada a desestimacion do seu escrito de alegacions, resolucion que pode ser
recorrida en reposicion nun prazo dun mes. Isto €, vinte meses despois dasenos tal informacion, mais
ademais indicase 0 26/10/2009 que o expediente esta pendente de resolver o recurso de reposicion
presentado pola interesada, do cal se lle dara ao Valedor traslado unha vez resolto. Asombra que tal
recurso estea sen resolverse vinte meses despois de presentado.

Asf 0 facemos constar en escrito dirixido a Concellerfa o 03/11/2009.

Do anterior deuse cumprida informacion a interesada, 0 03/11/2009.

Con data 02/12/2009, solicitase de novo, informacion actualizada.

Durante 0 ano 2010 déronse as seguintes actuacions:
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Con data 12/01/2010, reitéranse 0s pedimentos anteriores, e de novo, 0 08/02/2010, 09/03/2010,
12/04/2010, 22/04/2010, 13/05/2010, 14/06/2010, 13/07/2010, 12/08/2010, 01/09/2010,
05/10/2010, 04/11/2010, 10/12/2010.

Durante 0 ano 20711 déronse as sequintes actuacions:

Con data 13/01/2010, reitérase 0 pedimento informativo, e, de novo, 0 10/02/2011, 14/03/2011,
13/04/2011, 12/05/2011, 09/06/2011, 13/07/2011.

Durante 0 ano 2012 déronse as actuacions seguintes:
Condata16/01/2012, reitérase apeticion deinforme, e, denovo, 0 16/02/2012,16/03/2012,13/04/2012,

11/05/2012, 07/06/2012, 10/07/2012, 09/08/2012, 12/09/2012, 15/10/2012,12/11/2012 ¢
10/12/2012.

EXPEDIENTE 41/2007

ASUNTO:

Queixa en relacion coas dificuldades que esta a pasar unha persoa cunha deficiencia considerabel para
conseguir un carton de mobilidade para o uso dos autobuses urbanos, dos que se ve obrigada a facer uso
tres ou catro veces ao dia o que lle supdn un custo considerabel.

SITUACION

Queixa presentada 0 29-10-07. Con data 29-10-07 solicitase o preceptivo informe, que se reitera 0 30-
11-07 e 0 28-12-07.

REFLEXIONS

Ainteresada foi cualificada cunha valoracion de deficiencia e incapacidade dun 65%, con caracter definitivo.
Segundo a Carta Europea de Autonomia Local, de 15 de outubro de 1985, débese reflexionar sobre a
conviccion de que a existencia de Entidades Locais investidas de competencias efectivas permite unha
administracion que & vez que eficaz, atopase proxima ao cidadan, o que implica a accion de medidas

urxentes e axeitadas as necesidades que se suscitan.

A Constitucion espanola (1978), non so € unha norma xuridica, € un instrumento para a convivencia, un
factor decisivo de integracion social, unha canle de comunicacion, un instrumento cotian.

As concepcions europeistas actuais conceben a Constitucion, entre outras puntualizacions, como a
concrecion dun ambito de liberdade que implica incorporar un catalogo de dereitos e liberdades; apélase
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a uns contidos, rematandose co dito de que toda sociedade na que a garantia dos dereitos non estea
asegurada non ten en absoluto Constitucion. Pois ben, a Constitucion espanola no seu artigo 49 impon
as administracions publicas a realizacion dunha politica de prevision, tratamento, rehabilitacion e insercion
dos deficientes fisicos, sensoriais e psiquicos aos que prestaran a atencion especializada que requiran e 0s
ampararan especiamente para o usufructo dos dereitos que se outorgan a todos 0s cidadans.

No ambito local, a Lei Basica (Lei 7/1989) considera 0 municipio como 0 cadro por excelencia de
convivencia social; 0 equilibrio social estivo asociado desde a antigliidade ao florecemento municipal.

As normas téfiense que ponderar en canto a sua aplicacion se refiren; se ben 0s tributos os soportan 0s que
se benefician dos servizos, non se debe esquecer a necesidade de extremar o rigor distributivo,

Tense que afondar no @mbito social de seguir inculcando os valores de solidariedade, responsabilidade,
esforzo e compromiso; SO asf se podera encarar 0s novos desafios que a nova sociedade ten que afrontar,

RECOMENDACION

Revision e actualizacion da normativa aplicabel a adxudicacion do carton de viaxe urbano, ben como
daquelas outras que regulan medidas de apoio as persoas afectadas de incapacidades e outros colectivos
como 0s da terceira idade.

Durante 0 ano 2008, déronse as seguintes actuacions:

Con data 07/01/2008, reiterouse, por oifava vez, 0 pedimento informativo anterior, e de novo, o
29/01/2008, e o 06/03/2008, o 01/04/2008, o 05/052008, o 27/05/2008, o 26/06/2008,
26/08/2008, 30/09/2008, 30/10/2008, 28/11/2008, 18/12/2008.

Durante 0 ano 2009 déronse as sequintes actuacions:

Con data 12/01/2009 reitérase, por décimo cuarta vez, o pedimento anterior, e de novo, 0 12/02/2009,
18/03/2009, 27/04/2009, 30/05/2009, 26/06/2009, 29/07/2009, 28/08/2009, 28/09/2009,
27/10/2009.

Durante 0 ano 2010 déronse as sequintes actuacions:

Con data 12/01/2010 reitéranse, os pedimentos anteriores, e de novo, o 05/02/2010, 09/03/2010,
19/04/2010, 12/05/2010, 14/06/2010, 13/07/2010, 12/08/2010, 01/09/2010, 05/10/2010,
04/11/2010, 10/12/2010.

Durante 0 ano 2011 déronse as actuacions seguintes:

Con data 13/01/2011 reitérase, 0 pedimento informativo, e de novo, 0 10/02/2011, 14/03/2011,
13/04/2011, 12/05/2011, 09/06/2011, 13/07/2011
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Durante 0 ano 2012 déronse as actuacions seguintes:

Con data 16/01/2012, reitérase a peticion de informe, €, de novo, 0 16/02/2012, 16/03/2012, 13/04/2012,
11/05/2012,07/06/2012,10/07/2012,09/08/2012,12/09/2012,15/10/2012,12/11/2012e10/12/2012.

EXPEDIENTE 62/2007

ASUNTO:

Queixa en relacion coa discriminacion da que foi obxecto por causa de ter sido sancionado por estacionar o
seu vehiculo e non 0 sendo nese mesmo lugar e hora outros vehiculos na mesma situacion.

Non tendo recebido informacion ao respecto.

SITUACION

Queixa presentada o 12-12-07. Con data 18-12-07 solicitouse o preceptivo informe.

REFLEXIONS

Discriminacion e a infravaloracion dun grupo ou individuo por parte doutro; € un comportamento polo
que unha actitude recebe unha resposta mentres que outro igual provoca outra diferente ou non produce
ningunha.

Estase a dar un trato de inferioridade a unha persoa sen razons que o xustifiquen. Estamos pois ante unha
situacion das recoriecidas como “mala administracion”. A “fuxida” do dereito administrativo e con iso a
imaxe da Administracion cada dia se esvaece un pouco mais, co que se dificultan os resortes garantistas do

sistema. Estase a actuar en desacordo coas normas € cos principios que son obrigatorios.

A sociedade non se educa so con discursos, fan falta discursos con iniciativas que erradiguen as inxustizas
e 0s obstaculos, que orienten e informen aos cidadans, a todos 0s cidadans.

O artigo 3 da Lei 30/92 fala de “actuacions axeitadas aos criterios de eficiencia e servizo ao cidadans”

0O Codigo Europeu de Boa Conduta Administrativa, impon a ausencia de discriminacion e igualdade de trato
para todo o publico.

RECOMENDACION

Quen pregunta merece unha resposta; isto non é somente un recordatorio do poeta aleman; sen esquecer
por suposto 0 artigo 14 da Constitucion espanola no que se proclama a igualdade de todos perante a lei,
non prevalecendo discriminacion ningunha por calquera condicion ou circunstancia persoal ou social.
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Durante 0 ano 2008, déronse as seguintes actuacions:

Condata 15/01/2008, reiterouse, por oitava vez, o pedimentoinformativo anterior, e de novo, 0 19/02/2008, 0
27/03/2008, 0 05/05/2008, 0 22/05/2008, 0 26/06/2008, 23/07/2008, 25/09/2008, 29/09/2008,
23/10/2008, 21/11/2008, 18/12/2008.

Durante 0 ano 2009 déronse as sequintes actuacions:

Con data 12/01/2009 reiterouse, por décimo segunda vez, o pedimento anterior, e de novo, 0 12/02/2009,
18/03/2009, 27/04/2009, 30/05/2009, 26/06/2009, 29/07/2009, 28/08/2009, 28/09/2009,
27/10/2000.

Durante 0 ano 2010 déronse as sequintes actuacions:

Con data 12/01/2010 reitéranse, 0s pedimentos anteriores, e de novo, o 08/02/2010, 09/03/2010,
19/04/2010, 18/05/2010, 14/06/2010, 13/07/2010, 12/08/2010, 01/09/2010, 05/10/2010,
04/11/2010, 10/12/2010.

Durante 0 ano 2011 déronse as actuacions seguintes:

Con data 13/01/2011 reitérase 0 pedimento informativo, e de novo, 0 10/02/2011, 14/03/2011,
13/04/2011, 12/05/2011, 09/06/2011, 13/07/2011.

Durante 0 ano 2012 déronse as actuacions seguintes:
Condata16/01/2012, reitéraseapeticiondeinforme, e,denovo, 0 16/02/2012,16/03/2012,13/04/2012,

11/05/2012, 07/06/2012, 10/07/2012, 09/08/2012, 12/09/2012, 15/10/2012,12/11/2012 €
10/12/2012.

CAPITULO Ill: URBANISMO E VIVENDA

EXPEDIENTE 15/2007

ASUNTO:

Queixa en relacion coa instalacion dunha estrutura de ferro, con tellado de chapa metdlica a modo de
cuberta de vehiculos que sobresae cara & rua na que verte augas, sen contar coa preceptiva licenza
nin respectar os correspondentes retranqueos. O interesado xa ten formulado denuncia ante a Xerencia
Municipal de Urbanismo desde decembro de 2005; sen que se tefia comprobado actuacion municipal
ningunha sobre a proteccion da legalidade urbanistica.
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SITUACION

Queixa presentada o 30-03-07. Con data 02-04-07 solicitouse o preceptivo informe que Se reiterou o
07-05-07, 0 112-06-07, 0 27-07-07, 0 29-08-07 e 0 02-10-07.

REFLEXIONS

Con data 26-09-06, un técnico da Xerencia Municipal de Urbanismo efectuou unha visita a instalacion na
que se comprobou a existencia da obra detallada sen que conste a preceptiva licenza.

A interrogante xorde, como se protexe a legalidade urbanistica: un ano despois da denuncia efectuase
visita de inspeccion técnica; un ano despois do informe técnico comprobado da ilegalidade seguen sen
conecerse as actuacions efectuadas en defensa de legalidade urbanistica.

A disciplina urbanistica esixe do Concello que se controle 0 proceso construtivo, de non observarse 0s
presupostos esixibeis procede a actuacion correspondente, caso contrario xorde o descontrol.

Doutrinalmente recofécese que entre a esixencia normativa e a realidade danse as veces distancias
esgotadoras. Serfa preciso facer unha reflexion historica: cantos expedientes de disciplina urbanistica se
incoan, cantos se completan, cantas sancions pecuniarias se puxeron e cantas se cobraron, cantas obras
legais foron derrubadas, etc.

A xurisprudencia ten expresado frecuentemente a sua repulsa pola pasividade adoptada en temas de
urbanismo. Non caben xustificacions ante a demora.

RECOMENDACION

Asumir as funcions de eficiencia e axilidade que a normativa vixente impon; comezando pola Constitucion.
Cumprimento da legalidade que dimana do Regulamento Organico do Valedor do Cidadan, artigo 10.
Durante 0 ano 2008, déronse as seguintes actuacions:

Con data 06/03/2008 reiterouse 0 pedimento informativo anterior, e, de novo, o 01/04/2008, o
05/05/2008, 022/05/2008, 0 30/05/2008, 0 24/06/2008, 0 23/07/2008, 25/08/2008, 29/09/2008,
23/10/2008, 21/11/2008, 18/12/2008.

Durante 0 ano 2009 déronse as sequintes actuacions:

Con data 12/01/2007 reiterouse, por décima oitava vez, o pedimento anterior, € de novo, 0 12/02/2009,
18/03/2009, 27/04/2009, 30/05/2009, 26/06/2009, 29/07/2009.

Con data 10/08/2009, recébese informe de Urbanismo indicando que o 15/07/2009 (dous anos e cinco
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meses desde 0 inicio do expediente) remeteuse 0 mesmo a Xunta de Galicia por ser da sta competencia,
do que se deu cumprida informacion ao interesado

Durante 0 ano 2010 déronse as actuacions seguintes:

Con data 01/09/20710 recébese escrito da Concelleria de Medio Ambiente, Territorio e Infraestructuras no
que informa o seguinte:

‘rocédese a dar lraslado ao Concello de Vigo, das actuacions do expediente informativo
107A2009/543-9 pola instalacion dun tellado de chapa metdlica a modo de cuberta de vehiculos na
parcela num . en Vigo, para que no exercicio das Stas competencias, adopte todalas medicas necesarias
para a proteccion de legalidade urbanistica, Sequndo o disposto no Capitulo il do Titulo VI da LOUG”

Do que se da cumprida informacion ao interesado 0 02/09/2010, e coa mesma data diriximonos a
Concelleria de Urbanismo e Vivenda solicitando informacion actualizada ao respecto. Pedimento que se
reitera 0 05/10/2010, 04/11/2010 e 09/12/2010.
Durante 0 ano 2011 déronse as actuacions seguintes:

Con data 13/01/2011 reitérase o pedimento informativo, e, de novo, 0 15/02/2011, 18/04/2011,
16/05/2011, 20/06/2011, 20/07/2011.

Durante 0 ano 2012 déronse as actuacions seguintes:

Con data 16/01/2012, reitérase o pedido de informe, e, de novo, 0 16/02/2012, 16/03/2012, 12/04/2012,
11/05/2012, 07/06/2012, 11/07/2012, 09/08/2012, 12/09/2012, 15/10/2012 € 10/12/2012.

EXPEDIENTE 30/2007

ASUNTO:

Queixa en relacion coa desconformidade que ten ante unha comunicacion da Xerencia Municipal de
Urbanismo sobre a orde de execucion por ruina dunha edificacion; edificacion da que non se considera
propietario.

SITUACION

Queixa presentada 0 21-06-07. Con data 25-06-07 solicitouse 0 preceptivo informe, que se reiterou o
27-07-07, 0 30-08-07. Con data 04-10-07, recebese escrito da Xerencia municipal de Urbanismo no
que indica un relatorio sobre 0 tema do expediente e finaliza sublifando que se concede unha prorroga
aos herdeiros, de dous meses, para o derrube do inmobel, e ordena se proceda a executar as medidas de
seguridade de caracter urxente.
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Con data 04-10-07, recébese visita da fila do interesado que nos comunica que estan a localizar a
herdeiros ausentes, e que, enton, renunciaran, mediante escritura publica a favor de Patrimonio Historico.

Coa mesma data dase traslado do antedito informe recebido da Xerencia Municipal de Urbanismo e que a raiz da
visita da filla do interesado, nese mesmo dia, co exposto no paragrafo anterior, dase 0 tema pendente por pechado.

Durante 0 ano 2008, déronse as seguintes actuacions:

Con data 30/04/2008, redbrese 0 expediente con ocasion da visita da filla do interesado quen nos achega
nova documentacion, explicando novas actuacions que se expofien no noso escrito de data 30/04/2008,
interesando unha aclaracion da situacion mediante as accions coordenadas e correctoras que procedan. O
que se reitera 0 17/06/2008, e 0 18/08/2008, 18/09/2008, 16/10/2008, 17/11/2008 € 0 15/12/2008.

Durante 0 ano 2009 déronse as seguintes actuacions:

Con data 12/01/2009 reiterouse pedimento anterior, e de novo, 04/02/2009, 18/03/2009, 14/04/2009,
18/05/2009, 15/06/2009, 24/07/2009, 24/08/2009, 21/09/2009, 15/10/2009, 19/11/2009.

Durante 0 ano 2010 déronse as seguintes actuacions:

Con data 12/01/2010 reitéranse os pedimentos informativos anteriores, e de novo, 0 08/02/2010,
09/03/2010, 12/04/2010, 18/05/2010, 14/06/2010., 13/07/2010, 12/08/2010, 01/09/2010,
05/10/2010, 05/11/2010, 10/12/2010.

Durante 0 ano 20711 déronse as actuacions seguintes:

Con data 13/01/20711 reiterouse 0 pedimento informativo, €, de novo, o 15/02/2011, 18/04/2011,
16/05/2011, 20/06/2011, 20/07/2011,

Durante 0 ano 2012 déronse as actuacions seguintes:

Con data 16/01/2012, reitérase a peticion de informe, e, de novo, 0 16/02/2012, 16/03/2012,
12/04/2012, 11/05/2012, 07/06/2012.

Con data 26/06/2012, e desde a Concellerfa de Participacion Cidada e Voluntariado recébese copia do
escrito do Delegado de Area de Urbanismo e Vivenda, de data 26/02/2009 que foi remetida ao Valedor do
Pobo, e que, coa data 26/06/2012 foille trasladada desde esta oficina do Valedor do Cidadan ao promotor
da queixa que nos ocupa e na que se indica o seguinte:

INFORME:

“A vista do Informe de Inspeccidn de data 12/07/07 se ben poderia considerarse, dadas as condicions
expostas polo alegante, unha prorroga na execucion da derruba prevista no Acordo de Ruina de dala
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02/11/06 por un prazo de outros dous meses, debe esixirse a adopcion previa e inmediata das medidas
de seguricade solicitadas con caracter urxente e consistentes na retirada de fodos 0s elementos de cuberia
e fachadas que presenten risco inminente de caida a via publica asi como o tapiado dos ocos e valado do
perimetro.”

A vista do exposto, a delegada da Area de Urbanismo e Vivenda, con data 18 de setembro de 2007,
resolveu outorgar aos herdeiros, una prorroga de DOUS MESES do prazo outorgado no Acordo do Consello
0a Xerencia municipal de urbanismo de data 2 de novembro de 2006 para a derruba do inmobel obxecto
do presente expediente, sito na rua, previa solicitude de licenza de obras, mantendo a fachada de pedra, asi
como 0s elementos a protexer sinalados na ficha individual do PEPRI e ordenar aos herdeiros procederan,
DE INMEDIATO, a executar as medidas de seguridade de cardcter urxente, consistentes na refirada de
fodos os elementos de cuberta e fachada que presentasen risco inminente de caida cara a via publica, no
lapiado dos ocos d ria para impedir 0 acceso a devandita edificacion e no valado do perimelro exterior da
edificacion, co apercibimento de que, en caso de incumprimento, procederiase por esta Adminisiracion a
execucion forzosa prevista nos artigos 95 e 96 da Lei de rexime xuridico das adminisiracions publicas e
procedemento administrativo comun, e 201.3 da Lei 92002, de ordenacion urbanistica e proteccion do
medio rural de Galicia, ben en forma subsidiaria por esta Administracion Municipal a custa dos interesados,
esixindolles o importe dos gastos, danos e prexuizos conforme ao procedemento de constrinximento, ou
mediante a Stla execucion forzosa, con imposicion de multas coercitivas de 300 a 6.000 €, reiterabgis
até lograr a execucion das obras ordenadas, sen prexuizo de esixir perante oS Iribunais da orde penal as
correspondentes responsabilidades por delito de desobediencia, tipificado no artigo 556 do Codigo Penal.

A devandita resolucion foi notificada aos interesados con xustificantes de recepcion de datas 1,2, 3 e 9 de
outubro ae 2008.

Sen incidencias posteriores.

EXPEDIENTE 56/2007

ASUNTO:

Queixa en relacion coa instalacion dunha estacion transformadora de enerxia eléctrica; da que non consta
licenza nin comunicacion aos vecinos afectados.

SITUACION

Queixa presentada o 05-12-07. Con data 13-12-07 solicitase 0 preceptivo informe,

Estamos perante unha instalacion da que non consta previa informacion a veciianza, sobre a capacidade e
alcance da citada instalacion que, como tantos outros exemplos ao longo da xeografia soen xustificarse coa

cantarela de que non existen “evidencias cientificas de perigosidade dos campos electromagnéticos sobre
a salde das persoas”.
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Existen informes cientificos nos que se fundamenta que as ondas electromagnéticas xeradas polas tormentas
eléctricas e polas denominadas microondas interfiren e distorcen o funcionamento normal do organismo
humano, sendo estes efectos 0s seguintes:
e Trastornos neuroloxicos (irritabilidade, cefalea, astenia, somnolencia, mareos).
e Trastornos mentais (alteracions do humor, do caracter, depresions, tendencias suicidas).
e Trastornos cardiopulmonares (alteracion da frecuencia cardiaca, modificacions da tension arterial
e alteracions vasculares).
e Trastornos reprodutivos (alteracions ciclo menstrual, abortos, infertilidade, diminucion da libido
sexual).
e |ncremento do risco dalguns tipos de cancro (leucemias agudas, tumores do sistema nervioso
central na infancia).
Trastornos dermatoloxicos.
Trastornos hormonais.
Trastornos inmunoloxicos.
Trastornos no ambito laboral,

RECOMENDACIONS

Adopcion da medidas precautorias previas a instalacion deste tipo de elementos; para actualizar e potenciar
a fractura co modelo tradicional de actuacions, tense que dar axeitada resposta a problematica enunciada na
introducion da Lei 57/2003, sobre modernizacion dos gobernos locais, tense que acadar o equilibrio entre
a innovacion e o respecto as previsions constitucionais en razon aos dereitos dos cidadans.

O dereito a ser escoitado antes de determinadas actuacions é basico nunha boa administracion teranse en
conta os factores relevantes.

Durante 0 ano 2008 déronse as sequintes actuacions:

Con data 15/01/2008, reitérase o pedimento informativo anterior, por sexta vez, e de novo, 0 19/02/2008, 0
01/04/2008, 0 05/05/2008, 0 22/05/2008, 0 26/05/2008, 23/07/2008, 25/08/2008, 29/09/2008,
23/10/2008, 21/11/2008, 18/12/2008.

Durante 0 ano 2009 déronse as sequintes actuacions:

Con data 12/01/2009, reitérase, por décimo segunda vez, 0 pedimento anterior, e de novo, o 12/02/2009,
18/03/2009. Con data 28/04/2009, sen rexistro de saida, recebe informe de Medio Ambiente escrito no
que comunica que o 17/04/2009, solicitouse ao departamento de licenzas sobre a existencia da preceptiva
licenza de instalacions.

Do que se deu cumprida informacion a interesada o 29/04/20009.

Con data 27/05/2009, solicitase informacion actualizada sobre o tema iniciado fai dezasete meses, e 0
26/06/2009, 29/07/2009, 28/08/2009. Con data 15/09/2009, recébese escrito de Medio ambiente
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suliviando a sua competencia par ao tema en cuestion e indica que nos dirixamos ao Departamento de
licenza, 0 que facemos 0 mesmo dia 15/09/2009, e asi llo comunicamos ao interesado na mesma data.
Con data 15/10/2009, solicitase informacion actualizada ao Departamento de licenza de Urbanismo.
Durante 0 ano 2010 déronse as actuacions seguintes:

Con data 19/04/2010 diriximonos a Urbanismo (Licenzas) reiterando 0 pedimento anterior, e de novo,
0 11/05/2010, 14/06/2010, 13/07/2010, 12/08/2010, 01/09/2010, 05/10/2010, 05/11/2010,
10/12/2010.

Durante 0 ano 2017 déronse as actuacions seguintes:

Con data 11/01/2011 recébese escrito de Xerencia Municipal de Urbanismo no que interesa se aclare
0 emprazamento exacto da devandita estacion, o que se fai 0 mesmo dia, 11/01/2011, reiterando o
pedimento informativo, e, de novo, 0 15/02/2011, 20/06/2011, 20/07/2011

Durante 0 ano 2012, déronse as actuacions seguintes:

Condata 16/01/2012 reitérase a peticion de informe, e, de novo, 16/02/2012, 16/03/2012,12/04/2012,
11/05/2012, 07/06/2012, 11/07/2012, 09/08/2012 € 12/09/2012.

Con data 09/10/2012, recébese informe de Barrios Historicos no que se indica que a data 05/10/2012
consta que a entidade XXX, S.A. presentou, 0 25/09/2012, a solicitude de licenza de obras e de licenza
de actividade para unha estacion base de telefonia mobil que se estan a tramitar co nimero de expediente
1365/426 e 1367/426, respectivamente.

Do que se da cumprida informacion & interesada o 10/10/2012.

Sen incidencias posteriores.
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RESUMO ESTATISTICO

AREA DE MEDIO AMBIENTE 1

- Contaminacion acustica 1

AREA DE MOBILIDADE E SEGURANZA 4

- Sancion Trafico 3

) - Carton de mobilidade 1

AREA DE URBANISMO E VIVENDA 3

- Obras ilegais 1

- Edificio ruinoso 1

- Instalacion eléctrica con efectos contaminantes 1

TOTAL EXPEDIENTES 8
REFERENCIA PORCENTUAL POR AREAS

1. MOBILIDADE E SEGURANZA 50,00 %

2. URBANISMO E VIVENDA 37,50 %

3. MEDIO AMBIENTE 12,50 %
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PARTE I

ACTUACIONS A INSTANCIA DE PARTE DO ANO 2008
CON INCIDENCIAS NO ANO 2012

INTRODUCION

Nesta Institucion rexistrouse un total de 17 expedientes correspondentes a solicitudes formuladas no ano
2008 con incidencias no ano 2012 e que corresponden a:

MEDIO AMBIENTE ... 1
MOBILIDADE E SEGURANZA ..o, 5
PATRIMONIO ..o 1
SERVIZOS XERAIS. ..o, 1
URBANISMO ..o 8
XESTION MUNICIPAL ..o, 1
TOTAL. oot 17
EXPEDIENTES

CAPITULO |- MEDIO AMBIENTE.

EXPEDIENTE 81/2008:

ASUNTO

Queixa en relacion coas molestias producidas polas manobras de colocacion e retirada das cadeiras, mesas
e suportes de parasois dun local de hostelaria que impeden conciliar 0 sono non s6 aos vecifios dunha
vivenda, senon tamén aos hospedes dunha instalacion de hotel-residencia a cargo dos promotores da
queixa.

SITUACION

A interesada durante o ano 2008, ten presentado 21 denuncias no Concello, se resultado algin. Queixa
presentada o 11/11/2008, con esa mesma data solicitase 0 preceptivo informe, que se reitera o
10/12/2008.

REFLEXIONS

As reflexions noutros expedientes deste capitulo faise, preciso recordar que lle asiste aos cidadans no
referente a que o rexime xuridico das administracions publicas debe transcender as regras de funcionamento
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interno para integrarse na sociedade a que serve como 0 instrumento que promove as condicions para
que os dereitos constitucionais do individuo e dos grupos que integran a sociedade sexan reais e efectivos.

A lexitimidade por rendementos esta ligada coa capacidade para dar resposta satisfactoria s demandas
do contorno.

Durante 0 ano 2009 déronse as actuacions seguintes:

Con data 12/01/2009 reiterouse o pedimento anterior, e de novo, 0 10/02/2009, 18/03/2009,
14/04/2009, 11/05/2009, 15/06/2009, 22/07/2009, 18/08/2009, 14/09/2009.

Con data 15/09/2009, recébese escrito de Medio Ambiente informando que se remete nova dilixencia &
Policia Local, para inspeccion. Do que se da cumprida informacion & interesada no mesmo dia.

Con data 15/10/2009 solicftase informacion actualizada, e de novo o 16/11/2009,

Durante 0 ano 2010 déronse as actuacions seguintes:

Con data 12/01/2010 reitéranse 0s pedimentos anteriores e de novo, 0 05/02/2010, 09/03/2010,
12/04/2010, 07/05/2010, 08/06/2010, 08/07/2010, 05/08/2010, 05/09/2010, 06/10/2010,
08/11/2010, 10/12/2010.

Durante 0 ano 2011 déronse as actuacions seguintes:

Con data 05/01/2011 reitérase o pedimento informativo, e, de novo, 0 01/02/2011, 03/03/2011,
04/04/2011, 04/05/2011, 06/06/2011, 07/07/2011

Durante 0 ano 2012 déronse as actuacions seguintes:
Con data 16/01/2012 reitérase a peticion de informe, e, de novo, 0 02/03/2012, 03/04/2012, 04/05/2012,
05/06/2012, 04/07/2012, 01/08/2012, 04/09/2012, 04/10/2012, 05/11/2012 e 03/12/2012.

CAPITULO II- MOBILIDADE E SEGURANZA

EXPEDIENTE 4/2008

ASUNTO:

Queixa en relacion cunha multa de tréfico por non ter recibo da ORA, cando realmente o tifa, facéndose
constar na denuncia as 10,30 horas, tendo o resgardo da ORA o limite das 11,12 horas, séndolle aplicado
0 cepo para a sta inmobilizacion. A interesada fai entrega da seguinte documentacion:
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1°- Resgardo da regulacion do aparcamento: dia 16/05/06, hora final do estacionamento 11:12.

2°- Resgardo da dilixencia do Concello de Vigo, polo que se detalla a infraccion, hora 12,18, axente n° XX,
expediente 6241619, data 16/05/2006.

3°- Notificacion de denuncia, por estacionar sen billete de uso de estacionamento e non colocalo en lugar
visibel, expediente 068685226.

4°- Impreso de notificacion pola liberacion do vehiculo o que se lle tifa colocado o cepo de inmobilizacion,
expondo a stia desconformidade.

5°- Solicitude de anulacion de sancion, n° de documentos 60054334, de 18/05/2006, que formula
como prego de descargo, no que alega que o ticket achabase correctamente, ben como a presenza de
testemunias, indicase ademais que o0 axente manifesta que existen fotografias da situacion.

6°- Copia do escrito de Mobilidade e Seguridade de 09/10/2006 do que se achegan fotografias efectuadas
as 14,43 horas.

7°- Fotografias, na que aparece como hora da sua realizacion as 18,42. Erro manifesto.

8°- Escrito de alegacions que formula a interesada o 29/08/2006, n° de documento 60091163, no que
incide: “Segundo. se me hace abonar la grua al haberme puesto el cepo, segun el agente que intervino
(XX), por tener varias multas acumuladas por el mismo hecho. Consultado en el Departamento Ejecutivo
del Concello me informan de que no hay ninguna sancion anterior a esta. Esto también figura reflejado
en la sancion recibida (“Reincidencias: 0, se adjunta copia). Erro manifiesto. Tercero. En la notificacion de
denuncia se seriala que el motivo de la No notificacion en el acto de la misma se debid a la ausencia del
conductor, hecho incierto ya que aboné las tasas, de la gria en el momento de la sancion, 1o que demuestra
que el agente de la Policla Local estaba presente”. Erro manifiesto.

9°- Novo escrito da interesada de 11/12/2006, n° de documento 60129322 no que se pon e manifesto novo
emo por parte da administracion Municipal en relacion cos datos das fotografias, que a policia presenta como probas.

10- Resolucion da Concellerfa de Mobilidade e Seguridade de 09/07/2007, na que Se reflicte que se aplica
de oficio a prescricion de infraccion e se desestima o reembolso da taxa pola mobilizacion do vehiculo.

SITUACION

Queixa presentada o 03/01/2008; solicitandose 0 preceptivo informe o 14/01/2008, reiterandose 0
13/02/2008. Con data 25/03/2008, recébese escrito de Mobilidade, Transporte e Seguridade no que
informa o seguinte:

Vistas as alegacions feitas por D? XXX, con D.N.I. XXX, no seu escrito de 11 de decembro de 2006, con
numero de rexistro DOC60129322, en relacion co expediente 72835/ 210, onde solicita que Se deixe sen
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efecto a sancion de 45 euros coa que foi sancionada e se lle reintegre o importe de 174 euros aboado ao
guindastre municipal pola inmobilizacion do seu vehiculo, procede facer as Sequintes:

CONSIDERACIONS XURIDICAS

Primeiro.- Prescricion da infraccion

A Infraccion denunciada é tipificada como leve no art. 65.3 do Real Decreto Lexislativo 339/1990, de 2
de marzo, polo que se aproba o Texto Articulado da Lei sobre Trdfico, Circulacion de Vehiculos a Motor e
Sequridade Vial.

En atencion ao teor literal do artigo 18 do Real Decreto 320/1994, de 25 de febreiro, polo que se aproba
0 Regulamento de Procedemento Sancionador en Materia de Trafico, Circulacion de Vehiculos a Motor e
Sequridade Vial, en concordancia co disposto no artigo 81 da Lei sobre Trafico, Circulacion de Vehiculos a
Motor e Sequridade Vial, o prazo de prescricion das infraccions leves 6 de fres meses.

Transcorridos 0s prazos regulamentares, e consoante o art. 18.3 do Real Decreto 320/1994, corresponde
aplicar de oficio a prescricion da infraccion, polo que se anula a sancion imposta e se procede ao arquivo
do expediente sancionador,

Segundo.- Nembargantes, non procede resolver positivamente a sta solicitude de devolucion do importe
aboado pola inmobilizacion do vehiculo, polos seguintes motivos:

a) O dito importe corresponde a unha taxa, en atencion ao disposto na Ordenanza Fiscal n° 15 do Concello
de Vigo, Reguladora das Taxas pola Inmobilizacion, Refirada, Deposito e Custodia de Vehiculos.

Establécese asi mesmo expresamente no artigo 7.c) da mesma norma que ‘O devengo das taxas
polos servizos prestados 6 independente da sancion que proceda imporier conforme ao procedemento
estableciao”.

b) O artigo 2.2.a) da Lei Xeral Tributaria (Lei 58/2003, de 17 de decembro, en adiante L.X.T.) recolle
0 concepto de faxa coma un clase especifica de tributo, polo que a determinacion da Sta esixibilidade
obedece aos conceptos tributarios sequintes: O feito imponibel (art. 6 da L.X.T, art. 6 da Ordenanza
Municipal n° 1, Fiscal Xeral) que € a realizacion do servizo de inmobilizacion do vehiculo tal como dispon o
artigo 1.a) da Ordenanza Municipal n° 15 antes mencionada, e que delermina a suxeicion ao pago da taxa,
levouse efectivamente a cabo ao procederse & inmobilizacion do PEUGFOT 206 MATRICULA 4207-BLG,
O periodo de devengo e esixibilidade (art. 21 L.X.T.; art. 8 da Ordenanza Fiscal Xeral), que determina o
momento de esixibilidade da taxa, en atencion ao artigo 6 da citaca Ordenanza n° 15, corresponde “[...] no
momento en que Se preste o servicio ou simplemente no momento en que se tivera iniciado [...]".

¢) O procedemento para a devolucion de tributos, en atencion ao disposto no art. 31 L.X.T., farase de

acordo coa normativa de cada tributo, polo que hai que Sequir 0s tramites do art. 86 da Ordenanza Fiscal
Xeral,
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En canto aos requisitos materiais, a solicitude realizada non pode resolverse favorabelmente ao non concorrer
ningun dos supostos do apartado 1 do citado artigo, xa que non existe unha duplicidade no pagamento
(@), a cantidade aboada non foi superior & que resultaria dun acto administrativo (b), as cantidades non Se
Ingresaron despois de transcorridos 0 prazos de prescricion (c), e non existen outros supostos nas normas
legais ou nas Ordenanzas Municipais que sexan de aplicacion (a).

Terceiro.- Con independencia do arquivo das actuacions, polo cal non Se pode aplicar sancion algunha a
conducta denunciada, resulta incuestionabel a persistencia da obriga tributaria correspondente & taxa pola
inmobilizacion do vehiculo, pois esta é independente do proceso sancionador, e corresponde a un Servizo
efectivamente realizado en cumprimento da lexisiacion vixente.

Cuarto.- En canto a procedencia da medica de inmobilizacion do vehiculo, hai que sinalar o sequinte:

a) Esta tomouse en estricto cumprimento do establecido no artigo 8 da Ordenanza Reguladora do Servicio
de aparcamento na via publica mediante maquinas expendedoras de Tiquets na Cidade de Vigo (dictada
ao amparo da prevision do artigo 38.4 da Lei sobre Trafico, Circulacion de Vehiculos a Motor e Seguridade
Vial) que dispon:

"Apreciaranse como infraccions a esta Ordenanza e serdn consideradas como estacionamento de vehiculo
en lugar prohibido, de conformidade co establecido no artigo 39.2 contido na Lei 5/1997, de 24 de marzo,
de Reforma do Texto articulado da Lei sobre trafico, circulacion de vehiculos a motor e seguridade vial:

a) Estacionar carecendo de tiquet.

b) Estacionar superando o horario autorizado no tiquet.

¢) Estacionar superando as horas de aparcamento maximo autorizado manténdose estacionado na mesma
rua.

AS anteditas infraccions denunciaranse de conformiaade co disposto no artigo 75 da Lei de Sequridade vial,
*A infraccion definida no apartado a) sancionarase con multa de 7.500 peselas.

*As demais sancionaranse con multa de 5.000 pesetas.

Ademais do exposto denunciaranse, na mesma forma, as restantes infraccion que se cometan na zona ORA
e que Se recollan como tales na Ordenanza municipal de circulacion do termo municipal de Vigo.

Poderd procederse a retirada do vehiculo coa gria cando o vehiculo careza de tiquet ou cando rebase o
dobre do tempo aboado.

Tamen podera procederse a inmobilizacion do vehiculo cando careza de tiquet ou exceda da autorizacion
concedida ate que se logre a identificacion do Seu conauctor.

En dmbolos dous casos debera procederse ao aboamento da taxa polo Servicio de refirada ou inmobilizacion
prevista na Ordenanza Fiscal correspondente.”

b) En proba da comision da infraccion que deu lugar & inmobilizacion do vehiculo, ademais da denuncia
do Vixiante da O.R.A debidamente contrastada e aseverada pola Policia Local, atopanse varias fotografias
incorporadas no informe do Axente actuante que deixan constancia grdfica da inexistencia de fiquet
habilitador do aparcamento.

Esas fotografias adoecen dun defecto na insercion da hora, que en nada ensombrece a claridade da imaxe
e dos feitos dos que nela se deixa constancia.
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¢) A fotocopia do tiquet presentado pola recorrente, se ben non se acreditou nen se recoriece a sua validez,
dispuna como hora limite de aparcamento as 11:12 horas.

A denuncia formulase as 10:30 horas do dia 16/05/2006, e foi adverada polo Axente numero 67 da
Policia Local as 12:18 horas; a inmobilizacion do vehiculo realizouse ds 12:25 horas, polo que inda se fose
valido o tiquet e estivese situado en lugar visibel en cumprimento da normativa, a medida de inmobilizacion
estaria tomada correctamente por exceso do periodo de autorizacion concedida, ao ser equivalente un
liquet caducado a inexistencia de tiquet.

En aplicacion da doutrina dos actos propios, coa presentacion dese tiquet coma autentico, inda que non se
lle recorieza esa condicion, nin moito menos que estivera situado en lugar visibel do vehiculo, a recorrente
admite a comision da conducta de rebasar o tempo autorizado -que pode dar lugar a inmobilizacion-, polo
que asume a efectiva actualizacion do risco de ter que aboar as taxas do guindastre municipal.

ad) A medida de inmobilizacion do vehiculo disponse pola normativa de referencia coma unha actividade na
que se exerce unha potestade discrecional, ao establecerse literalmente “[...] poderd procederse a medida
de inmobilizacion do vehiculo [...]".

Polo tanto, depende da apreciacion dos Axentes e da disponibilidade técnica e humana efectuar a
inmobilizacion, sempre que se dea o Suposto de feito recollido na norma. No caso recorrido, ddndose o
suposto factico e podéndose prover de medios para a instalacion do cepo, levouse a cabo este servizo,
cumprindo todos os requisitos formais e materiais para a validez da medica adoptada.

En atencion ds consideracions efectuadas, formulase a seguinte:

PROPOSTA:

Desestimar a solicitude de reembolso da taxa pola inmobilizacion o dia 16 de maio de 2006 do vehiculo
marca XX, por considerar que foi correctamente adoptaca a medida de inmobilizacion tendo en conta 0s
informes do axente actuante”.

Con data 27/03/2008 solicitase informe con respecto as reflexions feitas por esta oficina, na que non se
resposta o informe anterior; e de novo reitérase o 18/04/2008, 17/06/2008, 15/07/2008, 19/08/2008,
22/09/2008, 20/10/2008, 20/11/2008.

REFLEXIONS

1) Cales son as motivacions polas que se declara a prescricion de sancion de oficio.

2) O que cabe deducir do expediente en cuestion, € que nos atopamos ante un suposto no que se
evidencian erros por parte de administracion municipal.

- Non é correcta a indicacion da falta do resgardo de regulacion do aparcamento.

- Non se tefien en conta a existencia de testemuias.

- Non é correcta a relacion horaria das fotografias.

- Non é correcta a indicacion de reiteracion na comision deste tipo ou outras de faltas a normativa vixente.
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A interesada non pretende unha exencion da bonificacion das cuotas da inmobilizacion do vehiculo, a
interesada pretende, nen sequera unha conmutacion ou indulto dunha sancion, o que solicita € a anulacion
dunha penalizacion imputada que non é real, isto €, non € certa.

Atopamonos ante un erro dos tipificados, no artigo 105 de la Lei 30/1992, e que polo tanto require un
novo acto administrativo que revoque 0 acto previo desfavorabel & interesada, xa que 0 €aso que nos ocupa
non constitle nen dispensa exencion prohibida polas leis. O axente pode apreciar unha actuacion, pero esta
disponibilidade non ampara a comision dos erros que derivan da sta apreciacion.

Por outra banda, son de apreciar segundo 0 exposto datos erroneos na tramitacion do expediente tal como se
alegou 0 que implica erros imputabeis a esa administracion o que debe traducirse nunha cualificacion de nulidade,
e polo tanto 0 seu arquivo, € non unha prescricion de oficio 0 que tamén implicara unha ineficacia da xestion.

As atribucions que a Administracion recebe non se poden utilizar de xeito aleatorio ou incontrolado, a sta
utilizacion ten que propiciar a consecucion do ben publico mediante uns medios de defensa e garantias
que alcancen o equilibrio entre as faculdades publicas e os dereitos persoais. Cando no se procede nesa
direccion, cando a Administracion se desvia xurde o afastamento marcado pola norma.

Estamos perante unha situacion na que a Administracion persegue unha finalidade diferente a aquela que a
norma lle asignaba, e 0 que o Tribunal Supremo (14/05/1959) cualifica como consecucion de obxectivos
non previstos concretamente pola motivacion legal que inspira a norma. Noutros termos e 0 que a Lei da
Xurisdiccion Contencioso-Administrativo define como exercicio de potestades para acadar fins distintos dos
fixados polo ordenamento xuridico.

Polo que entendemos que procede a nulidade da resolucion cuestionada.

RECOMENDACION:

Cumprimento de legalidade que dimana do artigo 10.2 do Regulamento Organico do Valedor do Cidadan.
Durante 0 ano 2009 reitérase pedimento informativo tres veces e durante o ano 2010 reiterouse 0
12/01/2010, 05/02/2010, 08/03/2010, 08/04/2010, 07/05/2010, 08/06/2010, 08/07/2010,
05/08/2010, 06/08/2010, 05/09/2010, 06/10/2010, 08/11/2010, 14/12/2010.

Durante 0 ano 20711 déronse as actuacions seguintes:

Con data 12/01/2011 reitérase 0 pedimento informativo, €, de novo, o 07/02/2011, 09/03/2011,
06/04/2011, 05/05/2011, 08/06/2011, 07/07/2011

Durante 0 ano 2012 déronse as actuacions seguintes:

Condata 16/01/2012 reitérase a peticion de informe, e, de novo, 0 02/03/2012, 03/04/2012, 02/05/2012,
04/06/2012, 04/07/2012, 01/08/2012, 04/09/2012, 04/10/2012, 05/11/2012 € 03/12/2012.
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EXPEDIENTE 26/2008

ASUNTO:

Queixa en relacion coa imposicion dun recargo que derivou nunha retencion por dilixencia de embargo por
causa dunha multa de trafico, como consecuencia de non identificar ao conductor.

O interesado manifesta que non tivo constancia do expediente nen sequera polo método habitual: aviso no
propio vehiculo.

A direccion de correo a que se lle dirixiu 0 aviso non existe desde hai mais de quince anos, na data en que o
Concello lle efectuou 0 comunicado. Ao Concello constalle 0 seu empadroamento en Vigo (citase enderezo),
e estando, portanto, ao dia no imposto municipal de circulacion de vehiculos en Vigo.

Considera de xustiza sexa liberado do sobrecargo da retencion debida a un erro administrativo non imputabel
a stia persoa.

SITUACION:

Queixa presentada o 18/03/2008; con data 14/04/2008, solicitase 0 preceptivo informe, que Se recebe
0 14/04/2008, solicitase o preceptivo informe que se reitera 0 19/05/2008, 17/06/2008, 15/07/2008,
19/08/2008, 20/09/2008, 20/10/2008, 20/11/2008.

REFLEXIONS:

Resulta desconcertante que se lle estea a notificar a un cidadan a un domicilio inexistente cando €
comprobado que 0 seu enderezo esta actualizado no propio Concello, e a proposito propio estamento de
trafico.

O que implica que a administracion fica obrigada a revogar o acto, de acordo co artigo 105 da Lei 30/1992.

A administracion debe actuar racionalmente e razoabelmente. Estamos perante o clasico desenvolvemento
tecnocratico de finais dos sesenta, hoxe a desviacion de poder xa esta devaliada.

RECOMENDACIONS:

Cumprimento de legalidade que dimana do artigo 10.2 do Regulamento Organico do Valedor do Cidadan,
que se se tivo en conta nos expedientes anteriores (13,18,19,20,21 e 22/2008).

Durante 0 ano 2009 déronse as actuacions seguintes:

Con data 22/01/2009, reiterouse, por oitava vez, 0 pedimento informativo solicitado, e de novo, 0 23/02/2009,
24/03/2009, 24/04/2009. 22/05/2009, 22/06/2009, 24/07/2009, 19/08/2009, 24/09/2009.
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Durante 0 ano 2010 déronse as actuacions seguintes:

Con data 12/01/2010, reitéranse os pedimentos informativos anteriores, e, de novo, o 05/02/2010,
08/03/2010, 08/04/2010. 07/05/2010, 22/06/2009, 08/06/2010, 08/07/2010, 05/08/2010,
05/09/2010, 06/10/2010, 08/11/2010, 14/12/2010.

Durante 0 ano 20711 déronse as actuacions seguintes:

Con data 12/01/2011, reitérase 0 pedimento informativo, e, de novo, 0 07/02/2011, 09/03/2011,
08/04/2011, 05/05/2011, 08/06/2011, 07/07/2011

Durante 0 ano 2012 déronse as actuacions seguintes:

Condata 16/01/2012 reitérase a peticion de informe, e, de novo, 0 02/03/2012, 03/04/2012, 02/05/2012,
04/06/2012, 04/07/2012, 01/08/2012, 04/09/2012, 04/10/2012, 05/11/2012, 03/12/2012.

EXPEDIENTE 58/2008

ASUNTO:

Queixa en relacion co incidente acontecido con dous membros da Policia Local cando circulando co seu
vehiculo pola rda Dr. Maranon e incorporandose a Rua Lopez Mora (sendo preciso xirar a esquerda) se viu
sorprendido por dous membros da Policia Local circulando en bicicleta pola Rua Lopez Mora procedendo
da sta dereita, sen atender o semaforo en vermello, interpondose na marcha do seu vehiculo e obrigandoo
a realizar unha urxente freada. Os axentes aproximaronse do interesado que lles preguntou a razon de
non atendela sinal do semaforo, sen obter resposta algunha, déronlle orde eslamiada de que continuara
circulando.

A vista do acontecido dirixiu escrito ao Concello solicitando se lle indicase se a conducta exposta era
correcta. Recebe un escrito da Policia Local que o cita para unha conversa telefonica ou persoal, polo que,
de novo se dirixe por escrito ao Concello reiterando 0 pedimento anterior, sendo, de novo, citado para unha
entrevista telefonica ou persoalmente.

SITUACION:

Queixa presentada o 29/07/2008, con data 31/07/2008 solicitouse 0 preceptivo informe que se reitera o
04/09/2008, 02/10/2008, 06/11/2008, 03/12/2008

REFLEXIONS:

As normas da circulacion, agas excepcions claras e xustificadas, tamén obriga os membros da Policla Local.

99



Valedor do Cidadan ¢ INFORME AO PLENO DO CONCELLO 2012

O cidadan ten dereito a ser informado, as actuacions administrativas tefien que transcender as regras de
funcionamento interno, para, deste xeito, interesarse na sociedade a que sirve, como instrumento que
promove as condicions, para que os dereitos constitucionais dos individuos sexan reais e efectivos.

As actuacions tefien que ser axeitadas os criterios de eficiencia e servizo aos cidadans, conforme 0s
principios de transparencia e de participacion.

Tanto o artigo 35.i da Lei 30/1992 como 0 artigo 4 do R.D. 208/1996 determinan as atencions que, a
modo de dereitos, se lle deben prestar aos cidadans, ben como tamén o artigo 12 do Codigo Europeu de
Boa conduta (dilixencia, correccion, cortesia, presentacion de escusas en caso de erro, e correccion dos
efectos negativos de forma mais rapida posibel).

RECOMENDACIONS:

Cumprimento de legalidade antes exposta, ben como a do artigo 10.2 do Regulamento Organico do
Valedor do Cidadan.

Durante 0 ano 2009 déronse as actuacions seguintes:

Con data 12/01/2009 reiterouse o pedimento solicitado no ano 2008, e de novo, o 03/02/2009,
06/03/2009, 15/04/2009, 08/06/2009, 21/07/2009, 18/08/2009, 14/09/2009, 15/10/2009,
19/11/2000.

Durante 0 ano 2010 déronse as actuacions seguintes:

Con data 12/01/2010 reitéranse 0s pedimentos anteriores, € de novo, 0 05/02/2010, 09/03/2010,
08/04/2009, 07/05/2010, 08/06/2010, 08/07/2010, 05/08/2010, 05/09/2010, 06/10/2010,
08/11/2010, 14/12/2010.

Durante 0 ano 2011 déronse as actuacions seguintes:

Con data 12/01/2011, reitérase 0 pedimento informativo, e, de novo, o 07/02/2011, 09/03/2011,
06/04/2011, 05/05/2011, 08/06/2011, 07/07/2011

Durante 0 ano 2012 déronse as actuacions seguintes:
Con data 16/01/2012 reiterase a peticion de informe, €, de novo, o 02/03/2012, 03/04/2012,

02/05/2012, 04/06/2012, 04/07/2012, 01/08/2012, 04/09/2012, 4/10/2012, 05/11/2012 ¢
03/12/2012.
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EXPEDIENTE 73/2008

ASUNTO:
Queixa en relacion cunha sancion de trafico por non identificar o conductor.
SITUACION:

O interesado ten cumprido as stas obrigas administrativas con rigor, domiciliado en tres domicilios diferentes
en ano e medio, cumprindo cos tramites en Facenda, Permiso de conducir, Censo, etc.

Queixa presentada 0 08/10/2008, con data 08/10/2008, solicitase 0 preceptivo informe que se reitera o
05/11/2008, e 0 03/12/2008.

REFLEXIONS:

Mais unha vez encontramonos co feito derivado da actividade administrativa, que revela unha falta de
coordenacion, medida esta sen a cal non e posibel alcanzar unha xestion eficaz, axil e efectiva.

Durante 0 ano 2009 déronse as actuacions seguintes:

Con data 12/01/2009 reitérase 0 pedimento xa solicitado 0 ano anterior, e de novo, 0 03/02/2009.

Con data 03/03/2009, recebese escrito de Seguridade, Circulacion e Transporte no que informa do
seguimento en relacion coas diversas mudanzas de enderezo, concluindo que a tramitacion do expediente
ten sido correcta.

Do que se deu cumprida informacion ao interesado, o 04/03/2009.

Con data 04/03/2009, interésase informacion actualizada en relacion coa resolucion do expediente,
e de novo, 0 11/05/2009, 08/06/2009, 21/07/2009, 18/08/2009, 14/09/2009, 15/10/2009,
19/11/20009.

Durante 0 ano 2010 déronse as actuacions seguintes:

Con data 12/01/2010 reitéranse os pedimentos informativos anteriores, e de novo, 0 05/02/2010,
09/03/2010, 08/04/2010, 07/05/2010, 08/06/2010, 08/07/2010, 05/08/2010, 05/09/2010,
06/10/2010, 08/11/2010, 14/12/2010.

Durante 0 ano 20711 déronse as actuacions seguintes:

Con data 12/01/2011, reitérase 0 pedimento informativo, e, de novo, 0 07/02/2011, 09/03/2011,
06/04/2011, 05/05/2011, 08/06/2011, 07/07/2011
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Durante 0 ano 2012 déronse as actuacions seguintes:
Con data 16/01/2012 reitérase a peticion de informe, €, de novo, o 02/03/2012, 03/04/2012,

02/05/2012, 04/06/2012, 04/07/2012, 01/08/2012, 04/09/2012, 04/10/2012, 05/11/2012 e
03/12/2012.

EXPEDIENTE 87/2008

ASUNTO:

Queixa en relacion coas necesidades dunha lifa de Vitrasa 0s domingos de todo o ano.

SITUACION:

Queixa presentada o 01/12/2008, coa mesma data solicitase o preceptivo informe.

REFLEXIONS:

Do mesmo xeito que outros anos e con motivo dos festas natalicias plxose en funcionamento unha nova
lina os domingos (C-2), non adoptandose a mesma medida este ano, reforzandose, ao contrario, outras. E
pOr iso que se estima preciso que o reforzo se faga todos 0s domingos do ano 4 vista de que a lifia C-1 ten
unha alta rentabilidade nas datas de domingo.

Durante 0 ano 2009 déronse as actuacions seguintes:

Con data 26/01/2009 reiterouse 0 pedimento informativo do ano 2008, e, de novo, o 02/03/2009,
24/03/2009, 27/04/2009, 30/05/2009, 25/06/2009, 27/07/2009, 27/08/2009, 24/09/2009,
22/10/2009

Durante 0 ano 2010 déronse as actuacions seguintes:

Con data 12/01/2010 reitéranse 0s pedimentos anteriores, e, de novo, o 05/02/2010, 09/03/2010,
12/04/2010, 07/05/2010, 08/06/2010, 08/07/2010, 05/08/2010, 05/09/2010, 06/10/2010,
08/11/2010, 14/12/2010.

Durante 0 ano 2011 déronse as actuacions seguintes:

Con data 12/01/2011, reitérase 0 pedimento informativo, e, de novo, o 11/02/2011, 09/03/2011,
06/04/2011, 05/05/2011, 08/06/2011, 07/07/2011

Durante 0 ano 2012 déronse as actuacions seguintes:
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Con data 16/01/2012 reitérase a peticion de informe, e, de novo, o 02/03/2012, 03/04/2012,
02/05/2012.

Con data 25/05/2012, recébese escrito de Mobilidade, Transporte e Seguridade, no que informa o seguinte:

"En contestacion a sta peticion de informe en relacion coa queixa presentada, expte 8772008,
relativa a solicitude de funcionamento da lina C-2 de VITRASA durante todos 0s domingos do ano, informolle
0 sequinte:

En anos anteriores durante periodos de maior afluencia de viaxeiros por apertura das zonas
comerciais nos meses de decembro a xaneiro, puxose en funcionamento a lina C2 en domingos e festivos,
para cubrir as posibeis necesidades dos viaxeiros e estudar a opcion de ampliar o servizo. Durante este
periodo a afluencia de usuarios foi minima, pese ds datas e movemento de xente, por iso, se determinou
que non era viabel un maior Servizo neste tipo de dia.

O que lle comunico para o seu coriecemento.”
Do que se deu cumprida informacion ao interesado 0 28/05/2012.

Sen incidencias posteriores.

CAPITULO Ill- PATRIMONIO

EXPEDIENTE 79/2008

ASUNTO:

Queixa en relacion coas obras de peche dun espazo ao redor das torres de Garcia Barbon, espazo cedido
pola promotora & cidade de Vigo.

SITUAGION.

A interesada fai mencion de que ditas torres estan baixo unha sentenza que as declara ilegais, tendo
solicitado informacion desde maio de 2008, sen resposta.

Queixa presentada, 0 03/11/2008, con data 03/11/2008, solicitouse 0 preceptivo informe
REFLEXIONS:

Unha vez mais faise preciso lembrar o dereito que tefien 0s cidadans a seren informados en relacion cos
expedientes e documentacion Municipal
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Durante 0 ano 2009, déronse as actuacions seguintes:

Con data 12/01/2009 reiterouse 0 pedimento informativo de 2008, e de novo, o 10/02/2009, 18/3/2009,
14/04/2009, 11/05/2009, 15/06/2009, 23/07/2009, 19/08/2009, 14/09/2009, 15/10/2009, 19/11/2009.

Durante 0 ano 2010, déronse as actuacions seguintes:

Con data 12/01/2010 reitéranse os pedimentos anteriores, e de novo, o 18/2/2010, 09/03/2010,
12/04/2010, 07/05/2010.

Con data 07/06/2010 recébese informe de Urbanismo no que indica que con data 21/05/2010 comunica
que por parte da Unidade de Patrimonio procederase en breve ao inicio das actuacions pertinentes de
Proteccion de Patrimonio Municipal.

Do que se da cumprida informacion a interesada o 08/06/2010, coa mesma data de 07/06/2010, e,
de novo, 0 08/07/2010, 05/08/2010. Con data 01/09/2010, recébese escrito de Patrimonio indicando
que se inicia expediente estando pendente o informe do Arquitecto. O que se comunica a interesada o
02/09/2010, indicando que en datas vindeiras instarase nova informacion, o que se fai o 06/10/2010, e
0 08/11/2010, 14/12/2010.

Durante 0 ano 2011, déronse as actuacions seguintes:

Con data 17/01/2011 reitéranse os pedimentos anteriores, e de novo, 0 16/02/2011.

Con data 07/03/2011 recébese escrito de Disciplina Urbanistica no que informa o seguinte:

" En resposta aos seus oficios nos que interesa informacion sobre as denuncias efectuadas (ret
expte. 79/2008) informolle do sequinte:

Con aata 08/04/2009 presenta escrito de alegacions no que denuncia que na rua hai un edlficio
publico que foi pechado polos propietarios do edificio.

Con data 10/10/2009 xirase visita de inspeccion onde se di:

"Que la parte posterior se encuentra vallada con una tela metalica de color verde”.

Con data 13/05/2010 a arquitecta municipal emite o sequinte informe:

‘0 vixente PXOM, aprobado definitivamente por Orde da Conselleria de Politica Territorial, Obras
Publicas e Transporte do 16,05,2008 (DOG 03.06.2008 e BOP 06.08.2008) e por Orde da Conselleria
de Medio Ambiente, Territorio e Infraestructuras do 13,07,2009 (DOG 24.07.2009 e BOP 10.09/2009),

clasifica a parcela de referencia como Solo urbano consolidado con ordenanza de aplicacion 16 de dreas
de ordenacion pormenorizada
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A vista da informacion dispofiibel, as obras de referencia sitianse sobre o espazo de cesion de
uso de superficie”.

Con data 14/05/2010 remitese o expediente a patrimonio xa que as obras obxecto do expediente
atopanse sifuadas sobre un espazo de cesion de uso de superficie.

Ante 0 exposto, prégase dirixan as Suas futuras solicitudes ao Departamento de Patrimonio do
Concello de Vigo, toda vez que é o Departamento encargado da tramitacion do asunto que motivou a orixe
da queixa’.

Do que se da cumprida informacion & interesada o 08/03/2011, indicandolle que coa mesma data
diriximonos a Patrimonio onde xa nos tifamos dirixido o 06/10/2010, reiterandose o pedimento 0
06/04/2011, recebéndose escrito 0 08/04/2011 no que informa que 0 expediente segue pendente de
informe técnico o que Se traslada a interesada o 11/04/2011.

Con data 26/04/2011 fainos chegar escrito (documento 110055521) no que denuncia unha apropiacion
llegal indebida de patrimonio municipal o que trasladamos a Patrimonio con data 25/05/2011.

Con data 18/05/2011 recébese escrito de Patrimonio que 0 expediente segue no mesmo estado, segundo
informe de 08/03/2011, do que se da cumprida informacion & interesada o 19/05/2011.

Con data 16/06/2011 reitérase 0 pedimento informativo, que se recebe 0 01/07/2011 indicando que o
mesmo esta pendente do informe da Xerencia Municipal de Urbanismo, 0 que se fraslada a interesada o
04/07/2011.

Durante 0 ano 2012 déronse as actuacions seguintes:

Con data 17/02/2012 recébese escrito de Patrimonio no que informa que o expediente de referencia
se acha pendente de informe solicitado & Xefatura da Xerencia de Urbanismo o 17/06/2011 e que foi
reiterado 0 13 de outubro de 2011, continuando actualmente na mesma situacion.

Do que se deu cumprida informacion a interesada o 22/02/2012 indicandolle que, en datas vindeiras,
solicitarase, de novo, informacion actualizada o que se fai 0 12/03/2012 e, novamente, 0 30/03/2012,
0 12/04/2012, 10/05/2012, 07/06/2012, 12/07/2012, 10/08/2012, 12/09/2012, 10/10/2012,
08/11/2012 e 05/12/2012,
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CAPITULO IV- SERVIZOS XERAIS

EXPEDIENTE 70/2008

ASUNTO:

Queixa en relacion coa pasividade dos servizos de limpeza nunha vecifianza, situacion que foi denunciada
pola Asociacion de Vecifios xa en xullo de 2007 achegando fotografias que mostran o estado calamitoso
da situacion.

SITUACION:

Queixa presentada 0 26/09/2008, con data 29/09/2008 solicitase 0 preceptivo informe, reiterado o
31/10/2008 e 0 29/11/2008

REFLEXIONS:

A vista das fotografias que obran no expediente, obsérvase o amontoamento de lixo, maleza cubrindo as
beirarrlas, excrementos de animais, roedores e cheiros.

A realidade social, cultural, tecnoloxica e economica rachou definitivamente coas situacions singulares de
relativo illamento polo que vina pasando a sociedade municipal.

A vecinanza ten recoriecido legalmente o seu dereito a utilizar, de acordo coa slUa natureza, 0s Servizos
publicos municipais, esixindo a prestacion dos mesmos.

Os concellos por via legal tefien de asumir, entre outros, unha serie de Servizos ou prestacions como a
xestion e execucion de parques e xardins, proteccion do medio ambiente, servizo de limpeza, recolla e
tratamento de residuos.

RECOMENDACIONS:

Atencion efectiva das obrigas antes citadas.
Durante 0 ano 2009 déronse as actuacions seguintes:

Con data 22/01/2009 reitérase o pedimento do ano 2008, e de novo, 0 23/02/2009, 24/03/2009,
23/04/2009, 21/05/2009, 22/06/2009, 24/07/2009, 27/08/2009, 28/09/2009, 02/12/2009.

Durante 0 ano 2010 déronse as actuacions seguintes:

Con data 12/01/2010 reitéranse 0s pedimentos informativos anteriores, e de novo, o 05/02/2010,

106



09/03/2010, 08/04/2010, 07/05/2010, 08/06/2010, 08/07/2010, 05/08/2010, 05/09/2010,
06/10/2010, 08/11/2010, 10/12/2010.

Durante 0 ano 20711 déronse as actuacions seguintes:

Con data 05/01/2011, reiterouse 0 pedimento informativo, e, de novo, 0 04/02/2011, 03/03/2011,
04/04/2011, 04/05/2011, 06/06/2011, 07/07/2011

Durante 0 ano 2012 déronse as actuacions seguintes:
Con data 02/03/2012, reitérase a peticion de informe e, de novo, 0 03/04/2012, 04/05/2012,
05/06/2012, 04/07/2012, 01/08/2012, 04/09/2012, 04/10/2012, 05/11/2012, 03/12/2012.

CAPITULO V- AREA DE URBANISMO E VIVENDA

EXPEDIENTE 11/2008

ASUNTO:

Queixa en relacion coa situacion dun expediente de proteccion da legalidade urbanistica, iniciado xa hai
anos, e que segue o edificio en cuestion sen se axustar & normativa vixente e sen que o Concello tome as
medidas que proceden, e que mais ben parece que Se esta a espera de que se produza una prescricion.
SITUACION:

Queixa presentada 0 05/02/2008, solicitandose o preceptivo informe o 06/02/2008, reiterandose 0
31/03/2008, 07/05/2008, 12/06/2008, 15/07/2008, 18/08/2008, 19/09/2008, 21/10/2008,
20/11/2008.

REFLEXIONS:

Nun expediente xa cualificado hai anos como de ilegal, e portanto suxeito a reposicion da legalidade
urbanistica, segue estando “a espera”.

A realidade ven a contradicir o disposto no artigo 10.3 da Constitucion espariola relativamente a que
as actividades de toda administracion publica deben estar presididas polos principios de eficacia, e con
sometemento plena a lei e o dereito.

Oartigo 3, da Lei 30/1992, repete 0 exposto na Constitucion espariola, indicando, alén diso, que “igualmente
deberan respectar na stia actuacion os principios de boa fe e de confianza lexitima”.
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O mesmo artigo explicita que ademais debe rexerse polos criterios de eficiencia ao servizo dos cidadans.

RECOMENDACIONS:

Cumprimento dos principios legalmente establecidos, e anteriormente referidos, ben como co disposto no
artigo 10.2 do Regulamento Organico do Valedor do Cidadan.

Durante 0 ano 2009 déronse as actuacions seguintes:

Con data 22/01/2009, reiterouse, por décima vez 0 pedimento solicitado en 2008, en de novo o
23/02/2009, 24/09/2009, 23/04/2009, 22/05/2009, 22/06/2009, 24/07/2009, 19/08/2009,
22/05/2009, 22/06/2009, 24/07/2009, 19/08/2009, 24/09/2009, 22/10/2009.

Durante 0 ano 2010 déronse as actuacions seguintes:

Con data 09/02/2010, reitéranse os pedimentos anteriores, e, de novo, 0 09/03/2010, 12/04/2010,
07/05/2010, 08/06/2010, 08/07/2010, 05/08/2010, 05/09/2010, 06/10/2010, 08/11/2010,
14/12/2010.

Durante 0 ano 2011 déronse as actuacions seguintes:

Con data 09/02/2010, reitéranse os pedimentos anteriores, e, de novo, 0 14/02/2011, 15/03/2011,
18/04/2011, 11/05/2011, 09/06/2011, 11/07/2011

Durante 0 ano 2012 déronse as actuacions seguintes:
Con data 03/02/2012, reitérase a peticion de informe e, de novo, 0 02/03/2012, 09/04/2012,

04/05/2012, 04/06/2012, 04/07/2012, 01/08/2012, 04/09/2012, 04/10/2012, 05/11/2012 ¢
03/12/2012.

EXPEDIENTE 16/2008

ASUNTO:

Queixa en relacion coa instalacion dunha antena de telefonia mobil que foi desestimada segundo expediente
de urbanismo n® 33368/421 de 12/04/1999.

SITUACION:
Queixa presentada o 22/02/2008, con data 25/02/2008 solicitase 0 preceptivo informe, reiterado o

16/04/2008, o 07/05/2008, o 17/06/2008, o 15/07/2008, o 19/08/2008, o 19/09/2008,
21/10/2008, 20/11/2008.
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REFLEXIONS:

Desde o 04/02/2008 en que consoante 0 documento 80013757, fixose polo interesado un relatorio
das actuacions perante o Concello, sen calquera resposta, € constando unicamente como actuacion
administrativa da Xerencia Municipal de Urbanismo a resolucion de 12/07/1999 na que se desestima a
solicitude de licenza (expediente 33368/421), non se cofecen actividades administrativas ningunha, no
entanto a solicitude do interesado na que se pon de manifesto o listado de salde da stia dona que considera
seriamente afectado polo funcionamento dunha antena que carece de licenza.

Por outra banda o interesado ten dereito a ser informado pontualmente das actuacions levadas a cabo en
relacion coa sua peticion formulada, a dltima, 0 04/02/2008, xa que, alias, o cidadan ten dereito a un medio
ambiente saudabel, 0 que obriga a administracion a que Se tefia en conta o respecto e a sua proteccion,
prestandolle asistencia informativa, e garantindo o principio de axilidade na tramitacion e resolucion das
solicitudes de informacion e resolucion das solicitudes de informacion ambiental, pois estamos perante
un suposto de emisions que poden afectar seriamente & salde dos cidadans. O perigo para a saude dos
campos electromagnéticos esta cientificamente demostrado.

RECOMENDACIONS:

Prestar a debida atencion ao caso que nos ocupa. Cumprimento da legalidade que dimana do dereito a
ser informado o cidadan, e de que deriva o artigo 10.2 do Regulamento Organico do Valedor do Cidadan.

Durante 0 ano 2009, déronse as actuacions seguintes:

Con data 22/01/2009, reiterouse por nona vez o pedimento solicitado en 2008, e de novo, 0 23/02/2009,
24/03/2009, 23/04/2009, 22/05/2009, 22/06/2009, 24/07/2009, 19/08/2009, 24/09/2009,
12/10/20009.

Durante 0 ano 2010, déronse as actuacions seguintes:

Con data 12/01/2010, reitéranse os pedimentos informativos anteriores, e de novo, 0 09/02/2010,
09/03/2010, 12/04/2010, 07/05/2010, 08/06/2010, 08/07/2010, 05/08/2010, 05/09/2010,
06/10/2010, 08/11/2010, 14/12/2010.

Durante 0 ano 20711 déronse as actuacions seguintes:

Con data 12/01/2011, reitéranse 0s pedimentos anteriores, e, de novo, 0 14/02/2011.

Con data 21/02/2011, recebese escrito de Disciplina Urbanistica no que informa o seguinte:

En resposta aos seus oficios nos que interesa informacion sobre as denuncias efectuadas (ref
expte: 16/2008) informolle o seguinte:
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Con data 30/08/99, o inspector municipal informou que xirada a visita de inspeccion comprobouse que
0 equipo de telefonia mobil foi instalada. O titular das obras presentou solicitude de licenza municipal con
data 12 de abril de 1999 sendo a mesma denegada por incumprir o apartado 3.3.7 das ordenanzas de
PGOU con data 09/08/2008 emitese informe de inspeccion municipal no que di: “fa antena esta instalada
encima de un caseton como Se aprecia en las fotografias actuales, y cotgjado el informe y fotos anteriores
de la anterior inspeccion del 30 de agosto de 1999 se aprecia a simple vista que no hay nuevas obras.

Con data 20/05/2008 a arquitectura municipal emite o informe Sequinte:

En contestacion & dilixencia remetida pola Tecnica de Administracion Xeral de data 16/05/2008 ao obxecto
de informar se a actividade denunciada é permisibel, emitese o Sequinte

INFORME:
INFORME DA INSPECCION: 0 inspector municipal informou,

Con data 30/08/1999 que "un equipo de telefonia movil... ya ha sido instalado...con data 09/04/2008
que "la antena esta instalaca encima de un caseton como se aprecia en las fotografias actuales, y cotejado
el informe y fotos anteriores de la anterior inspeccion del 30 de agosto de 1999 Se aprecia a simple vista
que no hay nuevas obras”.

LICENZA DE ACTIVIDADE: non consta outorgada licenza municipal.

CONDICIONS URBANISTICAS: o vixente PXOU. aprobado definitivamente o 29/04/93 (DOG 10/05/93)
inclie a zona na que se Sitla a instalacion obxecto deste expediente en Solo clasificado como urbano e
cualificado coa ordenanza 1.1.8 de edificacion pechada na area central. Folla 18-23.

En dita ordenanza o uso 6 permisibel.

PRESUNTA INFRACCION:

Exercicio de actividade de unha estacion de telefonia mobil sen a preceptiva e previa licenza.

A actividade poderia ser permisibel sempre que a instalacion se axuste ao establecido na
Ordenanza municipal requladora das condicions urbanisticas de localizacion, instalacion e funcionamento
dos elementos e equipos de telecomunicacion no termo municipal de Vigo (A.D. 26/02/2001 e BO.P
05/04/2001, nas NNUU e demais normativa de aplicacion”.

Do que se da cumprida informacion ao interesado 0 23/02/2011, indicandolle que en datas vindeiras
instarase informacion actualizada sobre o particular. O que se fai o 15/03/2011 solicitando informacion
sobre se a referida instalacion € ou non axeitada a normativa vixente.

Pedimento que se reitera 0 18/04/2011, 11/05/2011, 09/06/2011, 11/07/2011, 11/08/2011.
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Durante 0 ano 2012 déronse as actuacions seguintes:

Con data 03/02/2012, reitérase a peticion de informe €, de novo, o 02/03/2012, 09/04/2012,
04/05/2012.

Con data 22/05/2012 recebese informe da Xerencia Municipal de Urbanismo (Infraccions) no que se indica
0 seguinte;

‘0 expediente n° 14749/423 atopase pendente do informe do Inspector Municipal, solicitado
pola Arquitecta Municipal con data 30/04/2012 para que comprobe o estado actual da antena’.

Do que se da cumprida informacion ao interesado o 25/05/2012, indicandolle que, en datas vindeiras
solicitarase informacion actualizada do que se lle dara a oportuna comunicacion.

Con data 18/06/2012, solicitase informacion actualizada que se reitera 0 18/07/2012, 20/08/2012,
20/09/2012, 19/10/2012, 19/11/2012 € 18/12/2012.

EXPEDIENTE 33/2008

ASUNTO:
Queixa en relacion coa construcion dunha placa con tella e formigon.
SITUACION:

Queixa presentada 0 10/04/2008, con data 24/04/2008 solicitouse 0 preceptivo informe que se reitera o
20/05/2008, 0 24/06/2008, 24/07/2008, 29/08/2008, 21/10/2008, 20/11/2008.

Con data 29/09/2008, recébese escrito da X.M. Urbanismo-Infraccions ao que se achega informe da
Inspeccion municipal de 21/06/2008, no que indica que se puido comprobar a realizacion de obras
consistentes na construccion dun galpon de nova planta sobre solera de formigon. Este galpon, construido
a base de paredes de blogues de formigon, en foscados interior e exteriormente, con cubricion de tella de
ceramica sobre planchas de fibrocemento ten unhas dimensions de 2,30 x 4,30 metros e atopase recuada
de lindeiros lateral e posterior 2.40 e 3,90 metros respectivamente.

A vista da cartografia municipal puidose comprobar que este galpon foi realizado en substitucion de outro
anteriormente existente que se atopaba xeminado a lindeiro lateral.

A propietaria destas obras manifesta ter unha licenza de obras menores, para arranxo de muro existente e
solado de cemento. Do que se deu cumprida informacion ao interesado 0 25/09/2008.

Con data 20/10/2008, preséntase en persoa 0 interesado e manifesta que 0 galpon que non esta

N



Valedor do Cidadan ¢ INFORME AO PLENO DO CONCELLO 2012

retranqueado esta no plano na cuadricula CO (en vermello). O que se comunica a Urbanismo 0 21/10/2008,
anexando copia do plano e fotografia ao respecto, e instando unha accion eficaz ben como informacion
actualizada, que se reitera 0 20/11/2008.

REFLEXIONS:

A visita efectuada polo inspector municipal € de 21/06/2005, e comunicase dous anos despois, & ao
parecer esta non se corresponde coa obra obxecto de queixa. E de primeira necesidade actuacions
axeitadas e pontuais, do contrario a eficacia non resulta fiabel.

Durante 0 ano 2009 déronse as actuacions seguintes:

Con data 22/01/2009, reiterouse o pedimento de 2008, e de novo, 0 23/02/2009, 0 24/03/2009,
24/04/2009, 22/05/2009, 22/06/2009, 24/07/2009, 19/08/2009, 24/09/2009, 22/10/2009.

Durante 0 ano 2010 déronse as actuacions seguintes:

Con data 12/01/2010, reitéranse os pedimentos informativos anteriores, e de novo, o 09/02/2010,
09/03/2010, 12/04/2010, 07/05/2010, 08/06/2010, 08/07/2010, 05/08/2010, 05/09/2010,
06/10/2010, 08/11/2010, 14/12/2010,

Durante 0 ano 2011 déronse as actuacions seguintes:

Con data 12/01/2011, reitérase 0 pedimento informativo, e de novo, o 14/02/2011,

Con data 22/02/2011, recebese escrito de Disciplina Urbanistica no que se informa o seguinte:

"En resposta aos seus oficios nos que interesa informacion sobre as denuncias efecluadas, (ref
exple: 33/2008) informolle do sequinte:

Con data 01/06/05 presentase escrito de alegacions no que denuncia que con data 12/05/98
dictouse sentencia polo Tribunal Superior de Xustiza de Galicia no que se ordena o Concello de Vigo
a derruba das obras litixiosas executadas consistentes nunha placa con tellado e galpon, asi como o
alzamento dun muro de mdis de 1,80 melros de altura. Asi mesmo manifesta que comezou a edificar unha
nova placa adosada as antigas, sen respectar 0s debidos retranqueos entre lindantes.

Con data 21/06/05 emitese informe de inspeccion que Se adxunta.
O expediente estd en fase de tramitacion, se ben, debido a escasa entidade da presunta infraccion,
fen un grao de prioridade menor que aqueloutros expedientes nos que a suposta infraccion urbanistica ten

0 cardcter de moi grave ou grave ao abeiro do disposto no artigo 217 da Lei 9/2002, de 30 de decembro,
de ordenacion urbanistica e proteccion do medio rural de Galicia.
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En cumprimento da normativa citada, o resultado da dita ramitacion notificaraselle a vostede, coa
indiicacion de se a mesma da lugar ao inicio dun procedemento de proteccion da legalidade urbanistica ou,
se pola contra, non se aprecian indlicios de infraccion urbanistica e, polo tanto, se arquivan as actuacions.”

Con data 15/03/2011, solicitase desa Concelleria de Urbanismo e Vivenda informacion actualizada
pendente sobre 0 tema de referencia; pedimento que se reitera 0 18/04/2011, 11/05/2011.

Con data 20/05/2011, recébese escrito de Disciplina Urbanistica no que informa o seguinte:

"Asunto: Expte. 33/2008

Infraccion: obras de ampliacion de edificacion existente consistentes en construccion de alpendre duns
9,89 ™ pérgola metdlica adosada ao lindeiro lateral duns 20 ™ e instalacion de churrasqueira sen que
conste outorgada licenza municipal.

Lugar da infraccion:

0 delegado da Area de Urbanismo e Vivenda, por delegacion do Alcalde-Presidente da Xerencia de
Urbanismo e con data 15 de abril de 2011, dictou a Sequinte resolucion:

ANTECEDENTES

Con datas 21.06.2005 e 06.04.2011 o inspector municipal informou sobre a execucion de obras
presuntamente ilegais, con referencia catastral XXX.

Con data 15.04.2011 a técnica municipal emitiu informe urbanistico sobre as ditas obras.

PRESUNTA INFRACCION URBANISTICA

Execucion de obras de ampliacion de edificacion existente consistentes en construccion de alpendre duns
9,89 ™, pergola metalica adosada ao lindeiro lateral duns 20 ™ e instalacion de churrasqueira sen que

conste outorgada licenza municipal.

O vixente PXOM clasifica a parcela de referencia como Solo urbano consolidado con ordenanza de aplicacion
10 de edificacion residencial exterior, grao 1°. Plano XX-Z.

As obras obxecto deste expediente non poderian Ser legalizabeis pois, 4 vista da documentacion disponibel,
en principio a parcela non redne os requisitos sinalados no art. 6.2.13 para ser soar edificabel, ainda que
serd en todo caso a acta de alinacions e rasantes a que confirme esta condicion. Ademais a churrasqueira
invade o espazo previsto para ampliacion de vial.
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PRESUNTOS RESPONSABEIS

De conformidade co artigo 219 da Lei 92002, de 30 de decembro, de ordenacion urbanistica e
proteccion do medio rural de Galicia (LOUGA), € responsabel da presunta infraccion cometida, en concepto
ade propietario.

SOMETEMENTO A LICENZA DAS OBRAS REALIZADAS

De conformidade co disposto nos artigos 194 LOUGA, 10 do Decreto 28/1999, do 21 de xaneiro, polo
que se aproba o Regulamento de disciplina urbanistica de Galicia (RDU) e 2.1.2 das Normas Urbanisticas
do vixente Plan Xeral de Ordenacion Municipal (PXOM) de Vigo, aprobado definitivamente por Orde da
Conselleria de Folftica Territorial, Obras Pdblicas e Transporte do 16.05.2008 (DOG 03.06.2008 e BOP
06.08.2008) e por Orde da Conselleria de Medio Ambiente, Territorio e Infraestruturas do 13.07.2009
(DOG 24.07.2009 e BOP 10.09.2009), as obras realizadas sometense ao deber de oblencion de previa
licenza urbanistica e unha vez obtida a respectar o conlido da mesma e o proxecto no que se ampara. As
obras realizadas carecen da preceptiva licenza municipal.

PROCEDEMENTO

O presente procedemento de proteccion da legalidade urbanistica framitase conforme o disposto nos artigos
209 da Lei 9/2002, do 30 de decembro, de ordenacion urbanistica e proteccion do medio rural de Galicia
(LOUGA) e 54 do Regulamento de disciplina urbanistica de Galicia (RDU), coas seguintes consecuencias na
resolucion que pona fin ao procedemento.

Se as obras non fosen legalizabeis por seren incompatibeis co ordenamento urbanistico, acordarase a Stia
demolicion a custa do interesado e procederase a impedir definifivamente 0S usos aos que desen lugar
ou, se € 0 caso, d reconstruccion do indebidamente demolido. En caso de incumprimento da orde de
demolicion, a Adminisiracion procedera a execucion subsidiaria da mesma ou d execucion forzosa mediante
a Imposicion de multas coercitivas, reiterdbeis mensualmente ate lograr a execucion polo Suxeito obrigado,
en contia de 1.000 a 10.000 euros cada unha (art. 209.6 LOUGA).

Todo o0 anterior, sen prexuizo da imposicion da sancion que proceda no Seu ¢aso apos a tramitacion do
correspondente procedemento sancionador,

PRAZO PARA RESOLVER

O prazo maximo no que se debera resolver e notificar este procedemento € de un ano desde a
data da presente resolucion de incoacion (artigo 209.4 LOUGA), sen prexuizo do disposto no art.
42.5 LRXPAC respecto da suspension do prazo legal para a resolucion e nolificacion da resolucion
definitiva dos procedementos administrativos. O incumprimento deste prazo terd como consecuencia
a caducidade do expediente administrativo e o inicio aun novo procedemento dentro do prazo
legalmente establecido.
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ORGANO COMPETENTE

E competente para iniciar o presente procedemento o Delegado da Area de Urbanismo e Vivenda do
Concello de Vigo, consonte o disposto nos artigos 209 LOUGA e 5 dos Estatutos da Xerencia Municipal de
Urbanismo de Vigo, aprobados polo Concello Pleno o 29 de xullo de 1996 e modificados mediante acordo
plenario de data 26.04.2010 (BOP N° 137, do martes 20 de xullo de 2010, version consolidada BOP
N° 193, do mercores 6 de outubro de 2010), asi como na resolucion de rectificacion de atribucions do
Alcalde-Presidente para a sta adaptacion & modificacion dos Estatutos da Xerencia Municipal de Urbanismo
(BOP N° 160, do 20 de agosto de 2010).

0 Consello da Xerencia € 0 drgano competente para resolver o presente expediente, de conformidade co
art. 9.2.¢ dos Estatutos da Xerencia Municipal de Urbanismo (XMU).”

A vista dos antecedentes expostos e da normativa citada, de conformidade coa proposta de resolucion de
cata 15 de abril de 2011

RESOLVO:

PRIMEIRO. - Iniciar expediente de proteccion da legalidade urbanistica, pola execucion das obras que se
expresan na parte expositiva da presente resolucion.

SEGUNDQO.- Establecer un prazo de quince dias a contar a partir do sequinte a notificacion da presente
resolucion para que 0s interesados aleguen e presenten 0s documentos e xustificacions que estimen
pertinentes en defensa dos seus dereitos.

TERCEIRO.- Notificar a interesada a presente resolucion de inicio de expediente, coa advertencia de que
contra ela podera alegar o que estime procedente para a Stia consideracion na resolucion que pona fin ao
procedemento.

O que lle comunico para 0 seu cofiecemento.

Do que se deu cumprida informacion ao interesado 0 23/05/2011.

Con data 20/06/2011, solicitase a Urbanismo e Vivenda informacion actualizada en relacion co expediente
inicial de proteccion da legalidade urbanistica, reiterandose o 20/07/2011.

Durante 0 ano 2012 déronse as actuacions seguintes:

Con data 03/02/2012 reitérase a peticion de informe e, de novo, 0 02/03/2012, 09/04/2012,
04/05/2012.

Con data 22/05/2012, recébese informe da Xerencia Municipal de Urbanismo (Infraccions) no que se
indica 0 seguinte:
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- REF. 33/2008: (expte. Valedor 14820/423).
(Expte. 14819/423)
ASUNTO: Denuncias efectuadas.
0 Consello da Xerencia Municipal de Urbanismo en sesion ordinaria do dia 26/08/2011 acordou:

"PRIMEIRO.- Declarar que as obras executadas no, con referencia catastral XXX, consistentes na ampliacion
de edificacion existente consistentes en alpendre duns 9.89 ™, pérgola meldlica adosada ao lindeiro
lateral duns 20 ™ e instalacion de churrasqueira realizadas sen licenza, son incompatibeis co ordenamento
urbanistico e, en consecuencia, ordenar a Stia demolicion.

SEGUNDO.- Requirir que, proceda voluntariamente & demolicion das ditas obras, para o cal debera solicitar
licenza ante este Administracion municipal no prazo de tres meses. A execucion da demolicion debera
realizarse no prazo maximo de dous meses a partir do dia sequinte d notificacion da licenza autorizada.
deberd acrediitar ante esta Administracion a execucion aa demolicion ordenada mediante a presentacion aun
certificado final de obra emitido por técnico competente e visado polo colexio profesional correspondente.
En caso de incumprimento, procederase por este Concello & execucion forzosa da citada demolicion, ben
mediante execucion subsidiaria por conta do interesado, ben mediante a imposicion de multas coercitivas,
reiterabeis mensualmente até lograr a execucion polo suxeito obrigado, en contia de 1.000 a 10.000 euros
cada unha.

Con data 01/12/20117 déuselle traslado do recurso de reposicion interposto contra o acordo do Consello
aa Xerencia Municipal de Urbanismo de data 26/08/2011, en cumprimento do disposto no art, 112 da
Lei 30/1992, do 26 de novembro, do rexime xuridico das administracions publicas e do procedemento
administrativo comun, dispondo de 15 dias habiles, a contar desde o Sequinte & recepcion da presente
notificacion, para que alegue canto estime procedente.”

Con data 07/12/2011 a arquitecta municipal solicita informe ao departamento de Cartografia, atopandose
0 expediente pendente da remision do dito informe”.

Do que se da cumprida informacion ao interesado 0 25/05/2012, indicando que en datas vindeiras

solicitarase nova informacion actualizada, o que se fai o 18/06/2012 €, de novo, 0 18/07/2012,
20/08/2012, 20/09/2012, 19/10/2012, 19/11/2012, 18/12/2012.

EXPEDIENTE 35/2008

ASUNTO:

Queixa en relacion coa construcion dun edificio de seis alturas.
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SITUACION:

O interesado ten denunciado no Concello, desde o 29/01/2007, tres veces que as alturas da citada
construcion non se cumpren nas vertentes dunha escalinata, como tampouco nas do andar baixo teitado e
0 cumio do tellado.

Con data 21/08/2007 recebe escrito de Urbanismo no que se indica que se procede ao arquivo das
actuacions, xa que os feitos denunciados non constitlen infraccion urbanistica.

Con data 23/11/2007 o interesado entrega no Goncello escrito no que sublifia 0 seguinte:
1. Ter procedido @ comprobacion das alturas na fachada que da & rua...... mediante equipo laser,
obtendo medidas que contradin o informe técnico do Concello, sendo estas as seguintes:
e (Cotaaplanta 21,9 m., envez de 21 m., indicados no plano.
Cota entre planta e cumio 5 m., en vez dos 4 m., indicados no plano.
2. A vista da evidente contradiccion entre as medidas do técnico do Concello € as existentes, € co
animo de evitar posteriores actuacions na via xudicial.
3. Tendo en conta ademais que se procedeu a instalacion dun bosque de chemineas con altura
excesiva.

Por todo interesa, se efectie unha medicion contrastada entre técnico municipal e outra de sua parte, e se
proceda a adopcion de medidas de proteccion da legalidade urbanistica.

Con data 15/04/2008, recébese a queixa, e con data 24/04/2008, solicitase o preceptivo informe
que se reitera 0 26/05/2008, 24/06/2008, 22/07/2008, 29/08/2008, 01/10/2008, 21/10/2008,
27/10/2008, 27/11/2008.

REFLEXIONS:

O cidadan ten dereito a receber unha resposta a stia peticion co animo de evitar posibeis controversias que
sobarden o ambito puramente administrativo.

RECOMENDACIONS:

Cumprimento da legalidade informatica & que ten dereito o cidadan. Asi como do que dimana do artigo
10.2 do Regulamento Organico do Valedor do Cidadan.

Durante 0 ano 2010 déronse as actuacions seguintes:

Con data 12/01/2010 reitéranse 0s pedimentos informativos anteriores, €, de novo, 0 09/02/2010,
09/03/2010, 12/04/2010, 07/05/2010, 08/06/2010, 08/07/2010, 05/08/2010, 05/09/2010,
06/10/2010, 08/11/2010, 14/12/2010.

Durante 0 ano 2011 déronse as actuacions seguintes:
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Con data 12/01/2011 reitérase o pedimento informativo, e, de novo, 0 14/02/2011.
Con data 21/02/2011, recebese escrito de Disciplina Urbanistica no que informa o seguinte:

"En resposta aos seus oficios nos que interesa informacion sobre as denuncias efectuadas, (reft
expte. 35/2008) informolle do sequinte:

Con datas 31/05/2007, 21/06/2007, 11/04/2008 presenta escrito de alegacions no que denuncia que
as obras realizacas no cumpren coa altura regulamentaria.

Segundo Inspeccion de data 11/07/2007 infdrmase que a altura da edificacion axustase, en xeral, o
proxecto presentado con data de visado 10/12/2004",

Do que se deu cumprida informacion ao interesado 0 23/02/2011.

Con data 12/04/2011, recébese escrito do interesado no que manifesta a sia desconformidade coa
informacion do Concello.

A vista do anterior diriximonos & Concelleria de Urbanismo e Vivenda o 13/04/2011 achegando copias
dos escritos nos que o interesado xa tifia comunicado as stas medicions, as cales non se axustaban as
notificadas pola Concellerfia de Urbanismo, interesando unha aclaracion a réplica citada. Pedido que se
reitera 0 16/05/2011, 20/06/2011, 20/07/2011.

Durante 0 ano 2012 déronse as actuacions seguintes:

Con data 03/02/2012 reitérase a peticion de informe e, de novo, o 02/03/2012, 09/04/2012,
04/05/2012.

Con data 22/05/2012 recébese informe da Xerencia Municipal de Urbanismo (Infraccions) no que se indica
0 seguinte:

- REF. 35/2008: (expte. Valedor 14831/423).
(Expte. 14172/423)

ASUNTO: Denuncias efectuadas.

"Sequndo Inspeccion de data 11/07/07 informase que a altura da edificacion axustase, en xeral
ao proxecto presentado con data de visado 10/12/2004.

Con data 26/02/2009 o delegado da Area de Urbanismo e Vivenda resolveu no expediente de
licenza de primeira ocupacion 65041/421;

"Outorgar & entidade mercantil "Promociones, S.L., licenza de primeira ocupacion do edificio
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sinalado, composto de 7 plantas respecto a citada ria e 10 en relacion & escalinata, cun total de 67
vivendas e unha superficie construida total de 10.353,62 ™",

Do que se da cumprida informacion ao interesado 0 25/05/2012.

Con data 05/06/2012 o interesado achega escrito de alegacions, dando lugar a que por parte desta
Institucion do Valedor do Cidadan nos dirixamos de novo a Urbanismo (Infraccions) facendo as seguintes
previsions:

‘Con aata, 22/05/2012, recebese seu escrito de 11/05/2012, (remision informe) da Xerencia Municipal
de Urbanismo-Infraccions no que, entre outros, se informa do expediente referenciado e referido a Expte.
Valedor 14831/423 e Expte, 14172/423, do que se deu cumprida informacion ao interesado.

Con data 05/06/2012, recebese escrito do interesado no que manifesta unha Serie de consideracions que
se indican.

e (e se sinte envergonado do trato recebido do Concello.

e A discrepancia por el manifestado seque sen solucion xa que ten comprobado que a altura non
Se axusta a legalidade; tal como consta nos diversos escritos do expediente tal como consta, por
exemplo no noso escrito de 13/04/2011, n° saida 431, documento 110050298.

e Estima que un tecnico non pode cualificar que en xeral as dimensions da edificacion Se axustan.
Cando en realidade, e en particular, esixe unha que non se axusta, cal 6 a ALTURA que da lugar
ao Incumprimento do proxecto. E dicir, existen cotas que se pasan da declaracion emitida.

O dnico que Se Indiica e algo xa indicado no escrito de Disciplina Urbanistica de 07/02/2011, n° de saida.
1555-2011, seu expediente 14831/423. Escrito que foi respondido o 13/04/2011, n° saida 431, doc.
110050298, ao que se axuntaba diversa documentacion no que Se explicitaban as medidas realizadas
polo interesado.

Por outro lado e pola nosa parte faise preciso indicar que as administracions publicas ademais de intelixentes
tefien que Ser receptivas e resolutivas.

AS resolucions non deben adoecer de falta de precision, todo proceso administrativo implica, por definicion,
a existencia dunha pluralidade de actos altamente relacionados entre si; 0s actos de tramite e a resolucion
constitten un fodo complexo e, ao mesmo tempo, unitario. Estas actuacions administrativas teran que servir
de garantia especifica para 0 adminisirado que podera intervir persoalmente no procedemento e lograr por
diversos medios (alegacions, probas, audiencia, recursos) a tutela efectiva dos seus dereitos.

AS cuestions presentadas polo interesado nas suas peticions non definen por Si mesmas exclusivamente
0 obxecto do procedemento, senon que constitien o contido minimo do mesmo, por canio ao resolverse
polo drgano competente este poderd decidir sobre [ddalas cuestions suscitadas, fosen ou non presentadas
polo interesado.
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O feito de non atender as pelicions, e 0s argumentos produce unha incongruencia no procedemento que
debe ser rexeitada.

O artigo 35 de Lei 30/1992, entre outros, consagra o dereito dos cidadans a formular alegacions que
deberan ser tidas en conta,

Segundo o Tribunal de Primeira Instancia das Comunidades Europeas (27/03/2003), a Administracion ten
que facilitar todalas informacions pertinentes a outra parte actuante no procedemento.

Por todo prégase unha revision do Informe cuestionado e a Sta adaptacion a realidade do proxecto que se
cuestiona.

En espera da Sua informacion”.

Pedimento que se reitera 0 12/07/2012, 10/08/2012, 12/09/2012,10/10/2012, 08/11/2012 € 05/12/2012.

EXPEDIENTE 39/2008

ASUNTO:

Queixa en relacion cunha obra ilegal, lindando coa sta propiedade que a deixa sepultada, achegando
fotografias.

SITUACION:

Queixa presentada 0 22/04/2008, con data 05/05/2008 solicitase 0 preceptivo informe que se reitera o
17/06/2008, 15/07/2008, 19/08/2008, 19/09/2008, 21/10/2008, 20/11/2008.

REFLEXIONS:

Non resulta unha actividade realmente eficaz a efectuada por Urbanismo, xa que en data 17/20/2007 a
Inspeccion Municipal informa sobre a construccion dun novo andar sobre unha edificacion existente.

A superficie do novo andar é aproximadamente de 55 ™, a altura no cimo da cuberta é de 2,50 m. E no
lateral € de 2 m,

Construiuse un alpendre duns 2,5 ™, cunha escada de acceso & vivenda de 2,70 x 1,15 m.
Non localizandose ningunha referencia sobre a existencia de licenza para dita obra.
Isto €, un ano despois do informe oficial desconecese a posta en marcha de medidas protectoras e

restauradoras de legalidade urbanistica, o que induce unha falta de eficacia e eficiencia.
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RECOMENDACIONS:

Axilidade nas tarefas de Proteccion da legalidade urbanistica e cumprimento da legalidade que dimana do
Regulamento Organico do Valedor do Cidadan.

Durante 0 ano 2009 déronse as actuacions seguintes:

Con data 22/01/2009 reiterouse por sétima vez, 0 pedimento realizado durante 0 ano 2008, e de novo,
0 23/02/2009, 0 24/03/2009, 23/04/2009, 22/06/2009, 24/07/2009 e 19/08/2009, 24/09/2009,
22/10/2009.

Durante 0 ano 2010 déronse as actuacions seguintes:

Con data 18/02/2010 reitéranse as peticions informativas anteriores, e de novo, o 09/03/2010,
12/04/2010, 07/05/2010, 08/06/2010, 08/07/2010, 05/08/2010, 05/09/2010, 06/10/2010,
08/11/2010, 14/12/2010.

Durante 0 ano 2011 déronse as actuacions seguintes:
Con data 17/01/2011 reitérase as peticions informativo, e de novo, 0 16/02/2011.
Con data 21/02/2011 recébese escrito de Disciplina Urbanistica no que informa o seguinte:

"En resposta aos seus oficios nos que interesa informacion sobre as denuncias efectuadas, (refexpte:
39/2008) informolle o Sequinte:

Con data 02/10/07 presenta escrito de alegacions no que denuncia as obras realizadas consistentes
na rehabilitacion dunha vivenda antiga.

Con data 17/10/07 emitese informe de inspeccion:

No dito lugar realizouse unha nova planta sobre unha edificacion existente. A superficie da nova planta
6 aproximadamente de 55 ™. A altura no cumio da cuberta é de 2,50 m e no lateral e de 2 m. Para a
construcion da nova planta utilizouse fabrica de ladrillo e cuberta de tella. Construiuse un alpendre duns
2,5™ cunhas escaleiras de acceso d vivenda de 2,70x1,15m”.

Con data 06/05/08 a arquitecta municipal emite o seguinte informe:

CONDICIONS URBANISTICAS: o vixente PXOU| aprobado definifvamente 0 29/04/93 (DOG 10/05/93) inclie
a zona na que Se sitia a edificacion obxecto deste expediente en solo urbano dentro do ambito do PEMIE
SAMPAIO, pendente de deservolvemento. Neste dmbito, en tanto non se aprobe definitivamente o PEMIE
poderdn concederse licenzas con ordenanza transitoria 1.3.8. de edificacion familiar flaca de media densidade,
cunha parcela minima de 750™ e unha seccion minima do vial ao que de fronte de 8m. Plano 20-24.
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PRESUNTA INFRACCION:

Acondicionamento de edificacion preexistente duns 78™ .e ampliacion de edificacion, engadindo unha
planta duns 55™ e porche e escaleiras duns 5,60 ™, sen licenza municipal.

Co PXOU vixente as obras de ampliacion non poderian ser legalizabeis. A parcela e a construcion
non cumpren as condicions de volume que se requian na ordenanza 1.3.8. parcela minima 750 ™,
recadros minimos 4,00 metros, ocupacion maxima 35%, edificabilidade 0,5™ /™, fronte a via publica.
Polo que a edificacion atdpase en situacion de fora de ordenacion e nestes supostos non se poden
autorizar obras de ampliacion.

As obras na edlficacion primitiva poderian Ser legalizabeis solicitando a correspondente licenza e sempre
que as obras realizadas non excederan de pequenas reparacions demandadas por razons de hixiene,
sequridade, ornato e conservacion permisibeis nas edificacions nesta situacion.

VALORACION: o presuposto de execucion material das obras excluidas o beneficio empresarial,
honorarios profesionais e impostos considérase en. 45.467,41 euros.

0 novo PXOM, aprobado definitivamente o 16/05/2008 (DOGA 03/06/2008), e publicado no BOP
0 06/08/2008, clasifica a parcela na que se situa a edificacion obxecto deste expediente como Solo
urbano consolidado, con ordenanza de aplicacion 10 grao 2° de edlficacion residencial exterior. A
ocupacion e edificabilidade maximas permitidas son do 80% e 0'8 ™/ ™ respectivamente, sequndo
o0 artigo 9.10.9 nas NNUU para parcelas con unha planta; sequndo o artigo 9.70.74 das mesmas
NNUU.

Ambas condicions atopanse amplamente superadas pola ampliacion obxecto do presente expediente;
polo que o tecnico que subscribe considera que a infraccion seque a Ser a mesma indicada pola tecnica
municipal no Seu informe de data 06/05/2008, tendo a mesma valoracion”.

Con data 16/07/2008 incoase procedemento de proteccion da legalicade urbanistica.

Con aata 30/07/09 presenta escrito de alegacions no que di que as obras foras realizadas no ano
2002 e fai diversas manifestacions sobre a aliura da edificacion.

Con data 11/06/10 a arquitecta municipal emite o0 Seguinte informe:

e Na informacion catastral disponibel consta que na parcela de referencia existe unha edificacion
dunha planta baixa destinada a uso almacén duns 39 ™ e unha primeira planta duns 39 ™
destinada ao uso vivenda, con data de construcion 1969. Esta descricion non coincide co estado
actual da edificacion obxecto deste expediente. (Ref Cat, XXBT).

e Segundo se pode observar nas fotografias aereas presentes no SIXPAC da Conselleria do Medio
Rural de 2002 e a fotografia facilitada pola Oficina de cartografia da XMU e oblida dun voo aéreo
realizado en gata 05.2003, en principio, as obras non estaban realizadas nese intre.
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e Condicions de altura da edificacion: De conformidade co Art.6.6.15 Plantas do PXOM vixente, as
plantas inferiores & baixa tefen a consideracion de plantas baixo rasante se o teito das mesmas se
atopa a unha distancia igual a ou menor de 120cm da cola do rasante, neste caso considérase
como semisoto. As plantas inferiores a baixa cuxa cara superior do forxado de teito se atope a
distancia maior de 150cm respecto da rasante, plantas sobre rasante.

e Segundo a informacion disporibel a edificacion actual consta de Ires planias e non cumpre as
condicions de altura establecidas na ordenanza de aplicacion (art. 9.10.74). Polo que non se
poden autorizar as obras de ampliacion consistentes no engadido dunha planta duns 55 ™,
porche e escaleiras auns 5,60 ™.

Con data 17/06/2010 acdrdase resolucion municipal que adxunto a esta dilixencia, sendo notificada
ao interesado con data 24/06/2010.

Con data 08/02/2011 xirada visita de inspeccion comprobase que as obras non foron derrubadas.”
Do que se da cumprida informacion & interesada.
Con data 16/03/2011, diriximonos a Urbanismo e Vivenda solicitando informacion actualizada coas
medidas adoptadas a vista de que as obras non foron derrubadas. Pedimento que se reitera o 19/04/2011,
16/05/2011, 20/06/2011, 20/07/2011.

Durante 0 ano 2012 déronse as actuacions seguintes:

Con data 03/02/2012 reitérase a peticion de informe e, de novo, o 02/03/2012, 09/04/2012,
04/05/2012.

Con data 22/05/2012, recébese informe da Xerencia Municipal de Urbanismo (Infraccions) no que se
indica o seguinte:

-REF. 39/2008: (expte. Valedor 15463/423).
(Expte. 14347/425)

ASUNTO: Denuncias efectuadas.

0 Consello da Xerencia Municipal de Urbanismo, en sesion de data 06.05.2011 acordou:

"PRIMEIRO.- Ordenar a demolicion das obras executadas consistentes en obras de acondicionamento
de edificacion preexistente duns 78 ™, toda vez que, transcorrido o prazo outorgado non consta que 0
interesado presentase a preceptiva solicitude de licenza de obras.

SEGUNDO.- Requirir que, proceda voluntariamente a demolicion das obras referidas no apartado anterior,

para 0 cal deberd solicitar licenza ante esta Administracion municipal no prazo de tres meses. A execucion
ada demolicion deberd realizarse no prazo maximo de dous meses a partir do dia sequinte a notificacion da
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licenza autorizada. deberd acreditar ante esta Adminisiracion a execucion da demolicion ordenada mediante
a presentacion dun certificado final de obra emitico por técnico competente e visado polo colexio profesional
correspondente. En caso de incumprimento, procederase por este Concello & execucion forzosa da citada
demolicion, ben mediante execucion subsidiaria por conta do interesado, ben mediante a imposicion de
multas coercitivas, reiterabeis mensualmente ate lograr a execucion polo suxeito obrigado, en contia de
1.000 a 10.000 euros.

TERCEIRO.- Requirir, para que proceda voluntariamente a demolicion das obras consistentes en obras
de ampliacion de edificacion engadindo unha planta duns 55 ™ e porche e escaleiras duns 5,60 ™,
dando asf cumprimento ao ordenado na resolucion do delegado da Area de Urbanismo e Vivenda de data
17.06.2010. a execucion da demolicion deberd realizarse no prazo maximo de dous meses a partir do
dlia seguinte a notificacion da licenza autorizada debera acreditar ante esta Administracion a execucion da
demolicion ordenada mediante a presentacion dun certificado final de obra emitido por técnico competente
e visado polo colexio profesional correspondente. En caso de incumprimento, procederase por este Concello
d execucion forzosa da citada demolicion, ben mediante execucion subsidiaria por conta do interesado, ben
mediante a imposicion de multas coercitivas, reiterabeis mensualmente ateé lograr a execucion polo suxeito
obrigado, en contia de 1.000 a 10.000 euros cada unha. ..”

Con data 25/01/2011 solicita licenza de obras para reforma de edificacion (doc. 120008537), (expediente
de licenzas n° 75542/421). O expediente de licenza atdpase neste intre pendente de informe tecnico”.

Do que se da cumprida informacion ao interesado 0 25/05/2012, indicandolle que en datas

vindeiras instarase informacion actualizada do expediente; 0 que se fai 0 18/06/2012, e, de novo, 0
18/07/2012, 20/08/2012, 20/09/2012, 19/10/2012, 19/11/2012 € 18/12/2012.

EXPEDIENTE 60/2008

ASUNTO.

Queixa en relacion co abandono polo que estan a pasar por causa da falta de atencion que lle esta a prestar
ao Concello.

SITUACION:

O interesado, en maio de 2007, solicitou a actuacion correspondente pola realizacion dunha obra sen
licenza, que consistia no peche dunha servidume de paso sobre unhas parcelas, achegando fotografias da
situacion anterior e da actual. Desde Urbanismo dirixironse a Vias e Obras, desde onde o remetiron & Policia
Local. Posteriormente desde Urbanismo € encaminado a Patrimonio para que se adopten as medidas
axeitadas, se cadra a documentacion, diselle, “dorme” por falta de efectivos.

A queixa presentase 0 29/07/2008, con data 31/07/2008 solicitase o preceptivo informe que se reitera
0 04/09/2008, 0 08/10/2008, 0 06/11/2008, 0 03/12/2008.
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REFLEXIONS,

E evidente que estamos perante un suposto no que, mais unha vez, a coordenacion non se lle presta a
atencion debida, segundo a Constitucion espaiola e a Lei 30/1992, denominada Lei de Rexime Xuridico
das Administracions Publicas e do Procedemento Administrativo Comun.

E necesario que na reorientacion dunha Administracion Publica, moderna e coherente se descentralicen os
servizos, se coiden periodicamente 0s resultados e se contrasten e que, en definitivo, se implante de vez
unha direccion profesional,

O sector publico baséase e céntrase na idea do interese publico, tanto na orde descritiva como na normativa,
0 concepto de interese publico reclama racionalidade, imparcialidade e benevolencia.

O cidadan non poder ser tratado como mero receptor ou usuario dos servizos publicos cun sentimento
dunha baixa calidade dos mesmos. O cidadan debe sentirse consumidor, usuario e beneficiario do Sector
Publico, que pode servirse da Administracion e non ser o seu servente (de Val Pardo).

O sistema operativo esta a fallar relativamente @ atencion do cidadan, dai a necesidade de que alguéen
supervise a actividade da administracion municipal a vista das deficiencias contrastadas no funcionamento
dos servizos publicos; actitudes como a que nos ocupa demostran unha faceta da mala administracion, isto
¢, cando non se obra de acordo cos principios ou normas as que se debe ater obrigatoriamente.

RECOMENDACIONS.

Respecto aos principios de eficacia, eficiencia e coordenacion. O traslado dos expedientes, sen demora, ao
organo competente é fundamental.

Cumprimento da legalidade que dimana do artigo 10.2 do Regulamento Organico do Valedor do Cidadan.
Durante 0 ano 2009 déronse as actuacions seguintes:

Con data 16/02/2009 deuse traslado do expediente que se estaba a tramitar ante Patrimonio, a Urbanismo-
Inspeccion de Obras, reiterandose o pedimento anterior o 06/03/2009, 14/04/2009, 11/05/2009,
21/07/2009, 18/08/2009, 14/09/2009, 15/10/2009, 19/11/2009.

Durante 0 ano 2011 déronse as actuacions seguintes:

Con data 17/01/2010 reitéranse 0s pedimentos informativos anteriores, €, de novo, 0 18/02/2010,
09/03/2010, 12/04/2010, 07/05/2010, 08/06/2010, 08/07/2010, 05/08/2010, 05/09/2010,
06/10/2010, 08/11/2010, 14/12/2010.

Durante 0 ano 20711 déronse as actuacions seguintes:
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Valedor do Cidadan ¢ INFORME AO PLENO DO CONCELLO 2012

Con data 17/01/20171 reitérase o pedimento informativo, e, de novo, 0 16/02/2011.
Con data 21/02/2011 recébese escrito de Disciplina Urbanistica no que se informa o seguinte:

“En resposta aos seus oficios nos que interesa informacion sobre as denuncias efectuadas (ref exple:
60/2008) informolle do seguinte:

Con data 01/06/07 emitese o sequinte informe polo inspector municipal:

“En relacion con la diligencia recibida Se gira visita de inspeccion al lugar de referencia , comprobando que
se han colocado dos puertas metdlicas cerrando un paso existente. Consultado el inventario municipal no
esta claro que se trate de un espacio publico, por lo que deberd aportarse documentacion para comprobar
dichos hechos , como licencia de construccion del edificio correSpondiente, por si dicha zona fuese una
cesion, ya que en la documentacion localizada no figura como publico dicho espacio cerrado actualmente.
Consultado el sistema informatico no consta licencia municipal para la colocacion de dichas puertas.”

Con data 25/09/07 a arquitecta municipal emite informe no que al:

“Personado en el lugar se comprueba que el espacio cortado al Irafico peatonal, debiera corresponderse
con un espacio de cesion de uso publico que comunica las calles Quintela y Garcia Lorea.

La cesion obligatoria dimanaria de la aprobacion del Estudio de Detalle CANCELAS, SV.II-03.

No obstante en la oficina del Inventario Municipal figuran todas las escrituras de las cesiones del ambito de
este Estudio de Detalle, salvo la de la parte grafiaca en amarillo en plano adjunto.

Por consiguiente se deberia solicitar a la Gerencia la documentacion del Estudio de Detalle aludido y las
licencias de obra y de primera ocupacion de los inmuebles.

Actualmente atdpase pendente de informacion sobre si 0 citado espazo é de titularidade publica, xa que
consultado o inventario de propiedades municipais non queda claro ese aspecto”.

Do que se da cumprida informacion ao interesado o 23/02/2011, indicandolle que, en datas vindeiras,
solicitarase informacion actualizada, o que se fai 0 14/03/2011, reiterandose 0 18/04/2011, 11/05/2011,
09/06/2011, 11/07/2011, 11/08/2011.

Durante 0 ano 2012 déronse as actuacions seguintes:

Con data 03/02/2012, reitérase a peticion de informe e, de novo, 0 09/04/2012, 04/05/2012.

Con data 22/05/2012, recebese informacion da Xerencia Municipal de Urbanismo (Infraccions) no que se
indica 0 seguinte:
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‘Con data 28/09/2007 o xefe de Patrimonio remete dilixencia ao departamento de licenzas
na que solicitaselle “facilite a documentacion do Estudio de Detalle, SV, II-03, e as licenzas de obra e de
primeira ocupacion dos inmobeis n°s 12,14 e 14 bis da rda, sequndo indica o arquitecto municipal de
patrimonio no seu informe do pasado dia 25 de setembro”.

O expediente 14236/423 atopase na oficina de Patrimonio & espera do informe solicitado ao
departamento de Licenzas’”.

Do que se da cumprida informacion ao interesado o 24//05/2012, indicandolle que en datas vindeiras
solicitarase informacion complementaria actualizada, o que se fai 0 11/06/2012, indicando que o interesado
comparece e manifesta que a informacion contida no informe da Xerencia Municipal de Urbanismo
(Infraccions) non se corresponde coa denuncia presentada o 15/05/2007, solicitandose portanto unha
informacion axeitada, pedimento que se reitera o 12/07/2012, 10/08/2012, 12/09/2012, 10/10/2012,
08/11/2012 ¢ 05/12/2012.

EXPEDIENTE: 72/2008

ASUNTO:

Queixa en relacion cun local de hostalerfa que carece da licenza preceptiva para a sta actividade e que esta
a causar ruido e cheiros que producen efectos nocivos a saude da interesada.

SITUACION:

A Xerencia Municipal de Urbanismo ditou resolucion (24/09/2007) resolvendo incoar expediente de
proteccion de legalidade urbanistica, e que un ano despois a Situacion segue na mesma.

Condata 01/10/2008, presentada a queixa nesta oficina do Valedor do Cidadan, quen con data 07/10/2008
solicita o preceptivo informe, reiterado 0 06/11/2008, 03/12/2008.

REFLEXIONS,

Resulta evidente que a axilidade nos tramites de proteccion de legalidade urbanistica podese pofer en
evidencia. Sen descoidar a legalidade a Administracion ten que actuar conforme a criterios de eficacia,
maxime cando se fratar de actividades que resultan, non s6 molestas, mais tamén insalubres. A saide dos
cidadans € finalidade primordial de toda administracion responsabel.

RECOMENDACIONS:

Cumprimento da legalidade recoriecida na C.E. e na Lei 30/1992.

Durante 0 ano 2009, déronse as actuacions seguintes:
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Valedor do Cidadan ¢ INFORME AO PLENO DO CONCELLO 2012

Con data 12/01/2009 reiterouse 0 pedimento informativo de 2008, e de novo, 0 03/02/2009, 06/3/2009,
14/04/2009, 05/05/2009, 10/06/2009, 21/07/2009, 18/08/2009, 14/09/2009, 14/10/2009,
19/11/2000.

Durante 0 ano 2010, déronse as actuacions seguintes:

Con data 12/01/2010 reitéranse 0s pedimentos informativos anteriores, e de novo, o 10/02/2010,
09/3/2010, 12/04/2010, 07/05/2010, 08/06/2010, 08/07/2010, 05/08/2010, 05/09/2010,
06/10/2010, 08/11/2010, 14/12/2010

Durante 0 ano 2011, déronse as actuacions seguintes:
Con data 17/01/2011 reitérase o pedimento informativo, e de novo, 0 16/02/2011.
Con data 21/02/2011, recebese escrito de Disciplina Urbanistica no que se informa o seguinte:

“En resposta aos seus oficios nos que interesa informacion sobre as denuncias efectuadas, (ret exple:
72/2008) informolle do Sequinte:

Con data 15/09/05 a arquitecta municipal presenta o sequinte informe:

“Girada visita de inspeccion por personal de esta oficina, al lugar de referencia, se ha comprobado que
se ha realizado la instalacion de un conducto metalico para la evacuacion de los humos procedentes del
restaurante existente en el bajo del edificio de referencia. Este conducto alcanza una altura que supera en
1ml. aproximadamente la altura del alero de la cubierta.

La edificacion, situada en Suelo Urbano, dentro del ambito del PERI MANUEL DE CASTRO.

INFRACCIONES: El conducto instalado no cumple con la altura minima exigida ya que su desembocadura
deberds sobrepasar 1ml. la altura de la cumbrera del edificio mas alto propio o lindantes en un radio de 15
ml. Asi mismo debera estar a un nivel no inferor al del borde superior del hueco mas alfo visible desde dicha
desembocadura de los edificios situados a menos de 15 ml.”

Con data 04/09/07 incoase procedemento de proteccion da legalidade urbanistica:

PRIMEIRO.- Ordenar, conforme ao artigo 210 da Lei 9/2002, do 30 de decembro, de ordenacion urbanistica
e proteccion do medio rural de Galicia, e 56 do Regulamento de disciplina urbanistica de Galicia, a incoacion
de expediente de proteccion da legalidade urbanistica pola execucion das obras que Se expresan na parte
expositiva da presente resolucion.

SEGUNDO.- En cumprimento do tramite de audiencia ao interesado, preceptuado no artigo 84 da Lei

30/1992, do 26 de novembro, de rexime xuridico das Administracions publicas e do procedemento
administrativo comun, e emitidos os informes técnico e xuridico precisos para dictar resolucion do presente
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procedemento, ponselle de manifesto o expediente para que no prazo de QUINCE DIAS alegue e presente
0s documentos e xustificacions que estime pertinentes en defensa dos seus dereitos. lgualmente, poderd
proponer proba, concretando 0s medios dos que se pretenda valer,

Con aata 12/04/10 o inspector municipal emite o Sequinte informe:

Para cumprir coa dilixencia do Negociado de Disciplina Urbanistica realicei unha inspeccion o dia 12 de abril
de 20710 ao local e comprobei que nese intre o local estaba aberto, realizando actividade, non tina instalado
0 montasillas, o vestibulo de entrada polo portal non estaba feito e a cheminea de saida de gases da cocina
esta instalada tal e como se pode ver na foto, e non supera nin 0 cumio da propia edificacion donde esta
Instalada. A vista das fotos aportadas no doc. 271861 con data de rexistro 13/02/2002 non asemella que
a cheminea tefia variacion co estado actual.

Con data 14/04/10 a aparelladora municipal emite o seguinte informe.

El plan General del 93 (vigente en el momento en que se redacto el informe técnico de fecha 15 de
Septiembre de 2005) exigia para los conductos de ventilacion que su desembocadura deberia sobrepasar
1ml. la altura de la cumbrera del edificio mas alto propio o lindantes en un radio de 15 ml. Asi mismo deberia
estar a un nivel no inferior al del borde superior del hueco mas alto visible desde dicha desembocadura de
los edlficios situados a menos de 15 ml,

Seqgun el nuevo Plan General vigente aprobado por la Conselleria de Folftica Territorial, Obras Publicas
y lransportes de la Xunta de Galicia por orden del 16 de Mayo de 2008 y publicado en el DOGA del
03/06/2008 y en el BOP del 06/05/2008, en el Capitulo 6.8 CONDICIONES DE LAS DOTACIONES DE
SERVICIO DE LOS EDIFICIOS, en el apartado 2 del art. 6.8.70 dice que:

“Las condliciones especificas a las que deben ajustarse los servicios de evacuacion de gases, humos y
polvos producido en cocinas no domesticas son las establecidas en la Ordenanza de Medio Ambiente y en
la normativa supramunicipal correspondiente. Serdn asi mismo de aplicacion las condiciones del punto 8
del Articulo 5.6.3”.

Este ditimo articulo titulado” Condliciones Generales de la Industria ordinaria” apartado 8, “dice que la boca
de salida al exterior de los humos sobrepasardn en un (1) metro la altura del edificio mas alto propio o
colindante en un radio de diez (10) metros”,

Por lo anteriormente expuesto el conducto metalico instalado en el edificio de referencia para la evacuacion
de los humos de la chimenea existente en los bajos del edificio, no cumple la altura minima exigica por el
Plan General anterior ni por el PXOM vigente,

El articulo 5.4.9, parrafo 3, dice: "En edificios de nueva edificacion al menos el cincuenta por ciento de os
locales comerciales que puedan separarse, sequn las condiciones de la planta baja, deberan dejar previsto un
conaucto de ventilacion y evacuacion de humos, independientes de las de cardcter estatico para aseos, hasta
superar la cumbrera de cubierta, con una Superficie minima de quinientos (500) centimelros cuadrados”.
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Valedor do Cidadan ¢ INFORME AO PLENO DO CONCELLO 2012

Con data 16/04/10 o enxerieiro industrial municipal emitiu o Seguinte informe:

Se solicita con fecha 13/12/01 licencia municipal para el desarrollo de la actividad de restaurante en la
planta baja del local, segun expediente de obra y actividad 42358/421 y 24221/422 respectivamente.

Lo solicitado fue informado en Su dia de acuerdo con el Plan General del 93 vigente en ese momento. De
acuerdo con las ordenanzas de aplicacion del citado plan del 93, la actividad solicitada de restaurante se
ha de englobar dentro del uso de lugares de reunion, quedando incluidas sus instalaciones dentro de las
conaliciones establecidas para el uso de pequeria industria compatible con el uso residencial.

En lo que respecta al Plan General del 2008 (BOP del 06/08/2008) vigente actualmente, la actividad
solicitada de restaurante se ha de englobar dentro del uso terciario general, clase recreativo y centros de
reunion, categoria 102 sequn art.5.4.1., quedando incluidas sus instalaciones dentro de las condiciones
establecidas para el uso industrial, clase industria ordinaria, en categoria 12 de acuerdo con lo especificado
enelart 5.6.

La evacuacion de los gases, vapores y humos procedentes de la cocina del restaurante e ha de realizar a
fraves de chimenea adecuada, que en funcion del plan de ordenacion municipal a aplicar en cada caso, ha
de cumplir las condiciones indicadas en el informe de la aparejadora municipal de fecha 14/04/10. Se ha
de puntualizar que la citada chimenea, es para la evacuacion de los gases procedentes de la cocina utilizada
en el restaurante, y no para los producidos por una caldera utilizada para la generacion de calor.

En relacion al plan general vigente actualmente, en su art. 5.6.3. apdo. 8, se establecen las condiciones
que aeben cumplir las citadas chimeneas, haciendo referencia entre otras a la norma UNE 123-001-94,
actualmente sustituida por la UNE 123-001-05, de aplicacion sobre todo en los aspectos relativos a sus
condiciones de diserio y disposicion sobre la cubierta del edificio asi como distancias con respecto a los
edificios proximos o colindantes, condiciones estas que debe cumplir la chimenea de evacuacion de los
humos procedentes de la cocina del restaurante. La propia norma en su art. 1 sobre objeto y campo de
aplicacion, establece que sera de aplicacion para las instalaciones de todo tipo de chimeneas meldlicas
destinadas a la evacuacion de los productos de la combustion de cualquier aparato, caldera, motor, horno,
grupo electrogeno y en general, de aparatos que produzcan gases de combustion que hayan de Ser
conducidos al exterior.”

Do que se da cumprida informacion & interesada o 23/02/2011, indicandolle que, en datas vindeiras,
solicitarase informacion actualizada en relacion o conduto metalico instalado. Si acada ou non a altura
minima requirida; o que se fai 0 17/03/2011, facendo mencion especial das precisions que a interesada
manifesta en reunion celebrada o 14/03/2011; pedimento que se reitera 0 19/04/2011, 16/05/2011,
20/06/2011, 20/07/2011.

Durante 0 ano 2012, déronse as actuacions seguintes:

Con data 03/02/2012 reitérase a peticion de informe, €, de novo, o 02/03/2012, 09/04/2012,
04/05/2012.
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Con data 22/05/2012, recébese Informe da Xerencia Municipal de Urbanismo (Infraccions) no que se
indica 0 seguinte:

ASUNTO: Denuncias.
En resposta ao seus oficios informolle que:

Con data 01/03/2012 o enxerieiro industrial municipal comprobou que o local estaba aberto e exercendo
a actividade de restaurante.

Con respecto ao sistema de evacuacion de fumes da cocifia informase que a cheminea non cumpre cos
requisitos indicados no informe realizado polo Enxeneiro Tecnico industrial Xefe do Servizo de Licenzas de
Actividades, de data 16/04/2010.

A vista da documentacion que consta neste expediente remetido ao técnico que subscribe con data
30.04.2012, emitese o seguinte INFORME:

INFORME DA INSPECCION:

O Inspector municipal con relacion a actividade obxecto deste expediente, con data 01.03.2012, informou:
" ...comprobei que nese intre o local estaba aberto e exercendo a actividade de restaurante. Con respecto
ao sistema de evacuacion de fumes da cocifia informase que a cheminea non cumpre cos requisitos
indicados no informe realizado polo Enxerieiro Técnico Industrial, de data 16.04.2010...."

LICENZA DE ACTIVIDADE:

Expte N° 36.832/421: con data de entrada no rexistro xeral da Xerencia Municipal de Urbanismo do
26.07.2010 solicitouse licenza de actividade para restaurante. O expediente esta en framitacion e foi
notificado polo enxeneiro tecnico industrial, en data 20.05.2011. consultada a Aplicacion de Xestion de
Expedientes, non consta ate 0 momento actual, a presentacion da documentacion na que Se corrixan as
deficiencias sinaladas.

CONDICIONS URBANISTICAS:

O vixente PXOM, aprobado definitivamente por Orde da Conseélleria de Politica Territorial, Obras Publicas e
Transporte do 16.05.2008 (DOG 03.06.2008 e BOP 06.08.2008) e por Orde da Conselleria de Medio
Ambiente, Territorio e Infraestructuras do 13.07.2009 (DOG 24.07.2009 e BOP 10.09.2009), clasifica
a parcela de referencia como solo urbano consolidado con ordenanza de aplicacion 3 de edificacion en
couzada pechada. Flano 12-J.

0 uso de restaurante se encadra conforme ao vixente PXOM no uso Terciario Xeral, clase Recrealivo e

Centros de Reunidn, categoria 102 Establecementos de bebidas, cafés e restauracion en todos 0s casos
sen espectdculo, hospedaxe nin musica distinta da de cardcter ambiental, hilo musical ou outra andloga.
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Valedor do Cidadan ¢ INFORME AO PLENO DO CONCELLO 2012

De conformidade co artigo 9.3.23. Condicions de Uso das Normas Urbanisticas do PXOM vixente o
uso Terciario Xeral. Recreativo e Centros de Reunion, categoria 107 € un uso permitido e compatibel co
residencial na ordenanza de aplicacion.

Con data 08.05.2012 a técnica adminisiracion xeral emite informe proposia na que Se ordena o cese
provisional da actividade e se inicia procedemento de reposicion da legalidade urbanistica”.

Do que se da cumprida informacion & interesada, indicandolle que, en datas vindeiras solicitarase
informacion actualizada ao respecto.

Con data 18/06/2012 solicitase a Urbanismo a informacion actualizada, e, de novo, o 18/07/2012,
20/08/2012, 20/09/2012, 19/10/2012, 19/11/2012 e 18/12/2012.

EXPEDIENTE 77/2008

ASUNTO:

Queixa en relacion coa licenza de obras concedidas para restaurar unha praza publica.
SITUACION:

Queixa presentada o 17/10/2008, con data 20/10/2008, solicitase o preceptivo informe en base as
alegacions formuladas polos interesados, en novembro de 2007 referidas a:

e abertura da nova ria

e ftitularidade de propiedade

e ampliacion da edificacion proxectada.

Con data 28/06/2007, os interesados xa formularon recurso de reposicion coas seguintes pontualizacions:
e (Caducidade de licenza de obras ¢ ilegalidade das obras realizadas o seu abrigo.
e Aproveitamento publico interior. Planeamento que define os aproveitamentos. Condicions do
espazo publico interior.
e ncumprimento da normativa NRE-CPI/96, en canto ao acceso a ruela dos Canos.
e ncumprimento das dimensions dos patios.

O referido recurso non foi respondido.
REFLEXIONS:
O Urbanismo como funcion publica comprende, en sintese, 0 Ordenamento (planeamento e regulamentacion),

a execucion dos planos (fransformacion e conservacion da obra publica urbanizada) e o control do uso do
solo, do voo, subsolo e de edificacion (B-Ripoll Carulla).
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O caracter publico e administrativo da actividade urbanistica esixe a participacion dos particulares, graduada
con diversa intensidade segundo a natureza do titulo co que aquelas comparecen. Nos regulamentos
urbanisticos reforzase ou debe reforzarse notabelmente a participacion cidada en todo o seu percorrido
aprobatorio, esixindo un segundo tramite de informacion publica cando a primeira version sofrer mudanzas
substanciais na fase posterior, esta participacion non se reduce a posibilidade de formular reclamacions,
sendn que tamén comporta a presentacion de suxestions.

Todo procedemento administrativo implica unha pluralidade de actos que xurisprudencialmente foron
cualificados de actos instrumentarios, isto €, que careceu de substantividade propia & marxe da resolucion,
0s actos de tramite e a resolucion constitten un todo complexo e, ao mesmo tempo, unitario (J.R. Parada), do
mesmo xeito que a resolucion podera decidir sobre todas as cuestions suscitadas foren ou non presentadas
ou alegadas polos interesados.

Relativamente a falta de resposta do recurso interposto no seu dia, faise preciso sinalar que o recurso € un
elemento de control de garantia cuxa finalidade € revisar un acto administrativo, a sUa existencia ten unha
longa carga historica, cunha funcion de defensa da legalidade.

O principio de legalidade e de eficacia indican a obriga de resolver 0s recursos dos cidadans, tal feito ven
dado polo artigo 42.7 da Lei 30/1992. A razOn de non responder perante unha solicitude € sinxela: a
desestimacion por silencio dunha peticion non se considera un acto, € una ficcion legal, para permitir ao
cidadan 0 acceso ao recurso. Mais no tema que nos ocupa concorre que non € a peticion o que non se
responde, mais 0 desleixo é perante 0 propio recurso, 0 que empurra ao cidadan a se dirixir 4 via xudicial,
con todo o0 que iso comporta, rachando co fundamento do recurso, que non € outro, repetimos, que o
caracter de control e garantia que permite revisar 0s actos.

RECOMENDACIONS:

Cumprimento da legalidade no tocante as peticions informativas concretas dos cidadans.

Durante 0 ano 2009, déronse as actuacions seguintes:

Con data 15/01/2009 reiterouse 0 pedimento informativo de 2008, e de novo, 0 18/02/2009,
24/03/2009, 23/04/2009, 18/05/2009, 15/06/2009, 23/07/2009, 19/08/2009, 14/09/2009,
15/10/2009, 19/11/2009.

Durante 0 ano 2010, déronse as actuacions seguintes:

Con data 12/01/2010 reitéranse 0s pedimentos informativos anteriores, e de novo, 0 10/02/2010,
09/03/2010, 12/04/2010, 07/05/2010, 08/06/2010, 08/07/2010, 05/08/2010, 05/09/2010,
06/10/2010, 08/11/2010, 14/12/2010.

Durante 0 ano 2011, déronse as actuacions seguintes:
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Valedor do Cidadan ¢ INFORME AO PLENO DO CONCELLO 2012

Con data 17/01/2011 reitérase o pedimento informativo, e de novo, 0 16/02/2011, 16/03/2011.

Con data 11/04/2011, recebese escrito de Disciplina Urbanistica, no que informa o seguinte:
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"En resposta aos seus oficios nos que interesa informacion sobre as denuncias efectuadas, (ref
expte: 77/2008) informolle do sequinte:

En aata 20/01/05 o Alcalde-Presidente da Xerencia resolveu: "Autorizar & entidade mercantil.,
para reestruturar e ampliar, adicionando volume {(...), 0 inmdbel Sinalado, coa obriga de conservar
a fachada principal con todos 0s elementos construtivos e ormamentais que a caracterizan, manter
a ormamentacion de madeira do portal e do seu teifo, reconstruir a escaleira cos seus elementos,
dimensions, carpinteria e forma, asi como a conservar as portas aas vivenaas, resultando un
edificio composto de tres Sotos para garaxe aparcamento, baixo para uso comercial, trasteiros,
dous portais e trasteiros, entreplanta para uso de trasteiros e comercial anexo ao local de planta
baixa, cinco plantas e aproveitamento baixo cuberta para un total de corenta vivendas (...)” —exple.
49012/421-,

Na mesma licenza de obras indicouse expresamente que "Antes do comezo das obras” deberia
presentarse un ‘proxecto de execucion” con diversa documentacion.

Asi mesmo, a Licenza foi precedida dunha Resolucion da Conselleria de Cultura, Comunicacion
Social e Turismo da Xunta de Galicia de 16 de decembro de 2004, na que Se autorizaba a
rehabilitacion integral do edificio coa condicion (enire outras) de que antes do inicio das obras se
aportase, para a sua supervision polos Sservizos tecnicos autonomicos, proxecto de execucion, a
fin de comprobar que a intervencion sexa respectuosa coas preexistencias, en canto a deserio,
materiais e composicion. Tamen se precisou que ‘como queira que o edificio se atopa no ambito
de proteccion do xacemento arqueoloxico do Casco Vello e Se proxectan movementos de terra,
deberan realizarse sondaxes arqueoloxicas avaliadoras, que poderan ser mecanicas”,

O Director Xeral de Patrimonio Cultural da Conselleria de Cultura da Xunta de Galicia, por Resolucion
do 29/12/04, autorizou a realizacion dunhas sondaxes arqueoloxicas mecanicas na devandita
parcela, con certas precisions.

Despois da presentacion do proxecto de execucion, mediante Resolucion do 26/06/07 a Delegada
de Pontevedra da Conselleria de Cultura requiriu a sta modificacion en 4 aspectos concretos.

Con aata 22/06/07 presenta escrito de alegacions no que denuncia que as obras
realizadas carecen da precepliva licenza e que 0s lerreos da parte posterior son de cesion
municipal.

Con data 28/06/07 interponse recurso de reposicion, presidente da comunidade de
propietarios do edificio, solicitando a revision da resolucion da Xerencia Municipal de Urbanismo
de aata 20/01/05.



Con data 28/09/07 xirada visita de inspeccion informase:

"Que el solar que se corresponde, se observa que los trabajos de pilotaje para la
construceion de los sotanos del edificio, se estan haciendo invadiendo la superficie de cesion que
aparece en el plano U-01 del proyecto objeto de Licencia, no ajustandose a la misma”

Con data 28/09/07 0 arquitecto municipal emite o Sequinte informe:

“A vista do informe do Inspector municipal de data 28-09-07, e tendo en conta que a obra
ate agora executada NON se axusta ao Proxecto autorizado, e considerando tamen que o Proxecto de
Execucion aportado modifica ao Basico autorizado, a xuizo dos tecnicos que subscriben a obra debe
ser paralizada. Ademais, a Licenza concedida era unha Licenza condicionada polo Informe Tecnico
de adata 04-01-05 e pola Comision Territorial de Fatrimonio na sta Resolucion de 16-12-04 e no
seu Acordo de data 26-06-07, no que Se require a modificacion do Proxecto de Execucion. Non se
len constancia nin de contestacion algunha a Notificacion (Expte 49012-421) asinada con data 12-
07-07 (Ild. 36354), nin da entrega deste Proxecto de Execucion modificado nin consecuentemente
ada confirmacion de Autorizacion pola Direccion Xeral de Patrimonio e polo tanto se considera gue as
obras xa Iniciadas, de acordo co Informe de Inspeccion de 27-09-07 deben Ser paralizacas.”

Con data 01/10/07 incoase procedemento de proteccion da legalidade urbanistica ordenando
a_inmediata_paralizacion das _obras_mencionadas con anterioridade o non axustarse & licenza
municipal expte 49012/421 asi como a retirada dos materiais preparados para ser ulilizados na
obra e maquinaria afecta & mesma.

No 03/10/07 presentouse na Xerencia de Urbanismo o proxecto de execucion reformado.

Con data 10/10/07 , administrador da entidade mercantil interouxo na Xerencia de
Urbanismo un escrito de alegacions no que explicou a necesidade de utilizar “micropilotes” para
consolidar o terreo a fin de poder realizar las sondaxes arqueoloxicas pertinentes e comprobacion
do estado de cimentacion dos edlficios colindantes, entre outros fins.

Tlamén indicou que as obras Se realizaran Sequindo estrictamente a licenza concedida e que
procederdn a rematar oS traballos de micropilotaxe perimetral, Solicitando en conclusion o
alzamento da suspension da obra

Con data 16/10/07 prodicese o precinto policial da obra situada na Praza de Compostela nimero
2, propiecade de XXX Inmobiliaria.

Con data 18/10/07 0s arquitectos da oficina municipal de Barrios Historicos emitiron un Infome
no que manifestaron o seguinte.

"Por resolucion do Director Xeral de Patrimonio Cultural de data 10-09-07 foi autorizada
a realizacion de sondaxes mecanicas valorativas baixo a direccion arqueoloxica
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Tendo en consideracion as razons de Indole técnico aducidas polos arquitectos directores
facultativos das obras previstas que implicarian a necesidade dunha entibacion e consolidacion
dos terreos para garantir as condicions de seguridade dos mesmos e permitir s propios fraballos
arqueoloxicos autorizados, se estima polos tecnicos que subscriben que deben neste inire
informarse de xeito favorabel, unicamente as actuacions que restan a dia de hoxe, de micropilotaxe
perimelral cara a posibilitar a intervencion arqueoloxica autorizada.

NOTA: de acordo co informe técnico aportado con data 18-10-07, 0 micropilotaxe que resta por
realizar (lincle con edificio) se axustaria d ocupacion da parcela autorizada na licenza outorgada

Con data 24/10/07 prodlicese a Sequinte resolucion municipal:

PRIMEIRO.- Que coa notificacion da presente resolucion ao interesado se proceda ao levantamento
0a orde de paralizacion e ao desprecinto das obras, a fin de que se poidan realizar as obras de
micropilotaxe perimetral necesarias para executar a intervencion arqueoloxica esixida e autorizada
pola Conselleria de Cultura, sen incumprir en ningun caso a licenza concedida por resolucion do
vicepresidente da Xerencia Municipal de Urbanismo de data 20/01/2005 (expte. 49.012/421).

SEGUNDQ - Que pola Inspeccion Tecnica de Obras se realice visita de comprobacion & obra cada
corenta e oito horas e se informe sobre 0 efectivo axuste 4 licenza outorgada.

TERCEIRO.- Notifiqueselle esta Resolucion & mercantil e a propiedade na forma legalmente
establecida. Notifiqueselle tamén a Policia local.

Do que se da cumprida informacion ao interesado o 14/04/2011, indicandolle que a vista da Ultima data
referida anteriormente, en datas vindeiras, instarase nova informacion actualizada en relacion coa situacion
do tema que nos ocupa.

O que se fai 0 11/05/2011, reiterandose o pedimento o 09/06/2011, 11/07/2011, 11/08/2011.

Durante 0 ano 2012 déronse as actuacions seguintes:

Con data 03/02/2012 reitérase a peticion de informe e, de novo, o 02/03/2012, 09/04/2012,
04/05/2012, 04/06/2012, 04/07/2012, 01/08/2012, 04/09/2012, 04/10/2012, 05/11/2012 e
03/12/2012.
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CAPITULO VI- AREA DE XESTION MUNICIPAL

EXPEDIENTE 76/2008

ASUNTO
Queixa en relacion coa denegacion da execucion da taxa pola recollida de lixo
SITUACION

Queixa presentada o 15/10/2008; con data 14/10/2008 solicitase 0 preceptivo informe, que se reitera o
29/11/2008.

REFLEXIONS

A interesada manifesta reunir os requisitos esixidos a tal fin; despois de chamadas telefonicas feitas desde
febreiro do ano 2008, informaselle que esta pendente, asi leva oito meses.

E necesario que as actuacions administrativas sexan tratadas dentro de prazos razoabeis, de xeito
equitativo, e que as medidas sexan proporcionais ao obxectivo que se presentan.

RECOMENDACIONS

Actuacions conforme 0s principios normativos de axilidade, eficacia e eficiencia.

Durante 0 ano 2009 déronse as actuacions seguintes:

Con data 13/01/2009, recébese escrito de Administracion de Tributos. Lixo Vivendas, informe detallado da
situacion, que remata indicando que se traslada copia do informe ao Tribunal Economico Administrativo para
0s efectos que proceden.

Do que se da cumprida informacion a interesada o 14/01/2009.

Condata 27/01/2009, solicitouse do Tribunal Econdmico Administrativo informacion actualizada ao respecto,
que se reitera 0 27/02/2009, 26/03/2009, 27/04/2009, 27/07/2009, 27/08/2009, 24/09/2009,
22/10/20009.

Durante 0 ano 2010, déronse as actuacions seguintes:

Con data 13/01/2010, recébese escrito da Administracion de Tributos no que informa que traslada copia

da informacion existente ao Tribunal Econdmico-Administrativo para os efectos que procedan; polo que o
05/02/2010, diriximonos ao antedito Tribunal solicitando informacion.
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Pedimento que se reitera 0 09/03/2010, 08/04/2010, 07/05/2010, 09/06/2010, 05/07/2010,
05/08/2010, 06/09/2010, 06/10/2010, 11/11/2010, 09/12/2010.

Durante 0 ano 2011, déronse as actuacions seguintes:

Con data 05/01/2011 recebese o pedimento informativo, e, de novo, 01/02/2011, 03/03/2011,
04/04/2011, 04/05/2011, 06/06/2011, 07/07/2011.

Durante 0 ano 2012 déronse as actuacions seguintes:
Con data 16/01/2012 reitérase a peticion informativa.

Con data 10/02/2012, recébese desde Participacion Cidada copia da notificacion da resolucion de
reclamacion economico administrativo da execucion solicitada pola interesada, e na que se indica o seguinte:

ACORDO
En Vigo, a 03/11/2011, examinada reclamacion econdmico-administrativa que, en procedemento
abreviado ante drganos unipersoais, pende de resolucion ante o Vocal do Tribunal Econdémico Administrativo
do Concello de Vigo, interposta contra desestimacion de Solicitude de exencion Taxa Lixo Vivendas (expte.
30743/513).
Resultan relevantes para a emision do presente 0S seguintes

FEITOS

En data 24/03/08 a persoa interesada interpuxo reclamacion economico-adminisirativa contra o acto de
referencia.

Alegaba que vive soa e que 0s seus ingresos brutos son de 5.610,64 €.

No expediente remetido o Tribunal consta certificado da AEAT sobre o nivel de renaa do exercicio 2006 de
7.022,46 €.

FUNDAMENTOS DE DEREITO
PRIMEIRO.- Concorren na presente reclamacion economico-administrativa os requisitos de competencia,
lexitimacion e formulacion en prazo que Son presuposto para a sua admision a tramite polo Tribunal
economico-administrativo do Concello de Vigo.
En virtude da Disposicion adicional primeira do Regulamento Organico do Tribunal Econdmico Administrativo

do Concello de Vigo (ROTEACV), aprobado definitivamente polo Pleno do Concello en sesion de 14 de
xurio de 2004 (BOPn° 113, de 15 de xurio), de conformidade co artigo 137,5 aa Lei 7/1985, requiadora
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das Bases do Rexime Local, na redaccion dada pola Lei 5772003, de medidas para a modernizacion
do Goberno Local, 0s procedementos perante o Tribunal Econdmico-Administrativo do Concello de Vigo
requianse polos artigos 226 a 249 da Lei 58/2003, Xeral Tributaria (LXT), e no non previsto na mesma,
polas normas contidas no RD 520/2005, de 13 de maio, polo que se aproba o Requlamento xeral de
desenvolvemento da Lei Xeral Tributaria en materia de revision en via administrativa (RRVA).

Tramitase o presente polo procedemento abreviado ante organos unipersoais, de conformidade cos artigos
245 a 248 da LXT, 64 e 65 do RRVA e 3.6 do ROTEACV.

A via economico-administrativa en relacion aos actos da Administracion Local foi reinfroducida no noso
ordenamento para 0s “municipios de gran poblacion” pola Lei 57/2003, de medidas para a modernizacion
do Goberno Local, que engade un Titulo X a Lei 7/1985, requladora das Bases do Rexime Local, cuxo
artigo 137 queda redactado desde a sta entraca en vigor, 0 1 de xaneiro de 2004, do Sequinte xeito.

“Articulo 137,0rgano para la resolucion de las reclamaciones econdmico-administrativas,

1. Existira un drgano especializado en las siquientes funciones:

a) El conocimiento y resolucion de las reclamaciones sobre actos de gestion, liquidacion,
recaudacion e inspeccion de tributos e ingresos de derecho publico, que Sean de competencia
municipal.

b) El dictamen sobre los proyectos de ordenanzas fiscales.

¢) En el caso de ser requerido por los drganos municipales competentes en materia tributaria, la
elaboracion de estudios y propuestas en esta materia.

d) Laresolucion que se dicte pone fin a la via administrativa y contra ella solo cabra la interposicion
ael recurso contencioso-aaministrativo,

2. No obstante, los interesados podran, con cardcter potestativo, presentar previamente contra 1os
actos previstos en el apartado 1 a) el recurso de reposicion requlado en el articulo 14 de la Ley
39/1988, de 28 de diciembre, Reguladora de las Haciendas Locales. Contra la resolucion, en su
caso, del citado recurso de reposicion, poara interponerse reclamacion economico-administrativa
ante el drgano previsto en el presente articulo. (. ..)

3. Su funcionamiento se basara en criterios de independencia técnica, celeridad y gratuidad. Su
composicion, competencias, organizacion y funcionamiento, asi como el procedimiento de las
reclamaciones se regulara por Reglamento aprobado por el Pleno, de acuerdo en todo caso con
lo establecido en la Ley General Tributaria y en la normativa estatal requiadora de las reclamaciones
economico-administrativas, sin perjuicio de las adaptaciones necesarias en consideracion al ambito
de actuacion y funcionamiento del drgano.

4. La reclamacion regulada en el presente articulo se entiende sin perjuicio de los supuestos en
los que la Ley preve la reclamacion economico-administrativa ante los Tribunales Economico-
Administrativos del Estado”,

SEGUNDO.- En relacion as alegacions do interesado, compre ter en conta, en primeiro lugar, que segundo
establece o artigo 7.7 da LXT "Los tributos se regirdn:
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a) Por la Constitucion.

b) Por los Iratados o convenios internacionales que contengan cldausulas de naturaleza tributaria y, en
particular, por los convenios para evitar la doble imposicion, en los términos previstos en el articulo
96 de la Constitucion.

¢) Por las normas que diicte la Union Europea y otros organismos internacionales o supranacionales
a los que Se atribuya el gjercicio de competencias en materia tributaria de conformidad con el
articulo 93 de la Constitucion.

d) Por esta Ley, por las Leyes Reguladoras de cada tributo y por las demds leyes que contengan
disposiciones en materia tributaria.

e) Por las disposiciones reglamentarias dictacas en desarrollo de las normas anteriores
especificamente en el dmbito tributario local, por las correspondientes ordenanzas fiscales. ..”

ASI pois, e en relacion as alegacions da interesada, compre ter en cola que a Ordenanza Fiscal requladora
0a Taxa de lixo e vivendas establece as condicions obxectivas para a exencion da mesma, resulianies
da multjplicacion da renda obtida por un coeficiente en funcion da situacion, multjplicacion esta que
non pode superar a contia establecida na Ordenanza. Efectuados os cdlculos correspondentes, resulta
que o resultado de multiplicar 0s ingresos brutos polo coeficiente aplicabel, excede da dita contia, polo
que compre declarar ben denegada a exencion e desestimar a reclamacion.

Despois do exame dos feitos e fundamentos de dereito sublinados, o Vocal do Tribunal Econdmico
Administrativo do Concello de Vigo, no exercicio das suas competencias

ACORDA

Resolver desestimando a reclamacion economico-adminisirativa interposta contra desestimacion de
solicitude de exencion Taxa Lixo Vivendas (expte. 30743/513)

Contra o presente acordo, que esqgota a via administrativa, cabera recurso contencioso-administrativo
perante 0 Xulgado do Contencioso-Adminisirativo de Vigo no prazo de dous meses desde a notificacion
do presente.

Nembargantes, 0s interesados poderan interpor calquera recurso que estimen conveniente conforme
a Dereito.

O que lle comunico para o Sexa cofiecemento e efectos oportunos”.

Do que se da cumprida informacion a interesada o 14/02/2012.

Sen
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RESUMO ESTATISTICO

AREA DE MEDIO AMBIENTE
- Contaminacion acustica
AREA DE MOBILIDADE E SEGURANZA
- Sancion Trafico
- Incidente Policia Local
- Reforzo Lina Vitrasa
AREA DE PATRIMONIO
- Propiedade dun espazo
AREA SERVIZ0S XERAIS
. - Estado calamitoso vecifianza
AREA DE URBANISMO E VIVENDA
- Obras ilegais
- Antena telefonica sen licenza
- Obras sen licenza
AREA DE XESTION MUNICIPAL
- Exencion taxas lixo
TOTAL EXPEDIENTES

REFERENCIA PORCENTUAL POR AREAS
1. URBANISMO.E VIVENDA
2. MOBILIDADE E SEGURANZA
3. MEDIO AMBIENTE
4. PATRIMONIO
5. SERVIZOS XERAIS
6. XESTION MUNICIPAL

N = WO/ DN OO /e e V00O /-

—

47,05 %
29,41 %

5,88 %
5,88 %
5,88 %
5,88 %

141






PARTE IV

ACTUACIONS A INSTANCIA DE PARTE DO ANO 2009
CON INCIDENCIAS NO ANO 2012

INTRODUCION

Nesta Institucion rexistraronse un total de 171 expedientes correspondentes a solicitudes formuladas no ano
2009 con incidencias durante 0 2012 e que corresponden a:

MEDIO AMBIENTE ... 1
MOBILIDADE E SEGURANZA ..o, 6
URBANISMO EVIVENDA ..., 4
TOTAL. oo 11
EXPEDIENTES

CAPITULO |- MEDIO AMBIENTE.

EXPEDIENTE 4/2009

ASUNTO:

Queixa en relacion coa frustracion que esta a pasar o interesado por causa da inactividade duns vecifios
en consecuencia do incumprimento, pola sua parte de resolucion recebida o 23/10/2008 pola que se
ordena a execucion da limpeza dun camifio de servizo, como responsabeis dun vertido de residuos solidos
contaminantes.

SITUACION:

Queixa presentada o 20/01/2009; con data de 20/01/2009, solicitase 0 preceptivo informe, facendo
expresa mencion da resolucion, entregada polo interesado de 23/10/2009, (expediente 5973/306). O
pedimento anterior reitérase o 18/02/2009, e de novo, 0 24/03/209, 0 24/04/2009, o 18/05/2009, 0
22/06/2009, 23/07/2009, 18/08/2009

Con data 28/07/2009, comparece 0 interesado e entrega unha copia da resolucion de 30/06/2009, pola
que se impon unha multa coercitiva por incumprimento da orde de execucion sobre limpeza de terreos,
dictada 0 23/10/2008 (ou sexa, oito meses antes).

Con data 24/08/2009, recébese escrito de Medio Ambiente no que informa o seguinte:
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‘Como consecuencia desta ultima visita de inspeccion e do informe do funcionario municipal,
dictel con data 30 de xurio de 2009 a sequinte resolucion:

PRIMEIRO: Imporier a interesada e outros como responsabeis do vertido de residuos solidos urbanos
no camino de servizo a altura do n° ..... ria ....., unha MULTA COERCITIVA DE 200,34 euros polo
incumprimento da orde de execucion ditada pola concelleira delegada de Medio Ambiente, Sanidade e
Consumo de data 12 de febreiro de 2009, a fin de acadar a sta execucion forzosa.

SEGUNDO: Advertirlle que esta multa podera ser reiterada na sta contia ate lograr a completa execucion do
ordenado, se transcorrido o prazo de 30 dias contado desde o dia Sequinte a notificacion desta resolucion,
a orde de execucion non se livese realizado, e sen prexuizo de esixir perante oS tribunais da orde penal as
responsabilidades que procedan polo delito de desobediencia tipificado no artigo 556 do Codigo Penal.

TERCEIRO: Notificar esta resolucion ao interesado, informandolle que a mesma esqgota a via administrativa
e que contra ela podera interpor recurso polestalivo de reposicion perante 0 mesmo organo que a ditou
no prazo de 1 mes desde o dia sequinte d recepcion da sta notificacion, entendéndose desestimado polo
franscurso de 1 mes sen ditarse e notificarse resolucion expresa, ou ben recurso contencioso-administrativo
perante o xulgado do contencioso-administrativo de Vigo no prazo de 2 meses contados tamen a partir do
dlia Sequinte ao da recepcion da respectiva notificacion, ou calquera outro que estime procedente interporier
e sexa conforme a dereito.”

Con data 16/09/2009, diriximonos a Medio Ambiente indicandolle que nesta Oficina non se ten recebido
calquera comunicacion antes da recebida 0 24/08/2009; as Unicas comunicacions débense ao interese
do autor da queixa, que unha vez recebida a informacion desde esta Oficina, comparece 0 09/09/2009 e
manifesta a situacion segue a ser pior, toda vez que non so persiste o lixo na porta da sta vivenda, senon
que, alen diso, dificultalle 0 acceso @ mesma por causa do estacionamento dos coches dos vecifios, de
tal xeito que 0 01/09/09 as 5 horas de madrugada precisou da asistencia dunha ambulancia, a cal tivo
grandes dificuldades para o asistir e trasladar ao Hospital do Meixoeiro.

Asemade declara que non so a situacion é pola abundancia de lixo, agora tamén existen ratos e toupeiras,
e indica que lle resulta penoso ver a pouca atencion que se lle presta ao Valedor do Cidadan.

Do que damos conta a Medio Ambiente interesando unha axeitada e eficaz actuacion que de lugar a unha
coordenacion por rendemento.

Con data 15/10/20009, reiterouse o pedimento anterior, e de novo o 17/11/2009. Con data 20/11/2009,
recébese informe de Medio Ambiente no que indica a imposicion, con data de 16/11/2009, dunha nova
multa coercitiva por importe de 200,34 euros indicandolle que de non cumprir coas obrigas correspondentes
reitérase a mesma. Do que se da cumprida informacion ao interesado indicandolle que, en datas vindeiras
solicitarase nova informacion o que se fai 0 17/12/2009.
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REFLEXIONS:

Estamos perante un suposto denunciado hai varios meses, sobre 0 que a Concellerfa de Medio Ambiente se
ven pronunciando desde outubro de 2008; mais a eficacia e a axlidade na xestion, non se corresponde cos
presupostos aos que a cidadania ten dereito, ao non actuar coa dilixencia debida implica un desleixo de funcions.

A realidade dalgunhas actividades supera e quebra preceptos e normas que afectan aos cidadans en funcion
do espazo fisico da sua vivenda, dereitos que non son atendidos e protexidos como deberia ser, polo que
se ven obrigados a padecer 0s efectos e actividades perniciosas e fora do minimo grao de convivencia que
require de actuacions axiles e exemplarizantes.

RECOMENDACIONS:

Actuacions decididas e efectivas, en temas que afectan de xeito permanente aos cidadans.
Durante 0 ano 2010, déronse as actuacions seguintes:

Con data 12/01/2010 reitéranse 0s pedimentos informativos anteriores, e 0 15/01/2010 recébese escrito
de Medio Ambiente no que informa o seguinte:

"En relacion co seu escrito de data 15 de decembro, con respecto ao expediente do Valedor do
Cidadan 4/2009-Expediente municipal 597.3-306, praceme informarlle do sequinte:

No seu escrito achega auto do xulgado de instruccion numero 1 de Vigo dictando a suspension e
arquivo da denuncia presentada por entender o organo xudicial que se trata dunha competencia administrativa.

Efectivamente, este Concello, por entender que se trata dunha actuacion de cardcter administrativo
fen actuado neste expediente cos instrumentos legais que ten ao seu alcance, isto, inspeccion por parte
da adminisiracion, informe sobre 0s feitos conlrastados -neste caso acumulacion de lixo nun camifio-,
resolucion dictando orde de execucion de limpeza e, d vista do incumprimento por parte dos denunciados
imposicion da correspondente multa coercitiva.

Informarlle, ademais, que neste expediente xa se lefien tramitado duas multas coercitivas por
incumprimento da orde de execucion de limpeza por importe de 200,34 euros (importe maximo previsio
para a falta cometida).

O ditimo tramite realizado a este respecto & que con data 16 de novembro a Concelleira de Medio
Ambiente decretou a imposicion dunha nova multa de 200,34 euros, advertindolle aos denunciados que a
multa poderd Ser reiterada na sta contia ate lograr a completa execucion do ordenado.

Este decreto foi remetido aos interesados con data 3 decembro. O propio decreto establece que,

se lranscorrido o prazo de 30 dias contados desde o dia sequinte & nolificacion desta resolucion non se
cumprise a orde de execucion, esta multa poderd ser refterada ate o seu cumprimento.
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Esta administracion sequird dando 0s pasos necesarios para o cumprimento da orde de execucion
dictada no seu dia, contaminando aos propietarios da finca cos instrumentos que ten ao seu alcance, como
8 0 caso da imposicion de reiteradas multas coercitivas e inspeccions municipais.

0 que se lle comunica aos efectos oportunos”
Do que se deu cumprida informacion ao interesado o 18/01/2010.

Con data 17/02/2010 solicitase de Medio Ambiente 0 exercicio de accions convenientes.na procura dunha
saida a crise pola que esta a pasar o interesado e a sta familia.

Con data 08/03/2010 recébese novo informe de Medio Ambiente no que indica que a vista do incumprimento
de orde de execucion de limpeza pero reiterada en duas ocasions e a vista do novo informe do inspector
municipal ditouse orde de resolucion impondo nova multa coercitiva por importe de 200,34 euros advertindo
de que a multa sera reiterada e mesmo incrementada na stia contia en caso de incumprimento; aténdese
ademais a framitar un expediente de embargo por importe de 785,15 euros. Por outro lado, procederase a
esixir por via executiva o importe de 400,68 euros relativo as multas impostas en 2009.

Do que se da cumprida informacion ao interesado o 15/03/2010.

Con data 22/04/2010 solicftase informacion actualizada con respecto a situacion do expediente que se
recebe 0 11/05/2010, interesando informacion sobre a visita de inspeccion que segundo o interesado
realizouse dias antes, e facendo precision sobre a doutrina xurisprudencial existente sobre as sancions
economicas que se estan a impor, con data 14/06/2010 reitérase 0 pedimento anterior, recebéndose
resposta 0 23/06/2010 na que indica que, realizada a inspeccion, comprobouse que a Situacion segue
a Ser a mesma, acordandose o incremento de sancion econdmica que se comunica ao interesado 0
24/06/2010.

Con data 15/07/2010 recébese nova informacion impondo unha nova multa con data 05/07/2010. Do
que se da cumprida informacion ao interesado o 16/07/2010.

Con data 25/08/2007, insistimos perante Medio Ambiente na necesidade dunha accion decidida e
congruente que permita considerar unha lexitimidade por rendemento; indicando que 0s poderes publicos
tefien de velar pola utilizacion racional dos recursos naturais contribuindo para a conservacion, proteccion e
mellora da calidade do ambiente, especialmente cando 0 seu descoido afecta a salde dos cidadans.

|dentificase como dereito inviolabel 0 espazo no que o individuo mora, sen estar suxeito necesariamente
a0S USO0S e convencions sociais, e onde exerce a sta liberdade mais intima, polo que 0 obxecto especifico
de proteccion neste dereito fundamental € tanto o espazo fisico, en si propio como no que nel hai de
emanacion da persoa que o habita (STS: 10/04/2003).

Faise imprescindibel asegurar a stia proteccion non so face as inxerencias de terceiras persoas, mais tamen
face 0s riscos que poidan xurdir nunha sociedade tecnoloxicamente avanzada.
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Ténense de evitar as actuacions insuficientes, maxime cando estan en xogo dereitos constitucionais dos
cidadans,

E ben cofiecida a doutrina xurisprudencial no tema da reiteracion de multas, o cidadan costimase e considera
a imposicion de multas como unha taxa periodica que non lle resulta moi gravosa satisfacer. £ deste xeito
segue a incumprir as stias obrigas de respecto polos requirimentos que as stias actuacions orixinaron.

Con data 23/09/2010, reitérase o pedimento anterior, ben como 19/10/2010, 18/11/2010, 14/12/2010.
Durante 0 ano 20711 déronse as actuacions seguintes:

Con data 11/01/2011 reitérase o pedimento informativo, e, de novo, o 07/02/2011, 09/03/2011,
11/04/2011, 10/05/2011, 09/06/2011, 11/07/2011, 10/08/2011.

Durante 0 ano 2012 déronse as actuacions seguintes:

Con data 22/02/2012 reitérase a peticion de informe, €, de novo, 0 20/03/2012. Con data 03/04/2012,
recebese desde Participacion Cidada informe emitido polo Servizo de medio Ambiente no que se indica o seguinte:

"En resposta aos seus escritos con numero de documento 110161410, 120011553 e 120020291,
relativos a queixa de referencia, daselle trasiado do informe emitido polo Técnico de Administracion Xeral de
Medio Ambiente, cuxo tenor literal é o que segue:

“(...) En relacion coa queixa de referencia, expte. 2465/321, 5973/306, comunicolle 0 Seguinte:

Mediante resolucion de data 12 de febreiro de 2009, a Concelleira de Medio Ambiente, en virtude da
delegacion de competencias efectuada por Resolucion de Alcaldia de data 7 de xullo de 2007, perante o
litular do organo de apoio d Xunta de Goberno Local, acordou orde de execucion, consistente na retirada dos
residuos de limpeza da propiedade sita no n® 234 da rda XXX, no prazo maximo de 30 dias, apercibindolle
ao mesmo tempo que, de non cumprir esa orde, procederiase & Sta execucion forzosa conforme co
previsto na normativa aplicabel.

Neste senso, o artigo 96 da Lei 30/1992, de rexime xuridico das administracion publicas e
procedemento administrativo comun, refirese a execucion forzosa dos actos adminisirativos, e preve a
imposicion de multas coercitivas como medio de execucion forzosa dos mesmos, debendose respectar
sempre o principio de proporcionalidade, segundo establece a norma de referencia.,

O artigo 99 da mesma norma esixe para a imposicion de ditas multas unha prevision legal especifica,
prevision que se atopa no artigo 55 da Lei 22/2011, do 28 de xullo, de residuos e solos contaminados, se
0S Infractores non procederan & reposicion ou restauracion, de acordo co establecido no apartado anterior,
0s 0rganos competentes poderan acordar a imposicion de mulia coercitivas sequndo ao artigo 99 da Lei
30/1992, unha vez lranscorridos 0s prazos sinalados no requirimento correspondente. A contia de cada
unha das multas non superara un terzo da multa fixada por infraccion cometica.
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A dla da data e en relacion co asunto que se refire, se lle impuxeron, as sequintes multas coercitivas:

-M.C. 200,34 Euros — Fecha resolucion 30/06/2009.
-M.C. 200,34 Euros — Fecha resolucion 16/11/2009.
-M.C. 200,34 Euros — Fecha resolucion 05/02/2010.
-M.C 200,34 Euros — Fecha resolucion 30/07/2010.
-M.C 200,34 Euros — Fecha resolucion 08/09/2011.

O que se lle informa aos efectos oportunos’”.
Do que se da cumprida informacion ao interesado 0 04/04/2012, indicandolle que en datas vindeiras

solicitarase nova informacion actualizada. O que se materializa 0 19/04/2012, 21/05/2012, 21/06/2012,
18/07/2012, 22/08/2012, 21/09/2012, 21/09/2012, 23/10/2012, 21/11/2012, 19/12/2012.

CAPITULO II- MOBILIDADE E SEGURANZA

EXPEDIENTE 30/2009

ASUNTO:

Queixa en relacion cos inconvenientes que esta a padecer por causa dos atrasos do servizo de Vitrasa;
citando en concreto a lifia C3 con saida desde o Alto da Encarnacion.

SITUACION:

Queixa presentada o 21/05/2009; con data 25/05/2009, solicitase 0 preceptivo informe que se reitera o
02/07/2009, 08/08/2009, 29/08/2009, 24/09/2009, 28/10/2009.

REFLEXIONS:

As empresas concesionarias de servizos publicos deben corrixir pontualmente 0s efectos negativos da sta
prestacion a maior brevidade,

Durante 0 ano 2010, déronse as actuacions seguintes:

Con data 12/01/2010 reitéranse 0s pedimentos informativos anteriores, e de novo, 0 22/02/2010,
23/03/2010, 19/04/2010, 21/05/2010, 17/06/2010, 15/07/2010, 17/08/2010, 14/09/2010,
14/10/2010, 10/11/2010, 16/12/2010.

Durante 0 ano 2011 déronse as actuacions seguintes:
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Con data 12/01/2011 reitérase 0 pedimento informativo, e de novo, o 07/02/2011, 10/03/2011,
11/04/2011, 10/05/2011, 13/06/2011, 13/07/2011, 11/08/2011,

Durante 0 ano 2012 déronse as actuacions seguintes:
Con data 18/01/2012 reitérase a peticion de informe, e de novo, 0 20/02/2012, 16/03/2012,

18/04/2012, 16/05/2012, 18/06/2012, 17/07/2012, 21/08/2012, 21/09/2012, 23/10/2012,
211172012, 19/12/2012.

EXPEDIENTE 47/2009

ASUNTO:

Queixa en relacion cunha sancion por retirada dun vehiculo dunha praza publica sen que existise sinalizacion
en contra que considere unha actuacion improcedente, polo que estima se lle debe reparar o dano causado.

Neste senso ten presentado catro solicitudes no Concello, todas nos primeiros dias do mes de agosto.
SITUACION:

Queixa presentada o 18/08/2009, con data 18/08/2009, solicitase o preceptivo informe, que se reitera
0 24/09/2009, con data 18/11/2009 recébese escrito de Mobilidade e Seguridade no que informa
do pagamento do expediente orixinal, ficando pendente de estudo, 0 enganche do guindastre, 0 que se
comunica ao interesado 0 23/11/2009, indicandolle que en datas vindeiras instarase informacion adicional
ao respecto.

Durante 0 ano 2010, déronse as actuacions seguintes:

Con data 12/01/2010 solicitase informacion actualizada en relacion co procedemento aberto polo
0 enganche do guindastre e de novo o 22/02/2010, 23/03/2010, 19/04/2010, 17/05/2010,
17/06/2010, 15/07/2010, 17/08/2010, 14/09/2010, 14/10/2010, 10/11/2010, 16/12/2010.

Durante 0 ano 20711 déronse as actuacions seguintes:

Con data 12/01/2011 reitérase 0 pedimento informativo, e de novo, o 07/02/2011, 10/03/2011,
11/04/2011, 10/05/2011, 13/06/2011, 13/07/2011, 11/08/2011.

Durante 0 ano 2012 déronse as actuacions seguintes:
Con data 18/01/2012 reitérase a peticion de informe, e de novo, 0 20/02/2012, 16/03/2012,

18/04/2012, 16/05/2012, 18/06/2012, 17/07/2012, 21/08/2012, 21/09/2012, 23/10/2012,
21/11/2012,19/12/2012.

149



Valedor do Cidadan ¢ INFORME AO PLENO DO CONCELLO 2012

EXPEDIENTE 56/2009

ASUNTO:
Queixa en relacion coa carencia de tarifas especiais para 0s membros de familias numerosas
SITUACION:

Queixa presentada 0 16/10/2009, con data 19/10/2009 solicitouse o preceptivo informe a Xefatura de
Explotacion de Vitrasa

Durante 0 ano 2010 déronse as actuacions seguintes:

Con data 27/01/2010 reiterouse 0 pedimento anterior, e, de novo, 0 22/02/2010, 23/03/2010, 19/04/2010,
21/05/2010,17/06/2010, 15/07/2010,17/08/2010, 14/09/2010, 14/10/2010,10/11/2010, 12/12/2010.

Durante 0 ano 2011 déronse as actuacions seguintes:

Con data 12/01/2011 reitérase 0 pedimento informativo, e de novo, o 07/02/2011, 10/03/2011,
11/04/2011, 10/05/2011, 13/06/2011, 13/07/2011, 11/08/2011.

Durante 0 ano 2012 déronse as actuacions seguintes:

Con data 18/01/2012 reitérase a peticion de informe, e de novo, 0 20/02/2012, 16/03/2012, 18/04/2012,
16/05/2012,18/06/2012,17/07/2012,21/08/2012,21/09/2012,23/10/2012,21/11/2012€ 19/12/2012.

EXPEDIENTE 67/2009

ASUNTO:
Queixa en relacion coa incorrecta situacion en que se achan varias paraxes de Vitrasa.
SITUACION:

Queixa presentada 0 26/10/2009; con data 26/10/2009 solicitouse o preceptivo informe a Concelleria de
Mobilidade e Seguridade que se reitera 0 18/12/2009.

Durante 0 ano 2010 déronse as actuacions seguintes:
Con data 12/01/2010 reitéranse os pedimentos informativos anteriores, e, de novo, o 22/02/2010,

23/03/2010, 19/04/2010, 21/05/2010, 17/06/2010, 15/07/2010, 17/08/2010, 14/09/2010,
14/10/2010, 10/11/2010, 12/12/2010.
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Durante 0 ano 20711 déronse as actuacions seguintes:

Con data 12/01/2011 reitérase 0 pedimento informativo, e de novo, o 07/02/2011, 10/03/2011,
11/04/2011, 10/05/2011, 13/06/2011, 13/07/2011, 11/08/2011,

Durante 0 ano 2012 déronse as actuacions seguintes:
Con data 18/01/2012 reitérase a peticion de informe, e de novo, 0 20/02/2012, 16/03/2012,

18/04/2012, 16/05/2012, 18/06/2012, 17/07/2012, 21/08/2012, 21/09/2012, 23/10/2012,
211172012 e 19/12/2012.

EXPEDIENTE 72/2009

ASUNTO.

Queixa en relacion coa falta de rigor de condutores de Vitrasa no tocante ao cumprimento das paraxes
segundo os paineis informativos

SITUACION:

Queixa presentada o 04/11/2009, con data 06/11/2009 solicitase 0 preceptivo informe a Participacion
Cidada a vista da existencia previa, dunha comunicacion dese Servizo de 21/07/2009, pedimento que se
reitera 0 04/12/2009.

Durante 0 ano 2010 déronse as actuacions seguintes:

Con data 22/01/2010 recébese de Seguridade, Circulacion e Transporte escrito solicitando aclaracion
sobre 0s motivos da queixa, 0 que se fai 0 27/01/2010, e, de novo, 0 22/02/2010, 23/03/2010,
22/04/2010, 21/05/2010, 22/06/2010, 22/07/2010, 18/08/2010, 14/09/2010, 19/10/2010,
18/11/2010, 16/12/2010.

Durante 0 ano 20711 déronse as actuacions seguintes:

Con data 12/01/2011 reitérase 0 pedimento informativo, e de novo, o 07/02/2011, 10/03/2011,
11/04/2011, 13/06/2011, 13/07/2011, 11/08/2011.

Durante 0 ano 2012 déronse as actuacions seguintes:
Con data 18/01/2012 reitérase a peticion de informe, e de novo, 0 20/02/2012, 16/03/2012,

18/04/2012, 16/05/2012, 18/06/2012, 17/07/2012, 21/08/2012, 21/09/2012, 23/10/2012,
211172012 e 19/12/2012.
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EXPEDIENTE 75/2009

ASUNTO:
Queixa en relacion cun cobro indebido na maquina da ORA.
SITUACION:

Queixa presentada o 06/11/2009, con data 16/11/2009, solicitouse o preceptivo informe, que se reitera
0 18/12/2009.

Durante 0 ano 2010 déronse as actuacion seguintes:

Con data 12/01/2010 reitérase o pedimento informativo anterior, e de novo, 0 22/02/2010 que se recebe
0 16/03/2010:

"En contestacion & stia peticion de informe en relacion coa queixa promoviada por D) ...... sobre o expediente
sancionador con nimero 098731972 detdlianselle a continuacion as actuacions realizacas non mesmo:

0 07/07/2009 as 18:43 o controlador da X.E.R nimero K- XY, formula denuncia contra o
vehiculo ...... por Estacionar superando o horario autorizado no tiquet de aparcamento (x.e.r) na rua
2. Ante a falla de datos do condutor do vehiculo no momento da infraccion remiteselle requirimento de
identificacion ao titular (cuxos intentos resultaron ausentes os dias 27/07/2009 e 29/07/2009).
3. 0 31/07/2009 cobrase dita multa coa bonificacion do 30%.

CONSIDERACIONS SOBRE O EXPEDIENTE SANCIONADOR

Estase utilizando a via do Valedor do Cidadén como unha Sequnda instancia, xa que o escrito remetido non
se lrala sendn de alegacions fronte a multa imposta no Seu dia e cuxo procedemento sancionador terminou
co abono da multa, xa que 0 pago coa bonificacion do 30% implica a renuncia a formular alegacions e a
ferminacion do procedemento sen necesidade de ditar resolucion expresa.

Asemade, indicarlle que de acordo co establecido non artigo 4 da Ordenanza fiscal requladora da lfaxas
por aproveitamento especial da via publica con estacionamento de vehiculos de fraccion mecanica en
determinadas rias municipais, a tarifa pospagada (anulacion da multa) terd lugar si a duracion do aparcamento
excedese da sinalada no ticket nun maximo dunha hora. Neste caso non procede a tarifa pospagada xa que
podia anular a multa ate as 18:36 horas e foi anulada as 19:20 horas”

Do que se da cumprida informacion ao interesado o 13/03/2010, que responde 0 26/03/2010 que co 0
pagamento dos 2,30 euros fica desvinculado da sancion pois efectuouse fora do prazo establecido para ser
admitido, tal como consta no artigo ao que fai mencion a Concellerfa, dai o dereito a sua devolucion. O que
se comunica a Concelleria 0 05/04/2010, e que se reitera 0 28/04/2010, 01/06/2010, 28/06/2010,
27/07/2010, 25/08/2010, 23/09/2010, 26/10/2010, 24/11/2010, 16/12/2010.
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Durante 0 ano 20711 déronse as actuacions seguintes:

Con data 12/01/2011 reitérase o pedimento informativo, e de novo, 0 07/02/2011, 10/03/2011,
11/04/2011, 10/05/2011, 13/06/2011, 13/07/2011, 11/08/2011,

Durante 0 ano 2012 déronse as actuacions seguintes:

Con data 18/01/2012 reitérase a peticion de informe, e de novo, 0 20/02/2012, 16/03/2012,
18/04/2012, 16/05/2012, 18/06/2012, 17/07/2012, 21/08/2012, 21/09/2012, 23/10/2012,
21/11/2012 € 19/12/2012.

CAPITULO IIl.- URBANISMO E VIVENDA.

EXPEDIENTE 14/2009

ASUNTO:

Queixa en relacion co tramite dunha licenza de mudanza de fitularidade nun establecemento comercial
cunha actividade cualificada de perigosa. Indicase que o Concello de Vigo tramitou a citada licenza sen dar
conta da mesma & vecinanza afectada, entendendo que se trataba dunha simple troca de titularidade, cando
0 que realmente se produciu foi unha mudanza de condicions.

Existe unha solicitude de Medio Ambiente perante Urbanismo interesando se a actividade se axusta a licenza
concedida en 1999, ben como se 0s traballos realizados se axustan ao contido de autorizacion inicial da
actividade, sublifiando que con caracter especifico terfa que facerse referencia a execucion das medidas
correctoras sublinadas na licenza de 1999,

Alén disto, requiriase no tocante ao cumprimento da vixente normativa urbanistica en relacion coa actividade
e, en particular, sobre a maquinaria, instalacions, sistema de evacuacion de fumes e gases pola cheminea
interior, e sobre 0 condicionamento acustico.

Indicase que a interesada inspeccion non se efectuou por calquera técnico, sendn por un ordenanza non
contestandose as cuestions solicitadas, facéndose alusion a unha cheminea que discorre independentemente
das vivendas, cando 0 caso é que a cheminea vai paralela ao elevador co perigo que supon no caso de
incendio.

SITUACION:
Queixa presentada 0 30/09/2009; con data 01/04/2009, solicitase 0 preceptivo informe que se reitera

0 04/05/2009, 04/06/2009, 02/07/2009, 18/08/2009, 16/09/2009, 19/10/2009, 28/11/2009,
18/11/2009, 14/12/2009.
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REFLEXIONS.
Resulta unha falta de atencion e axilidade e eficacia por parte de Urbanismo.

Non s0 afecta a temas de legalidade urbanistica e a stia conseguinte disciplina; mais que mormente son
obviadas as posibeis deficiencias ambientais tales como contaminacion acustica, polucion atmosférica e
gases, ben como posibeis influencias agravatorias en caso de incendio.

Abonda con lembrar que o medio ambiente € un dos poucos bens xuridicos que a Constitucion expresamente
menciona como obxecto de proteccion e tutela penal. Asi sendo, 0 artigo 45, onde se recoriece a tripla fronte
de proteccion: civil, penal e administrativa. O que lle importa ao cidadan é o normal acougo cotian, o respecto
civico do que deriva 0 gosto de vivir na cidade, que € unha das aspiracions que avaliza a Constitucion.

RECOMENDACIONS:

Cumprimento estrito das obrigas que a Administracion ten co cidada: unha administracion receptiva e
resolutiva. Apenas asi se alcanza unha xustificacion por rendementos.

Durante 0 ano 2010 déronse as actuacions seguintes:

Con data 21/01/2010 reitéranse 0s pedimentos informativos —anteriores, e, de novo, ©
22/02/2010,23/03/2010, 22/04/2010, 21/05/2010, 22/06/2010, 22/07/2010, 25/08/2010,
21/09/2010, 21/10/2010, 24/11/2010, 16/12/2010.

Durante 0 ano 2011 déronse as actuacions seguintes:

Con data 18/01/2017 reiterouse 0 pedimento informativo.

Con data 21/02/2011 recebese escrito de Disciplina Urbanistica no que informa o seguinte:

“En resposta aos seus oficios nos que interesa informacion sobre as denuncias efectuadas, (ret exple:
14/2009 ) informolle do sequinte:

Con data 26/06/2008 prodlicese o seguinte acordo municipal:

Aceptar expresamente —segundo comunicacion de cambio de titularidade presentada no Rexistro Xeral da
Xerencia Municipal de Urbanismo na data do 10/05/2005 e documentacion obrante no expte. 29506/422
a transmision aa licenza municipal para a actividade de laboratorio fotografico (e comercial)

Nos mesmos termos e condicions en que se autorizou & titular cedente desta, por resolucion do presidente da
Xerencia Municipal de Urbanismo de data 29/11/1999, coas ,modificacions non substancias recollidas nos
planos de estado definitivo redactados polo arquitecto técnico, con data de visado colexial do 29/01/2008,
como se comprobou polos servizos municipais de inspeccion.
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A superficie do local, segundo planos presentados, é de 406,35 ™ e o aforo maximo autorizado para o
local € de 57 persoas.

A potencia total autorizada en maquinas con motor € de 13,85 CV e ningun noutros receptores electricos.
Debera cumprir estrictamente coa vixente Ordenanza municipal de proteccion do medio contra a
contaminacion acustica producida pola emision de ruidos e vibracions. O nivel de ruidos transmitidos ao
interior dds vivendas —habitacions- polo desenvolvemento da actividade non podera sobrepasar en ningun
momento de 35 dB (A) entre as 8:00 a 22:00 horas e de 30 dB (a) entre as 22:00 a 8.:00 h.

Debera reservar un espazo no local para o colector do lixo.

O local, atdpase pendente de informe medioambiental referido o expediente numero 5944/306, polas
denuncias e de contaminacion acustica e vibracions,”

Do que se da cumprida informacion ainteresada 0 22/02/2011, indicando que, en datas vindeiras, solicitarase
informacion actualizada sobre o informe ambiental citado, do que se lle dara cumprida informacion.

Con data 16/03/2011, solicitase informacion actualizada que se reitera 0 14/04/2011, 12/05/2011,
14/06/2011, 14/07/2011, 11/08/2011.,

Durante 0 ano 2012 déronse as actuacions seguintes:

Con data 02/02/2012 reitérase a peticion de informe, e de novo, o 22/02/2012, 20/03/2012,
19/04/2012, 21/05/2012.

Con data 22/05/2012, recebese escrito da Xerencia Municipal de Urbanismo (Infraccions) no que se
informa o seguinte:

" En resposta aos seus oficios informolle que:
Con aata 23/04/2012 a Xefa do Servizo de Infraccions emitiu a seguinte dilixencia de arquivo.

Con aata 22/02/2011, creouse o expediente de informacion num. 15811/423 polas denuncias presentacas
pola Comunidade de Propietarios da ria. . .conira a entidade., . . . por exercer actividade de laboratorio na rua...

Con aata 06/03/2012 o enxeneiro técnico industrial informa:

"Para cumprir coa dilixencia do Servicio de Disciplina Urbanistica realicei unha inspeccion o dia 6 de marzo
de 2012 ao local situado na rda. ... E comprobei que nese intre o local e a actividade AXUSTANSE, no
substancial, aos planos do proxecto e anexos autorizados na licenza outorgada n° expediente 18542/422,
Durante a Inspeccion (visual) e sequindo a opinion do que subscribe, non Se atoparon cheiros, fumes nin
1uidos que se podan considerar como molestas.

165



Valedor do Cidadan ¢ INFORME AO PLENO DO CONCELLO 2012

De conformidade co exposto, non resulta procedente a incoacion do procedemento de reposicion da
legalidade urbanistica, foda vez que a actividade axustase a licenza municipal (exple. 18542/422) polo que,
Se procede ao arquivo do expediente de referencia”

Do que se da cumprida informacion o 25/05/2012 & interesada.

Sen incidencias posteriores.

EXPEDIENTE 23/2009

ASUNTO:

Queixa en relacion coa solicitude, presentada o 08/05/2008, para a realizacion dun peche tendo presentada
a totalidade da documentacion requirida, pagamento das taxas, e conformidade de informes, sen receber
respostas.

SITUACION:

Queixa presentada o 21/04/2009, con data 21/04/2009 solicitase o preceptivo informe, reiterado no
23/07/2009, 0 18/08/2009, 19/10/2009, 18/11/2009, 11/12/2009.

REFLEXIONS:

Mais unha vez a falta de axilidade e eficacia ponse de manifesto.

A interesada ten realizado numerosas visitas as dependencias de Urbanismo onde sempre se lle di: “en
quince dias tera a licenza”; esta demora estalle a producir danos nos materiais adquiridos (cemento, area,
eto).

Na Ultima visita efectuada (17/04/2009) informanlle: “falta unha asinatura”, e asi por diante.

Durante 0 ano 2010 déronse as sequintes actuacions:

Con data 21/01/2010 reitéranse os pedimentos informativos anteriores, e, de novo, o 22/02/2010,
22/03/2010, 22/04/2010, 21/05/2010, 22/06/2010, 22/07/2010, 25/08/2010, 21/09/2010,
21/10/2010, 24/11/2010.

Durante 0 ano 2011 déronse as sequintes actuacions:

Con data 18/01/2011 reitérase 0 pedimento informativo.

Con data 21/02/2011 recébese escrito de Disciplina Urbanistica no que se informa o seguinte:
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“‘Con data 15/04/2009 o interesado presenta escrito de alegacions no que solicita se realice unha
inspeccion tecnica no baixo a fin de comprobar si existe licenza a favor da empresa. O devandito local non
consta de licenza e atopase pendente do informe do inspector municipal”.

Do que se da cumprida informacion ao interesado o 21/02/2011, indicandolle que en datas vindeiras,
solicitarase informe actualizado ao respecto, o que se fai 0 16/03/2011, indicando que 4 vista do tempo
transcorrido faise preciso sinalar que toda Administracion Plblica debe ser receptiva e, por suposto,
resolutiva, 0 que non se da neste expediente, non producindose o efecto desexado dunha valoracion
efectiva por rendemento.

O pedimento anterior € reiterado no 14/02/2011,12/05/2011, 14/06/2011,14/07/2011,11/08/2011,
Durante 0 ano 2012 déronse as actuacions seguintes:

Con data 01/02/2012 reitérase a peticion de informe e, de novo, 0 22/02/2012, 20/03/2012,
19/04/2012, 21/05/2012.

Con data 22/05/2012, recébese escrito da Xerencia Municipal de Urbanismo (Infraccions) no que informa
0 seguinte;

‘Con data 15/02/2012 o inspector de urbanismo informa que:

"Para cumprir coa dilixencia da Oficina de Inspeccion Técnica de Obras, documento recepcionado o
16/01/2012, realicei varias inspeccions na rua..., e non atopei a ninguen no lugar nin actividade no baixo
aa citada edificacion. Achego fotografia e a folla correspondente do PXOM , onde marco a Sua situacion”,

Do que se da cumprida informacion ao interesado o 24/05/2012.

Sen incidencias posteriores.

EXPEDIENTE 57/2009

ASUNTO

Queixa en relacion cun edificio a considerar como “conservabel”, no que se pretende instalar un elevador
que obrigaria a encurtar uns centimetros a escada e a adaptar a varanda ao novo 0co resultante.

SITUACION

Queixa presentada o 15/10/2009; con data 19/10/2009 solicitase o preceptivo informe a Concellerfa de
Urbanismo que se reitera 0 04/12/20009.
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Con data 21/01/2010 reitérase pedimento informativo que se recebe o 03/02/2010 e no que se indica
0 Sequinte:

"En relacion ao seu expediente 5772009, de queixa formulada ante esa Institucion por D?...... con
enderezo no numero ....DE....., tefio a honra de informar o Sequinte:

Enténdese que o inmoble no que Se solicita a instalacion do ascensor € o sinalado co numero .. ... ..., Pois
logo de consultar a aplicacion informatica semella que se refire a este edificio.

A comunidade de propietarios da.. ... ....presenta no Rexistro Xeral da Xerencia de Urbanismo consulta
previa para a instalacion dun ascensor no citado edificio, proporiendo a reducion do ancho actual da
escaleira, sequndo proxecto redactado polo arquitecto don ................ , Visado polo colexio profesional
con data 2 de xurio de 2009.

O proxecto citado foi informado pola aparelladora municipal da oficina de Barrios Historicos con
dala 31 de agosto de 2008, ao emprazarse o inmoble no ambito do Plan especial de edificios, conxuntos e
elementos a conservar, PEEC I-12, aprobado definitivamente con data 25 de outubro de 1990 (BOP 17 de
xaneiro de 1991), concretamente no cuarteiron nimero 1 do citado PEEC e estd incluido no seu catalogo
con nivel de proteccion estrutural.

Nestes casos establécese o lramite de consulta previa & solicitude de licenza, dirixido & Comision de
sequimento do PEEC e PEPRI de Bouzas, a quen lle corresponde asesorar ao Concello en todas as
materias relacionadas co correcto desenvolvemento destes plans e cos elementos incluidos nos catalogos
complementarios co fin de garantir o axuste da obra que se vaia realizar co previsto normativamente.

Con data 16 de setembro de 2009 formulase & Comision de Sequimento do PEEC-PERI Casco Vello
proposta de realizar visita de comprobacion e someter a Sta consideracion a citada consulta previa, co
obxecto de determinar se, de conformidade co disposto nos pardgrafos 3, 6.3, 7.2 e 8.5 das normas
urbanisticas do PEEG, existe algun elemento do inmoble susceptibel de ser protexido.

Odla 7 de outubro de 2009 preséntase en persoa a Comision no lugar de referencia, realizando visita ao edlficio,
comprobando que a escaleira e 0 espazo no que se desenvolve son de gran valor para non seren alterados,

A Comision de seguimento do PEEC-PERI Casco Vello, en sesion do 8 de outubro de 2009, acorda informar
destavorabelmente a solicitude de licenza presentada pola comunidade de propietarios da rda.. .. en canto
a Instalacion destrie parte da escaleira protexida polo PEEC e ademais impide a entrada da luz cenital.”

Do que se deu cumprida informacion ao interesado o 04/03/2010.
Con data 01/03/2010, o interesado formula alegacions ao informe anterior que se trasladou integramente
a Concellerfa de Urbanismo e Vivenda o 02/03/2010 facendo pola nosa parte unha serie de consideracions

sobre rehabilitacion e integracion das persoas con incapacidades, preparando unha revision do expediente
en cuestion; que se reitera 0 14/09/2010, e 0 19/10/2010, 18/11/2010, 16/12/2010.
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REFLEXIONS

As manifestadas pola interesada que se referen a que 0 seu marido s6 goza de vision nun ollo, un 5%,
debido a un accidente; a realizacion das obras tal como se pretende impedirfalle unha accesibilidade e
seguridade diaria que polo de agora ven tendo.

Con data 18/01/2011 reitérase o pedimento informativo, e, de novo, 0 21/02/2011, 16/03/2011,
14/04/2011, 12/05/2011, 14/06/2011, 14/07/2011, 11/08/2011,

Durante 0 ano 2012 déronse as actuacions seguintes:

Con data 18/01/2012 reitérase a peticion de informe, e de novo, 0 20/02/2012, 16/03/2012,
18/04/2012.

Con data 10/05/2012 recébese escrito da Xerencia Municipal de Urbanismo (Barrios Historicos) no que
informa o seguinte:

"En contestacion ao seu escrito de data 21/10/2010, con nimero de rexistro de saida 73
(expediente 57/2009), de queixa formulada ante esta Institucion, esta Xerencia Municipal de Urbanismo
informalle:

Que apds consultas 0s Nosos arquivos, segundo o expediente 618/426, consta que a Comision
de Seguimento do PEEC-PEPRI acordou, en sesion do 09/04/2010, informar favorabelmente a consulia
previa realizada pola Comunidade de Propietarios, Sobre a instalacion de ascensor no edificio, coa advertencia
de que non se poderia desmontar nin alterar a estrutura do lucernario, nin desmontar a escaleira durante a
execucion.

Posteriormente, a Comunidade de Propietarios presentou, con data 02/0//2010, a solicitude de
licenza para a instalacion do ascensor no edificio da (exp. 70663/421). O dia 04/08/2010 remeteuse unha
copia do proxecto de instalacion a delegacion provincial da Conselleria de Cultura e Turismo co fin de obter
a autorizacion autondmica precepliva, toda vez que a actuacion proposta correspondia a unha edificacion en
solo clasificado como urbano no ambito do PERI I-12, (A.D. 25 de outubro de 1990), no cuarteiron n° 1,
catalogado co grao de proteccion “Esirutural’, estando cualificado no novo PXOM aprobado definitivamente
0 16/05/2008 coa ordenanza 2 de Conservacion e Proteccion Ambiental, mantendo o mesmo grao de
catalogacion "Estrutural”.

Con data 28/07/2011, a Direccion Xeral do Patrimonio Cultural resolveu non autorizar a instalacion
do ascensor, polo que se requiriu & comunidade nova documentacion técnica o dia 10/05/2011. Con data
09/06/2011, a comunidade de propietarios presentou no rexisiro da Xerencia un escrito de alegacions a
resolucion de Patrimonio, que Se remeteron a delegacion de Pontevedra o dia 21/06/2011 xunto coa copia
do acordo favordbel da Comision do PEEC-PEPRI, co fin de obter a autorizacion autonomica (xustificante de
recepcion do 24/06/2011). De acordo cos artigos 47 e 54 da Lei 8/1995 de Patrimonio Cultural de Galicia
e 0 196.5 da LOUGA, a concesion de licenza precisaria a resolucion previa e favorabel da Conselleria de
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Cultura. Porén, a dia de hoxe o expediente 70663/421 segue pendente da resposta da Direccion Xeral do
Patrimonio Cultural ca Xunta de Galicia.”

Do que se deu cumprida informacion a interesada no 10/05/2012: facendo mencion da
Resolucion allea ao Concello de Vigo sobre o tema obxecto de queixa.

Con data 18/06/2012, diriximonos a Direccion Xeral de Patrimonio Cultural da Xunta de Galicia solicitando
tefian a ben emitir a antedita resolucion antes citada, pedimento que se reitera 0 21/11/2012 e 19/12/2012.

EXPEDIENTE 71/2009

ASUNTO:
Queixa en relacion coa denegacion dun expediente dunha obra declarada ilegal.
SITUACION.

Queixa presentada o 02/11/2009; con data 4/11/2009, solicitase o preceptivo informe a Concellerfa de
Urbanismo e Vivenda, que se reitera 0 15/12/2009.

REFLEXIONS,
Estamos perante a peticion dun expediente que non se pon de manifesto.

Tense que considerar que todos os cidadans terien dereito a peticion individual (artigo 29 da Constitucion
Espanola); estas peticions son graciabeis non fundadas en dereito subxectivo, mais atendendo a normas
especificas reconecidas, a Lei 30/1992, no seu artigo 35.a) recofece 0 dereito a corecer, en calquera
momento, 0 estado da tramitacion dos procedementos nos que sexa interesado obter copias dos documentos
contidos neles, no apartado g) citase a obtencion de informacion e orientacion que as disposicions vixentes
impoian aos proxectos, actuacions ou solicitudes que se proporian realizar, no apartado i) explicitase
relativamente & deferencia a que o cidadan ten dereito.

Desde outra perspectiva legal tense que considerar o disposto no Real Decreto 208/1996, de 9 de febreiro,
que no seu artigo 2 explicita a informacion administrativa relativa & identificacion, competencia, estrutura,
funcionamento de organismos e unidades administrativas, a referida aos requisitos xuridicos ou técnicos
que as disposicions impofian aos proxectos, actuacions ou solicitudes que 0s cidadans se proporian realizar,
a referente a tramitacion de procedementos aos servicios publicos e prestacions, ben como a calesquera
outros datos que aquelas tefian necesidade de coriecer nas suas relacions coas Administracions publicas,
no seu conxunto ou con algun dos seus ambitos de actuacion.

A informacion xeral facilitarase obrigatoriamente aos cidadans sen esixir para iso acreditacions de calquera
lexitimacion.
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O cidadan ten dereito a que se removan 0s obstaculos que impidan ou dificulten a sta plenitude, facilitandolle
a participacion na vida politica, economica, cultural e social (artigo 9 da C.E.).

Por outro lado, 0 Codigo Europeu de Boa Conduta Administrativa establece, entre outros, 0s principios
de actuacions imparciais, xustas e razoabeis, ben como a dilixencia, correccion, cortesia e accesibilidade,
corrixindo 0s efectos negativos da forma mais rapida posibel, decisions motivadas, ...

RECOMENDACIONS:

A administracion debe ter un comportamento exemplar, 0 que se alcanza mediante 0 cumprimento
escrupuloso dunha das normas que ela mesma redacta e publica.

Durante 0 ano 2010 déronse as actuacions seguintes:

Con data 28/01/2010 recébese informacion de Xerencia Municipal de Urbanismo no que se indica o
sequinte;

"En contestacion ao escrito remetido o 2.11.09 polo Valedor do Cidadan, solicitando informacion sobre o
obxecto dos expedientes 15.109/423, 14.949/423 e 14.685/423, tense que informar o seguinte:

-0 17.03.08 don presenta escrito no que se formula denuncia urbanistica pola construccion dunha obra
consistente na adicion dunha planta nas terrazas existentes no edificio Situado na rda XX. O 18.03.08 don
XX e don ZZ formulan denuncia en igual sentico.

- No expediente de reposicion a legalidade urbanistica (14.685/423) Se practicaron (entre outras) as
sequintes dilixencias:

e Informe do delineante municipal de 17.04.08.

Informe da arquitecta municipal de 21.04.08.

e Informe xuridico da técnica de adminisiracion xeral de 21.04.08.

e Resolucion do Delegado de urbanismo e vivenda de 21.04.08 de paralizacion e incoacion de

expediente de reposicion a legalidade urbanistica.

Informe do inspector de urbanismo de 10.06.08.

e Dilixencia e anuncio de publicacion da Resolucion do Delegado de urbanismo e vivenda no Boletin

Oficial da Provincia de Pontevedra (BOP nimero 211, de 30 de outubro de 2008).

Informe do arquitecto municipal 0 16.70.08.

Informe do inspector municipal 0 29.70.08.

Resolucion de precinto de obra flegal de data 6.71.08.

Resolucion do Delegado de urbanismo e vivenda de data 2.12.08 polo que Se declaran as obras

como realizadas sen licenza e incompatibeis co planeamento vixente. Asi mesmo, se acorda a

derruba das mencionadas obras.

e Publicacion da Resolucion anterior no Boletin Oficial da Provincia (BOP num 247, de 22 de
decembro)..
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e Informe do inspector municipal 0 11.12.08.

e /cta de precinto da obra asinada polo secretario da Xerencia municipal de urbanismo, a técnico
da administracion xeral e 0s axentes numeros 479 e C74.

e Co numero 14.949/423 se tramitou expediente sancionador urbanistico que rematou coa
Resolucion do Delegado de urbanismo e vivenda de data 15.04.09 de imposicion dunha sancion
de 20.000 euros. A mencionada Resolucion tivo que ser publicada no BOP o 12.06.00.

Por ulfimo, por Resolucion de 1.04.09 (expte 3961/15109/423) do Delegado de urbanismo e vivenda, se
acordou a execucion subsidiaria das obras de derruba. A Resolucion foi publicado no BOP de Pontevedra
0 13.05.09, no numero 89.

Por acordo do Consello da Xerencia municipal de urbanismo de data 12.11.09 se incoou expediente de
contratacion das obras de derruba cun orzamento de execucion por conirata de 65.005,29 euros.

Proximamente, Se procederd d aprobacion do expediente de contratacion e pregos de clausulas
administrativas ao abeiro do establecido na Lei 30/2007, de 30 de outubro, de contratos do sector publico.

(DP/D)H

Do que se deu cumprida informacion ao interesado 0 29/01/2010, indicandolle que, en datas vindeiras
solicitarase nova informacion actualizada, o que se fai o 15/02/2010, e, de novo, 0 23/03/2010,
22/04/2010, 21/05/2010, 22/06/2010, 22/07/2010, 25/08/2010, 21/09/2010, 21/10/2010,
24/11/2010, 16/12/2010.

Durante 0 ano 2011 déronse as actuacions seguintes:

Con data 18/01/2011 reitérase o pedimento informativo, e, de novo, 0 21/02/2011, 16/03/2011.

Con data 11/04/2011, recebese escrito de Disciplina Urbanistica no que informa o seguinte:

"En resposta aos seus oficios nos que interesa informacion sobre as denuncias efectuadas (ref expte:
71/2009) informolle do Sequinte:

0 17/03/08 se presenta escrito no que Se formula denuncia urbanistica pola construccion dunha obra
consistente na adicion dunha planta nas terrazas existentes no edificio.

0 18/03/08 formuilan denuncia en iqual sentio.
Con data 11/04/08 emitese informe de inspeccion:
“Que en el edificio, Se estan realizando obras de aprovechamiento bajo cubierta para vivienda, con

una superficie de aprox. 240 ™ dividida en dos blogues, lo que pudiera dar lugar al aprovechamiento de
mas de una vivienda.
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Este edlficio tiene varios portales y el acceso al cuarto de maquinaria del bloque rotulado con el n° 2 en el
proyecto objeto de Licencia, ha sido tapiado no permitiendoel acceso al mismo, con lo que s se queda una
Dersona encerrada en el ascensor entre plantas, no va ser posible acceder al citado cuarto del ascensor para
intentar socorreria en €l animo de normalizar la parada del ascensor en una u olra planta.

Estas obras tienen concedida una Licencia expte 55.647 / 421, NO AJUSTANDOSE a las obras que se
estan llevando a cabo”

Con data 21/04/08 a arquitecta municipal emite o seguinte informe:

"LICENZA DE OBRAS: non consta licenza municipal para as obras Sinaladas, obxecto deste expediente.

Por resolucion do vicepresidente da Xerencia Municipal de Urbanismo de data 23/11/2006, autorizouse para
realizar obras de construcion dunha cuberta na edificacion de referencia, sen incremento de aproveitamento
urbanistico baixo ela, cunha superficie total a construir de douscentos corenta e cinco metros con dez
centimetros cadrados (Expte. 55647/421).

CONDICIONS URBANISTICAS: o vixente PXOU, aprobado definitivamente o 29/04/93 (DOG 10/05/93)
inclie a zona na que Se Sitian as obras obxecto deste expediente en solo urbano, con ordenanza de
aplicacion 1.1.B de edlficacion pechada na area central, Plano 17-23,

PRESUNTA INFRACCION:

Execucion de obras de ampliacion de edificacion existente nuns 240 ™ sen licenza municipal.

Co PXOU vixente estas obras non poderian ser legalizabeis, pois a edificacion esta en sifuacion de
fora de ordenacion por exceder a aliura maxima permiida segundo a ordenanza de aplicacion e
sequndo o artigo 3.2.4. das NNUU nestes supostos non Se poden autorizar obras que suponan un
aumento de volume ou superficie construida.

VALORACION: o presuposto de execucion material das obras excluidos o beneficio empresarial, honorarios
profesionais e impostos considérase en: 37.224,00 euros”.

Con data 21/04/08 incoase procedemento de proteccion da legalidade urbanistica onde se ordena a
inmediata paralizacion das expresadas obras ao carecer de licenza municipal, asi como a relirada dos
materiais preparados para ser ulilizados na obra e maquinaria afecta & mesma.

Con data 10/06/08 realizase unha inspeccion no lugar denunciado comprobandose que na obra no se
estan realizando traballos no momento da inspeccion.

“Toda la obra esta unida interiormente, accediendose desde el portal n°17.

Hay dos operarios realizando lareas de reforma del ascensor del portal n° 19, que llega hasta la edificacion
denunciada.
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El estado de las obras es el siguiente.

- Exteriormente las obras denunciadas estdn practicamente finalizadas, faltando algin remate y la
carpinteria exterior,
- Interiormente, estan solo las divisiones en tabiqueria en ladrilo”.

Con data 16/10/08 o arquitecto municipal emite o Sequinte informe:

"NOVAS CONDICIONS URBANISTICAS: Coa entrada en vigor do vixente PXOM, aprobado definitivamente
con data 16/05/2008 (DOGA 03.06.2008) e publicado no BOP con aata 06.08.2008, a edificacion
queada clasificada en solo urbano consolidado incluida na drea de ordenacion pormenorizada denominada
AOP-03

A citada ordenacion pormenorizada establece o nimero maximo de alfuras en 11,

PRESUNTA INFRACCION:

Execucion de obras de ampliacion de edificacion en situacion de fora de ordenanza por exceso de alturas,
sen licenza e non autorizabeis por incrementar a condlicion da edificacion que xera a Situacion de fora de
ordenanza.

VALORACION:

Actualmente as obras tefien avanzado respecto ao informe da arquitecta municipal, segundo se desprende
do informe do inspector, polo que 0s capitulos de obra executados actualmente corresponden ao 50% do
lotal do que resulta a sequinte valoracion da obra executada:

124.080,00 x 50% = 62.040,00€".

Con data 15/10/08 emitese dilixencia de anuncio de publicacion da Resolucion do Delegado de urbanismo
e vivenda no Boletin Oficial da Provincia de Pontevedra (BOP numero 211 de 30 de outubro de 2008).

Con data 29/10/08 xirada visita de inspeccion comprobase que o acceso esta pechado pero que polos
indicios e 0 que comunican os vecifios se estiveron realizando traballos o pasado luns.

Con data 06/11/08 prodticese resolucion municipal onde se acorda o precinto da obra ilegal e a suspension
do subministro electrico e de auga

Con data 02/12/2008 o delegaco da Area de Urbanismo e Vivenda resolveu:
"PRIMEIRO.- Decilarar como realizadas sen licenza e incompatibeis co planeamento vixente e, xa que logo,

decrelar a sta derruba, as obras obxecto do presente expediente, executadas, consistentes na execucion
de obras de ampliacion de edificacion existente nuns 240 ™,
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SEGUNDQ.- Requirir aos Herdeiros concedeéndolle o prazo de TRES MESES a contar da data de nofificacion
da presente resolucion, para que, proceda voluniariamente a derruba das obras referidas no apartado
anterior, co apercibimento de que, en caso de incumprimento, procederase por este concello d execucion
forzosa da citada demolicion, ben mediante execucion subsidiaria por conta do interesado, ben mediante a
imposicion de multas coercitivas reiterdbeis ate lograr a execucion polo suxeito obrigado, de conformidade
cos artigos 95 e sequintes da Lei 30/92, do 26 de novembro, de rexime xuridico das Administracions
publicas e do procedemento adminisirativo comdn.”

Ante a imposibilidade de notificacion da anterior resolucion, de conformidade co disposto no artigo 59.4 da Lei
30/1992, de 26 de novembro, de rexime xuridico das Administracions publicas e procedemento administrativo
comun, con aata 22 de decembro de 2008, publicouse no Boletin Oficial de Pontevedra (BOP N° 247),

Con data 11/12/08 o inspector municipal emite o sequinte informe:

"Que la Inspeccion que Se realiza es una Inspeccion ocular del edificio, ya que no se ha podido acceder al
interior de la vivienda observando, que.

Da la impresion desde fuera del edificio, que las obras se encuentran rematadas, con carpinteria exterior .....
eltc. y, tambien que incluso de que en la ventana que da al patio, han colocado ya cortinas o algo parecido”.

Con data 16/02/09 emitese acta de precinto da obra asinada polo secretario da Xerencia municipal de
urbanismo, a técnico da administracion xeral e 0s axentes numeros XX e ZZ.

Co numero 14.949/423 se lramitou expediente sancionador urbanistico que rematou coa Resolucion do
Delegado de urbanismo e vivenda de data 15/04/09 de imposicion dunha sancion de 20.000 euros. A
mencionada Resolucion tivo que ser publicada no BOP o 12/06/09.

Por ultimo, por Resolucion de 01/04/09 (expte 3961/15109/423) do Delegado de urbanismo e vivenda,
se acordou a execucion subsidiaria das obras de derruba. A Resolucion foi publicado no BOP de Pontevedra
0 13/05/09, no numero 89.

Por acordo do Consello da Xerencia municipal de urbanismo de data 12/11/09 se incoou expediente de
contratacion das obras de derruba cun orzamento de execucion por contrata de 65.005,29 euros.

Con data 23/06/10 prodicese o sequinte acordo municipal:

"“1.- Instar a las personas indicadas para que en €l plazo maximo de diez dias de la recepcion de la
presente comunicacion, autoricen voluntariamente la entrada en la obra declarada ilegalimente construida
por Resolucion del Delegado de Urbanismo y Vivienda de 2.12.08

2.- Para aquel caso que no se logre la notificacion, proceder conforme lo establecido en el articulo 59 de

la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administracion Publica y procedimiento
administrativo comun,
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3.- Sien el el plazo otorgado en el punto 1° no Se autorizara expresamente la entrada en la obra, Se
solicitara acto seguido al Juzgado de lo Contencioso Administrativo la entrada en domicilio al amparo de lo
previsto en el articulo 8.6 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, requladora de la Jurisdiccion Contenciosa-
Administrativa.

4.- Publicar la presente resolucion en el Boletin Oficial de la Provincia y en el tablon de edictos de la
Xerencia municipal de urbanismo del Concello de Vigo”.

A resolucion anterior foi publicada no B.O.P con data 21/07/10.
Con data 04/10/10 a xerencia municipal de urbanismo informa do sequinte:

"Pola presente achégase acta de entrada na obra obxecto do expediente de infraccion urbanistica nimero
15.109/423 e 14.685/423 que esta a tramitar esta Xerencia municipal de urbanismo.

A citada entrada foi autorizada polo Xulgado do Contencioso-Administrativo nimero 2 de Vigo por Auto de
6 de setembro de 20170,

Como pode comprobarse na acta, se constatou a rotura do precinto colocado durante a tramitacion no
expediente e a consequinte continuacion das obras de construccion da edificacion declarada como ilegal.

No expediente constan como titulares do dereito de propiedade do inmoble”.

Do que se da cumprida informacion ao interesado o 11/04/2011, indicandolle que, en datas vindeiras,
solicitarase informacion actualizada, o que se fai 0 10/05/2011, facendo constar que o interesado, con data
09/05/2011, manifesta que 0 antedito informe non se axusta a realidade e no 25/05/2011 fai entrega dun
escrito no que pormenoriza unha serie de circunstancias que se recollen na solicitude por el presentada no
Rexistro de Xerencia Municipal de Urbanismo 0 21/05/2011, documento n® 110076172,

Con data 01/06/2011 diriximonos a Concellerfa de Urbanismo e Vivenda, resumindo as prelacions do citado
documento e solicitando informacion ao respecto. Pedimento que se reitera 0 27/06/20171 e 0 26/07/2011.

Durante 0 ano 2012 déronse as actuacions seguintes:

Con data 02/02/2012 reitérase a peticion de informe, € de novo, o 22/02/2012, 20/03/2012,
19/04/2012, 21/05/2012, 21/06/2012, 18/07/2012, 22/08/2012, 21/09/2012.

Con data 07/09/2012, recebese informe no que se indica o seguinte:
"INFORME:

En relacion co expediente Valedor do Cidaddn 71/2009 no que se solicita informe sobre o asunto que
motivou a queixa formulada, referente ao outorgamento dunha licenza urbanistica (expte. 55647/421) esta
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Oficina de Licenza de Obras informalle:

PRIMEIRO.- Con data 23 de novembro de 2006 o vicepresidente da Xerencia Municipal de Urbanisimo
resolveu:

Autorizar realizar, conforme aso informes obranites no expediente e sequndo proxecto bdsico e de
execucion presentados, redactados polo arquitecto técnico 0 30 de decembro de 2005, visado polo Colexio
profesional 0 6 de febreiro de 2006, sendo director da execucion 0 mesmo, presuposto de execucion
segundo proxecto de 16.200 euros, obras de construccion dunha cuberta na edificacion sen incremento
de aproveitamento urbanistico baixo ela, cunha superficie total a construir de douscentos corenta e cinco
metros con dez centimelros cadrados melros cadrados, nunha parcela clasificada como solo urbano no
Documento de reparacion de deficiencias na adaptacion do Plan xeral de ordenacion urbana de 1988 a Lei
de adaptacion da do solo a Galicia, sequndo Ordenanza 1.1.B de edificacion pechada de area central, na
que se permite este Uso, e como Solo urbano consolidado cualificado Segundo ordenanza 2 grado 2 no Plan
xeral de ordenacion municipal, inicialmente aprobado polo Concello-Pleno en sesion do 30 de decembro
de 2004, publicado no DOG o 14 de febreiro de 2005, e provisionalmente aprobado en sesion do 19 de
maio de 2006.

Inscribir no Rexistro da propiedade mediante nota marxinal da ulfima inscricion de dominio da finca a
renuncia manifestada ao incremento do valor que poida experimentar a edificacion como consecuencia
da execucion das obras, mediante a emision da correspondente certificacion que emitird a Xerencia de
urbanismo do Concello de Vigo.

E requisito indispensébel en todas as obras dispor; a0 pé da obra, de copia autorizada da licenza municipal
e, Pas maiores, a colocacion do cartel indicador no que Se faga constar 0 nome e 0s apelidos dos tecnicos
directores e do contralista, ordenanza que Se aplica, usos aos que se vai destinar a construccion, a data da
expedicion da licenza, o prazo de execucion das obras, 0 numero de plantas autorizadas e o numero de
expediente.

As obras autorizadas realizaranse por empresa de construcion que posta o correspondente documento de
cualificacion empresarial.

SEGUNDO.- Tal e como se recolle en informe da Tecnica da Administracion Xeral de data 11 de xullo
de 2008, recollido no seo do expediente de referencia, de conformidade co previsto no artigo 12.7 do
Regulamento de Servizos das Corporacions Locais, a devandita licenza entendese outorgada salvo o dereito
de propiedade e sen prexuizo de terceiros,”

Do que se deu cumprida informacion ao interesado o 10/09/2012.
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RESUMO ESTATISTICO

AREA DE MEDIO AMBIENTE
Contaminacion acumulacion lixo
AREA DE MOBILIDADE E SEGURANZA
- Servizos Vitrasa
- Sancion trafico
- Tarifas bus especiais
- Situacion paraxes bus
- Cobro indebido ORA
AREA DE URBANISMO E VIVENDA
- Modificacions local comercial
- Demora licenzas
- Edificio censurabel
- Denegacion expediente
TOTAL EXPEDIENTES

- Vs AN — O -

—

REFERENCIA PORCENTUAL POR AREAS
1) MOBILIDADE E SEGURANZA 54,54 %
2) URBANISMO E VIVENDA 36,36 %
3) MEDIO AMBIENTE 9,09 %
Ordenadas porcentualmente en orde decrecente.
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PARTEV

ACTUACIONS A INSTANCIA DE PARTE DO ANO 2010
CON INCIDENCIAS NO ANO 2012

INTRODUCION

Nesta Institucion rexistraronse un total de 10 expedientes correspondentes a solicitudes formuladas no ano
2010, con incidencias durante 0 ano 2012 € que corresponden a:

MEDIO AMBIENTE ... 1
MOBILIDADE E SEGURANZA ..o, 4
URBANISMO EVIVENDA ..., 4
XESTION MUNICIPAL .......ovvvo 1
TOTAL. oot 10
EXPEDIENTES

CAPITULO I.- MEDIO AMBIENTE

EXPEDIENTE 67/2010

ASUNTO:

Queixa presentada en relacion co estado en que se atopan unhas fincas de vecifanza que producen a
invasion de cobras e ratos, e que por causa do vendaval produciron danos no seu valado provocando a
fuxida dos seus cans.

SITUACION:

Queixa presentada o 11/10/2010, con data 13/10/20710 solicitase 0 preceptivo informe a Medio Ambiente-
Sanidade que se recebe 0 10/11/2010 € no que se informa o seguinte:

"En relacion coa denuncia formulada por ..., seu numero de expediente 67/2010, expediente municipal
11858-310, praceme informarile do seguinte:

Despois da visita de inspeccion realizada & zona, elevouse informe constatando a situacion denunciada, polo
que, con data 6 de setembro de 2070, procedin a dictar a Sequinte resolucion:

No caso de non presentar alegacions, ordenar a . e a ..., como propietarios dos terreos referenciados,
que no prazo maximo de 30 dias nalurais (a partir da finalizacion do tramite de audiencia), proceda a sta
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adecuada limpeza, garantindo o mantemento das condicions de limpeza, salubridade e ornato esixibeis pola
Ordenanza municipal e a lexisiacion urbanistica vixente.

Percibirlle que, de non cumprir esta orde, procederase a sua execucion forzosa conforme co previsto
na normativa aplicabel, ben en forma subsidiaria por esta admon.. municipal e a costa da propiedade,
ben mediante a imposicion de MULTAS COERCITIVAS DE 300 A 6.000 €, REITERABEIS até LOGRAR
A EXECUCION DO ORDENADO. Todo isto sen prexuizo da tramitacion do expediente sancionador para a
imposicion da multa pecuniaria que corresponda de acordo coa vixente "Ordenanza municipal de limpeza
publica e tratamento de RSU’,

Notificar esta resolucion ao interesado, informandolle que a mesma esgota a via administrativa e que contra
ela podera interpor recurso poltestativo de reposicion perante 0 mesmo organo que a dictou no prazo de 1
mes desde o dia Sequinte d recepcion da sta notificacion, entendendose desestimado polo transcurso de
1 mes sen dictarse e notificarse a resolucion expresa, ou ben recurso contencioso-administrativo perante
0 Xxulgado do contencioso-adminisirativo de Vigo no prazo de 2 meses contados tameén a partir do dia
seguinte ao da recepcion da respectiva notificacion, ou calquera outro que estime procedente interpor e
sexa conforme a dereito.

Unha vez notificada a resolucion, o denunciante puxose en contacto con esta Concelleria para manifestar
que faltaba unha finca na relacion de requiridos, procedendo de inmediato a averiguar 0s datos catastrais
co fin de facer extensivo o requirimento.

O que lle comunico aos efectos oportunos.”

O que se lle comunica ao interesado 0 11/11/2010 indicando que, en datas vindeiras instarase informacion
actualizada ao respecto, 0 que se fai 0 20/12/2010.

REFLEXIONS:

O interesado non recebe resposta as stas continuadas chamadas telefonicas desde hai tres meses, 0 que
fai pensar que estamos perante unha inadecuada administracion que non cumpre cos requisitos minimos
esixidos polo Codigo Europeo de Boa Conduta Administrativa.

-Falta de receptividade.

-Falta de accion resolutiva.

-Solucions en tempo razoabel.
-Adopcion de medidas proporcionadas.
-Actuacion imparcial e xusta.
-Dilixencia, correccion e cortesia.

Con data 25/11/2010 solicitase informacion actualizada.

Durante 0 ano 2011 déronse as actuacions seguintes:
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Con data 17/01/2011, reitérase 0 pedimento informativo, e, de novo, 0 21/02/2011, 21/03/2011,
19/04/2011, 16/05/2011, 20/06/2011, 23/08/2011.

Durante 0 ano 2012 déronse as actuacions seguintes:
Con data 02/02/2012, reitérase a peticion de informe.
Con data 17/02/2012, recébese informe do Departamento de Sanidade no que indica o seguinte:

"En contestacion ao escrito de 6 de febreiro de 2012, polo que solicita informacion sobre o expediente
11858/310, pola queixa, informamos o Sequinte:

1. As reiteradas solicitudes de informe desde a oficina do Valedor do Cidadan, foron contestadas
reiteradamente a traves da Xefa de Relacions Institucionais do Concello de Vigo.

2. Con data 6 de setembro de 2010, dictouse resolucion de incoacion de expediente e orde de
execucion (Expte. 11858/310), como propietario do terreo con ref Catastral XXXY, e como
propietario do terreo con ref. Catastral XXXZ, para que levaran a cabo a limpeza do terreo da sua
propiedade que Se atopaban en deficientes condicions de insalubridade e ornato publico.

3. 0 9 de decembro de 2011, 0 inspector municipal de Sanidade xira nova visita de inspeccions aos
terreos denunciados e comproba que seguen con maleza, polo que, 0 18 de xaneiro de 2012, a
concelleira delegada de Medio Ambiente, Igualdade e Xuventude dicta nova resolucion pola que
se lles ordena, de novo, levar a cabo a limpeza dos terreos da sua propiedade, e disporien dun
prazo de 30 dias para cumprir coa orden de execucion.

0 que se comunica aos efectos oportunos.”

Do que se deu cumprida informacion ao interesado o 22/02/2012, indicandolle que, en datas vindeiras,
solicitarase informacion actualizada ao respecto. Este pedimento actualizado tramitase o 16/03/2012 e
refterase 0 13/04/2012, 15/05/2012.

Con data 28/05/2012 recébese escrito do Negociado de Sanidade no que informa o seguinte:

"En relacion co seu escrito, co num. de expediente 2377/321, e en contestacion a peticion do
Valedor do Cidadan (Expte. 67/2010), comunicolle o seguinte:

1. Avista do informe do inspector de Sanidade no que se fai constar que 0s lterreos con referencias
catastrais XXY e XX, emprazados na XXX, 0 18 de xaneiro de 2012, a concelleira delegada de
Medio Ambiente, lgualdade e Xuventude ditou resolucion pola que Se ordena aos propietarios dos
citados terreos, que leven a cabo a Sua limpeza.

2. Remeteuse nolificacion da orde de execucion aos propietarios dos terreos, pero non se lles
deu notificado, polo que o 23.03.2012 remeteuse ao Boletin Oficial da Provincia para a sua
notificacion, e 0 26.03.2012, remeteuse ao Rexistro Xeral do Concello de Vigo para a sua
inclusion no Taboleiro de Edictos.
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3. Rematado o prazo, o inspector xirard nova visita de inspeccion para comprobar si Se efectuou a
limpeza ordenada. Caso contrario, imporaselles unha multa coercitiva de 300 €.

Do que se da cumprida informacion ao interesado 0 29/05/2012, indicandolle que, en datas vindeiras,
solicitarase informacion actualizada ao respecto. Este pedimento actualizado tramitase 0 18/06/2012.

Con data 29/06/2012 recebese informacion de Sanidade no que indica o seguinte:

“‘Con data 18 de xuno de 2012, o inspector de Sanidade xirou visita de inspeccion aos terreos
emprazados na ,, e comprobou que na actualidade atopanse limpos, cumprindo co requirimento de
Sanidade do Concello de Vigo.

Polo que Se procede ao arquivo do expediente”.

Do que se da cumprida informacion ao interesado 0 03/07/2012:

Sen incidencias posteriores.

CAPITULO II.- MOBILIDADE E SEGURANZA

EXPEDIENTE 7/2010

ASUNTO:

Queixa coas cartons de VITRASA, sen custo, para usuarios de determinadas condicions, de idade e recursos
econdmicos.

Con estas tarxetas, estase a producir unha fraude considerabel, 0s cartons, en numerosas ocasions, son
utilizados por familiares do titular beneficiario (fillos, netos) que o promotor da queixa € testemuria cada
mana cando cidadans de determinadas idades se dirixen ao seu lugar de traslado.

SITUACION:

Queixapresentada 0 04/02/2010. Con data 08/02/2010, solicitase o preceptivo informe, indicando a conveniencia
de que se adopten medidas que impida esta fraude, pedimento reiterado no 09/03/2010, 12/04/2010,
21/05/2010, 22/09/2010, 08/07/2010, 12/08/2010, 09/09/2010, 08/10/2010, 25/01/2010.
REFLEXIONS:

As posibeis ausencias de controles necesarios fai que por parte da cidadania se adopten aptitudes en fraude

de lei que supofen un menosprezo da sociedade que cumpre coas Suas obrigas e deterioran o resultado e
0s fins para 0s que se adoptan medidas en prol dunha parte da sociedade.
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RECOMENDACIONS:

Por en marcha medidas que impidan o uso fraudulento dos beneficios sociais que suporien estes cartons
bonificabeis.

Durante 0 ano 2011 déronse as actuacions seguintes:

Con data 19/01/2011 reitérase o pedimento informativo, e, de novo, 0 22/02/2011, 21/03/2011,
25/04/2011, 24/05/2011, 23/06/2011, 21/07/2011, 23/08/2011.

Durante 0 ano 2012 déronse as actuacions seguintes:
Con data 02/02/2012 reitérase a peticion de informe, e, de novo, o 09/03/2012, 09/04/2012,

07/05/2012, 11/06/2012, 13/07/2012, 06/08/2012, 06/09/2012, 05/10/2012, 06/11/2012 ¢
arnez/2012.

EXPEDIENTE 40/2010

ASUNTO:

Queixa en relacion cos continuos embargos que esta a padecer por non identificar o conductor cando xa
tifa feito as declaracions correspondentes perante o persoal o Concello.

SITUACION:

Queixa presentada 0 16/06/2010, con data 18/06/2010 solicitase o preceptivo informe a Concellerfa de
Mobilidade, reiterado no 19/07/2010, e 0 20/09/210, 19/10/2010, 22/11/2010.

Durante 0 ano 2011 déronse as actuacions seguintes:

Con data 19/01/2011 reitérase o pedimento informativo, e, de novo, 0 22/02/2011, 21/03/2011,
25/04/2011, 24/05/2011, 23/06/2011, 21/07/2011, 23/08/2011.

Durante 0 ano 2012 déronse as actuacions seguintes:
Con data 02/02/2012 reitérase a peticion de informe e, de novo, 0 09/03/2012, 09/04/2012,

07/05/2012, 11/06/2012, 13/07/2012, 06/08/2012, 06/09/2012, 05/10/2012, 06/11/2012 ¢
07/12/2012.
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EXPEDIENTE 47/2010

ASUNTO:

Queixa en relacion coas molestias que se lle estan a causar por causa da forma en que un establecemento
de hostaleria estende 0 mobiliario dunha terraza.

Tanto no inverno como no veran o citado mobiliario unha vez recollido € amontoado en bloques contra unha
columna en fronte mesmo da saida do portal da sta vivenda, manténdose durante todo o difa cando chove.

Ten falado coa propiedade, telefonicamente coa Policia Local e co Servizo 010 sen resultado algun,
SITUACION:

Queixa presentada 0 01/07/2010, con data 05/07/2010 solicitouse o preceptivo informe a Concelleria de
Mobilidade e Seguridade, reiterado no 18/08/2010, 20/09/2010, 19/10/2010, 22/11/2010.

REFLEXIONS:

E evidente que as mesmas estan claramente contempladas na Ordenanza Municipal Reguladora da
Instalacion de Terrazas na Via Publica, cuxo artigo 14, apartado 5 indica que “Fora do horario autorizado
para a terraza, o titular da licenza vira obrigado a retirar do exterior a totalidade dos seus elementos, incluindo
as bases dos parasois. As mesas corredizas e parasois seran recollidas diariamente no interior do local ao
que pertenza a terraza ou en local habilitado para tal finalidade polo interesado. Non cabe deixalos na rua,
amontoados e suxeitos con cadeas. A instalacion e a recollida da terraza realizarase co menos ruido posibel
€0 obxecto de garantir o descanso da cidadania”. (BOP N° 94, de 16 de maio de 2008).

RECOMENDACION

Vixilancia efectiva no cumprimento da propia lexislacion municipal.
Durante 0 ano 2011 déronse as actuacions seguintes:

Con data 19/01/2011 reitérase o pedimento informativo, e, de novo, 0 22/02/2011, 21/03/2011,
25/04/2011, 24/05/2011, 23/06/2011, 21/07/2011, 23/08/2011.

Durante 0 ano 2012 déronse as actuacions seguintes:
Con data 02/02/2012 reitérase a peticion de informe, €, de novo, o 09/03/2012, 09/04/2012,

07/05/2012, 11/06/2012, 13/07/2012, 06/08/2012, 06/09/2012, 05/10/2012, 06/11/2012 ¢
07/12/2012.
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EXPEDIENTE 55/2010

ASUNTO:

Queixa en relacion cunha sancion de Trafico. A interesada queixase do mal trato recebido polo axente
municipal.

SITUACION:

Queixa presentada 0 09/08/2010; con data 17/08/2010 solicitase o preceptivo informe a Concelleria de
Mobilidade e Seguridade, que se reitera 0 20/09/2010, 19/10/2010, 22/11/2010.

Durante 0 ano 20711 déronse as actuacions seguintes:

Con data 19/01/2011 reitérase a peticion de informe, e, de novo, o 23/02/2011, 22/03/2011,
25/04/2011, 24/05/2011, 23/06/2011, 23/08/2011, 21/09/2011, 11/11/2011.

Con data 02/02/2012 reitérase a peticion de informe, e, de novo, o 09/03/2012, 09/04/2012,
07/05/2012, 11/06/2012, 13/07/2012, 06/08/2012, 06/09/2012, 05/10/2012, 06/11/2012 €
07/12/2012.

CAPITULO IIl.- URBANISMO E VIVENDA

EXPEDIENTE 18/2010

ASUNTO:

Queixa en relacion coas obras de ampliacion que se estan realizando sen licenza.

SITUACION:

Queixa presentada 0 04/03/2010; con data 08/03/2010, solicitouse o preceptivo informe a Concelleria
de Urbanismo e Vivenda, que se reiterou o 28/04/2010, 01/06/2010, 28/06/2010, 27/07/2010,
25/08/2010, 23/09/2010, 26/10/2010, 23/11/2010, 17/12/2010.

Durante 0 ano 20711 déronse as actuacions seguintes:

Con data 24/01/2011 reitérase 0 pedimento informativo, e, de novo, 0 24/02/2011, 24/03/2011.

Con data 11/04/2011 recébese escrito de Disciplina Urbanistica no que informa o seguinte:
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"En resposta aos seus oficios nos que interesa informacion sobre as denuncias efectuadas,
(expte: 18/2010) infdrmolle do sequinte.

Dos informes de inspeccion de datas 10-09-96, 16-11-04 e 24-01-05, pode desprenderse
que non Se fixeron novas obras alomenos desde o ano 96, e que a construccion mantense
nunha situacion practicamente identica a dese tempo, a falta do remate da piniura exterior,

En base ao informe de inspeccion de 10-09-96 pode deducirse que o conxunto das obras e
ampliacions foron realizadas e denunciadas con bastante antelacion a esta data, posto que xa
existe denuncia neste senso de data 07-12-90 e ademais consta o informe de inspeccion de
xurio do ano 1992 (Expte. 3432-423), no que pola documentacion fotogrdfica e bosquexo
aportado pode concluirse que o groso das obras realizadas na finca de referencia xa estaba
executado nesas datas.

REXIME URBANISTICO APLICABEL: O PXOU - 93 vixente, aprobado definitivamente o
29.04.93 (DOG. 10.05.93) inclle a zona na que Se emprazan as obras obxeclo deste
informe en solo clasificado como non urbanizabel especialmente protexido agricola (SNU 5)
ou Solo rustico de proteccion agropecuaria. Plano n° 25-25 e 26-25.

Con relacion & existencia ou non de licencia outorgada por este Concello se informa que de
acordo co informe técnico de data 06-06-97 a obra, para uso de vivenda, foi realizada sen
Licenza. Segundo este mesmo informe a vivenaa componse de planta baixa duns 160,00
"2 e planta alta duns 110,00 ™, asi como un aproveitamento baixo cuberta. Esta adosada a
linceiro lateral e ao fondo.

Medliante oficio do vicepresidente da Xerencia Municipal de Urbanismo de data 29 de agosto
de 1997, remeteuse ao Sr. Concelleiro de Polftica Territorial, Obras Publicas e Vivenda, 0s
expedientes num. 3432/423 e 7784/423, por mor da entrada en vigor da Lei do Solo de
Galicia de 24 de marzo de 1997, segundo o previsto no seu artigo 180, toda vez que se
frataba de obras realizadas en solo rustico con especial proteccion.

Mediante oficio do delegado provincial da Conselleria de Politica Territorial, Obras Publicas e
Vivenda de data 10 de novembro de 1997, devolvense a esta Adminisiracion municipal 0s
expedientes remetidos dado que, tal e como Se desprende da documentacion obrante neles,
as obras inspeccionadas foron realizadas con anterioridade a entrada en vigor da Lei 1/97
de 24 de marzo do Solo de Galicia, polo que non lle era de aplicacion o artigo 180 de dito
coro legal.

Mediante oficio do vicepresidente da Xerencia Municipal de Urbanismo de data 7 de marzo
de 2005, por mor da enirada en vigor da Lei 9/2002, de 30 de decembro, de ordenacion
urbanistica e proteccion do medio rural de Galicia, sequndo o previsto no Seu artigo 214, e de
conformidade co establecido no art. 59 do Decreto 28/1999, do 21 de xaneiro, polo que se
aproba o Regulamento de disciplina urbanistica, volveuse a enviar o expediente de proteccion



0a legalidade urbanistica nim. 7784/423 e antecedentes-expediente 3432/423 (sancionador
e derruba), relativo a obras que realizadas en Solo rustico de proteccion agropecuaria (SNU5),
loda vez que esta Administracion municipal non era competente para tramitalo.

Con aata 30/01/2006 ten entrada no Rexistro Xeral da Xerencia Municipal de Urbanismo
escrito aa Conselleria de Polftica Territorial, Obras Publicas e Vivenda (doc. 60009549), no
que Solicita informacion en relacion ao escrito do Valedor do Pobo que Se estaba a tramitar
nesa Conselleria.

Mediante oficio do vicepresidente da Xerencia Municipal de Urbanismo de data 7 de febreiro
de 2006, remeteuse a Conselleria de Polftica Territorial, Obras Publicas e Transportes informe
aa arquitecta municipal de data 3 de febreiro de 2006.

Con data 17/01/2007 ten entrada no Rexistro Xeral da Xerencia Municipal de Urbanismo
escrito da Conselleria de Politica Territorial, Obras Publicas e Transportes no que se lle da
lraslado a esta Administracion municipal da resolucion de incoacion do expediente de reposicion
oa legalidade urbanistica 107 B 2007/3-0, en relacion coas obras de construcion de vivenda
unifamiliar de 160™ de superficie en planta baixa, 110™ en plania piso e aproveitamento en
baixo cuberta, executada adosada a lindeiros no lateral dereito e no fondo dunha parcela de
1.262™ sen licenza municipal.

Con data 16/02/2010 ten entrada no Rexistro Xeral da Xerencia Municipal de Urbanismo
escrito da Conselleria de Medio Ambiente, Territorio e Infraestruturas no que se da traslado de
dilixencias informativas num. 107 B 2005/67-4, no que, entre outros extremos, ponselle de
manifesto a esta Administracion municipal o seguinte;

“Que 0s terreos sobre 0s que Se realizaron as obras atopanse clasificados como solo urbano
consolidado, no dmbito delimitado da ordenanza 10, grao 1°, polo Plan Xeral de Ordenacion
Municipal do Concello de Vigo, aprobado definitivamente pola Orde da Conselleria de Politica
lerritorial, Obras Publicas e Transportes do 16 de maio de 2008 e pola Orde do 13 de xullo
de 2009 do Conselleiro de Medio Ambiente, Territorio e Infragstruturas, sobre a aprobacion
definitiva do documento de cumprimento da Orde do 16/05/2008.

De acordo co disposto no artigo 210 en relacion co 214 da LOUG, desde a data de aprobacion
definifiva do plan xeral (16/05/2008), a competencia para adoptar as medidas necesarias
para a proteccion da legalidade urbanistica vulnerada correspondelle ao Alcalde do Concello
ae Vigo.”

Do que se da cumprida informacion ao interesado o 14/04/2011, indicando que, en datas vindeiras,
solicitarase informacion actualizada con respecto ao tema de referencia, 0 que se fai o 11/05/2011,
sublifando que o Plan Xeral de Ordenacion Municipal, aprobado tres meses atras e, polo que respecta a
este expediente non existe actuacion algunha.
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O pedimento anterior reiterase o0 09/06/2011, 07/07/2011, 03/08/2011.

Durante 0 ano 2012 déronse as actuacions seguintes:

Con data 08/01/2012 reitérase 0 pedimento de informe, e, de novo, 0 14/02/2012, 09/03/2012,
09/04/2012, 07/05/2012.

Con data 16/05/2012 o interesado fai entrega dunha copia de notificacion da Xerencia Municipal de
Urbanismo (Infraccions) de 07/05/2012 que posteriormente se recebe (22/05/2012) desde a Xerencia
de Urbanismo e no que se informa o seguinte:

ASUNTO: Denuncias efectuadas.

Con data 30/04/2012 a técnica de adminisiracion xeral emifiu o seguinte informe proposta:

"PROPOSTA DE RESOLUCION DE ARQUIVO DE EXPEDIENTE.
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ANTECEDENTES

1. Mediante resolucion de data 10.01.2006, o Director Xeral de Urbanismo, por delegacion da

Conselleira de Politica Territorial, Obras Publicas e Transportes, iniciou procedemento de restauracion
0a legalidade urbanistica a. ... pola execucion de obras presuntamente ilegals, consistentes en
construccion de vivenda unifamiliar de 160 ™ de superficie en plania baixa, 110 ™ en plania
Dpiso e aproveitamento baixo cuberta e obras de baleirado de terras até a altura da rasante dbo. . .,
apertura de oco en ,muro para colocacion de porta duns 3 metros de ancho, cubricion do espacio
baleirado mediante estructura de pilares e vigas de formigon armado e forxado de formigon,
execucion de peto sobre o perimetro do forxado para a colocacion de varanda de aluminio nunha
lonxitude de 20 metros lineais, preparacion de pilares de formigon armado, obras executadas
adosadas a lindeiros no lateral dereito e no fondo dunha parcela de 1.262 ™, no camifio, co
obxecto de determinar a compatibilidade ou non da actuacion co ordenamento urbanistico e
adoptar as medicas que corresponaan consonte ao disposto polo artigo 209 da Lei 92002
(expte. 107 B 2007/3-0)

2. Con data 16.02.2010, ten enirada no rexistro da Xerencia Municipal de Urbanismo un escrito da

Conselleria de Medio Ambiente, Territorio e Infragstructuras, no que se dd traslado das dilixencias
informativas num. 107 B 2005/61-4, no que, entre outros extremos, ponselle de manifesto a esta
Administracion municipal o seguinte:
"‘Que os lerreos sobre 0s que se realizaron as obras atdpanse clasificadas como Solo urbano
consolicado, no ambito delimitado da ordenanza 10, grao 1° polo Plan Xeral de Ordenacion
Municipal do Concello de Vigo, aprobado definitivamente pola Orde da Conselleria de Politica
Territorial, Obras Publicas e Transportes do 16 de maio de 2008 e pola Orde do 13 de xullo de
2009 do Conselleiro de Medio Ambiente, Territorio e Infraestructuras, sobre a aprobacion definitiva
do documento de cumprimento da Orde do 16/05/2008.
De acordo co disposto no artigo 210 en relacion co 214 da LOUG, desde a data de aprobacion
definitiva do plan xeral (16/05/2008), a competencia para adoptar as meadidas necesarias para a



proteccion da legalidade urbanistica vulnerada correspondelle ao Alcalde do Concello de Vigo”.
3. Con data 21.03.2012, a arquitecta municipal emite o sequinte informe:

"A vista da documentacion que consta neste expediente remelido a técnica que subscribe con data
21.03.2012, emitese o sequinte:

INFORME:
INFORME DA INSPECCION:

. O Inspector municipal con relacion a obra executada en . ..., con data 02.02.2012, informou:
“...la edificacion continda en un estado Similar al indicado en las inspecciones del ario 2005.
Exteriormente Se pintd su fachada, pero no Se aprecian obras posteriores a las indicadas en las
anteriores inspecciones. ..”

NOVAS CONDICIONS URBANISTICAS:

. O vixente PXOM, aprobado definitivamente por Orde aa Conselleria de Politica Territorial, Obras
Pdblicas e Transporte do 16.05.2008 (DOG 03.06.2008) e por Orde da Conselleria de Medio
Ambiente, Territorio e Infragstructuras do 13.07.2009 (DOG 24.07.2009 e BOP 10.09.2009),
clasifica a parcela de referencia como solo urbano consolidado con ordenanza de aplicacion 10 de
edificacion residencial exterior, grao 1°. Plano 8-U.

PRESUNTA INFRACCION:

. Execucion de obras de construccion de vivenda unifamiliar de 160™ de superficie en planta baixa,
110™ en planta piso e aproveitamento baixo cuberta e obras de baleirado de terras até a alfura do
rasante do. . ., apertura de oco en muro para colocacion de porta duns 3 m de ancho, cubricion do
espacio baleirado mediante estructura de pilares e vigas de formigon armado e forxado de formigon,
execucion de peto sobre o perimetro do forxado para colocacion de varanda de aluminio nunha
lonxitude duns 20 mi, preparacion de pilares de formigon armado, obras executadas adosadas a
lindeiros no lateral dereito e no fondo dunha parcela de 1.262™, sen que conste outorgada licenza
municipal.

. A edificacion situada en. . ., descrita nos informes de inspeccion de datas 10.09.96, 16.11.2004,
24.01.2005 e 02.02.2012 aparece reflectida na cartografia municipal do ano 1.997 e na
cartografia obtida a partires de voos fotogrametricos realizados por Aximut en agosto de 1.999
(fraballo de campo realizado en setembro de 2.000 e restitucion e debuxo realizado en setembro
de 2.000)

. Na fotografia aerea presente no Sistema de Informacion Territorial de Galicia da Sociedade para

o Desenvolvemento Comarcal de Galicia, realizada en voo de maio de 2003, se recolle unha
construccion Similar & descrita nos informes de inspeccion.
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. Ademais, xa na Resolucion de incoacion de expediente de reposicion da legalidade urbanistica
OT 107 B 2007/3-0, da Direccion Xeral de Urbanismo de data 10.01.2006, faciase constar que:

"...1%- Que por....executaronse obras de construccion de vivenda unifamiliar de 160 ™ de
superficie en planta baixa, 1710™ en planta piso e aproveitamento baixo cuberta, executada adosada
a lindeiros no lateral dereito e no fondo dunha parcela de 1.262 ™. ...sen a preceptiva licenza
urbanistica municipal, segundo consta acreditado pola visita de inspeccion para recoriecemento das
obras realizada pola aparelladora municipal do Concello de Vigo, do 12.06.1992 e informe de visita
do 01.03.1993.

2° - Que dos informes de inspeccion municipais de data 10.09.1996, 16.11.2004 3 24.01.2005
dedlicese que entre 0 12.06.1992 e 0 10.09.1996 executaronse obras de ampliacion nunha
superficie de 110 ™ adosada a vivenda Sinalada no punto 1° consistente no baleirado de ferras ate
a altura da rasante do. . .., apertura de oco en muro para colocacion de porta duns 3m de ancho,
cubricion do espacio baleirado mediante estructura de pilares e vigas de formigon armado e forxado
de formigdn, execucion de peto sobre o perimelro do forxado para colocacion de varanda de
aluminio nunha lonxitude duns 20 mi, preparacion de pilares de formigon armado (Sen a preceptiva
licenza urbanistica municipal como consta no informe técnico do 06.06.1997)...".

. Asi mesmo no informe do arquitecto municipal de data 24.01.2005, faciase constar que: .. .Dos
informes de inspeccion de datas 10.09.96, 16.11.04 e 24.01.05, incluida a sta documentacion
fotografica, pode desprenderse que non Se fixeron novas obras alomenos desde o ano 96, e
que a construccion mantense nunha situacion practicamente idéntica & dese tempo, a falta do
remate da pintura exterior. En base o informe de inspeccion de 10.09.96 pode deducirse que o
conxunto das obras e ampliacions foron realizadas e denunciadas con bastante antelacion a esta
data, posto que xa existe denuncia neste senso de data 07.12.90 e ademais consta o informe
de inspeccion de xuro do ano 1992 (Expte. 3432/423), no que pola documentacion fotografica
e bosquexo aportado pode concluirse que 0 groso das obras realizadas na finca de referencia xa
estaba executado nesas datas. ...

FUNDAMENTOS XURIDICOS

Prazo para o exercicio da accion adminisirativa para a restauracion da legalidade urbanistica.- O art.
210 da Lei 9/2002, do 30 de decembro, de ordenacion urbanistica e proteccion do medio rural
de Galicia (LOUGA) establece un prazo de caducidade de dous anos para a accion administrativa
de restauracion da legalidade urbanistica no caso de obras terminadas sen licenza. Na stla
redaccion dada pola lei 2/2010, do 25 de marzo, de medidas urxentes de modficacion da LOUGA,
dise literalmente. “Tomarase como data de terminacion das obras a que resulte da sua efectiva
comprobacion pola adminisiracion actuante, Sen prexuizo da Sua acreditacion por calquera outro
medio de proba vdlido en dereito”.

O art. 56.2 do Regulamento de disciplina urbanistica de Galicia (RDU) considera, para os efectos
do computo do dito prazo, que "son obras totalmente terminadas aquelas que se atopen respostas



para servir ao fin ao que estivesen destinadas e en condicions de seren ocupadas sen necesidade
de obra complementaria de ningun tipo, caso asi o recorieza a autoridade que incoe o expediente,
logo de informe dos servizos técnicos municipais e con audiencia ao promotor das obras”.

Neste caso, da comprobacion administrativa resulta que no ano 1996 as obras obxecto do presente
expediente xa estaban rematadas, razon pola cal podese afirmar que transcorreu sobradamente o
prazo para o exercicio da accion municipal de proteccion da legalidade urbanistica.

Ante 0 exposto, procede formular proposta de arquivo do presente expediente.
ORGANO COMPETENTE

E competente para adoptar a presente resolucion a Concelleria Delegada da Area de Urbanismo,
Cascos Histdricos e Grandes Proxectos, consonte o disposto nos artigos 209 LOUGA e 5 dos
Estatutos da Xerencia Municipal de Urbanismo de Vigo, aprobados polo Concello Pleno o 29 de xullo
de 1996 e modificacos mediante acordo plenario de data 26.04.2010 (BOP N° 137, do martes
20 de xullo de 2010; version consolidaca BOP N° 193, do mercores 6 de outubro de 2010), asi
como na resolucion de Alcaldia de data 13.06.2011 (BOP N° 136, do 15 de xullo de 2071) e na
resolucion do Presidente da Xerencia Municipal de Urbanismo de data 01.07.2011 (BOP N° 141,
do 22 de xullo de 2071).

A vista dos antecedentes expostos e da normativa citada, proponse & Concelleira Delegada de
Urbanismo, Cascos Historicos e Grandes Proxectos a adopcion da Sequinte

"RESOLUCION

PRIMEIRO.- Ordenar o arquivo do expediente num 7784/423 polo transcurso do prazo legalmente
establecido para o exercicio da accion municipal de proteccion da legalidade urbanistica.

SEGUNDO.- Notificar aos interesados a presente resolucion, informandolle que podera interporier
alternativamente recurso potestativo de reposicion ante esta Administracion municipal no prazo dun
mes desde o dia Sequinte & recepcion da notificacion do dito acordo, ou directamente recurso
contencioso-administrativo ante o xulgado do contencioso-administrativo de Vigo no prazo de dous
meses.”

A vista do anterior e, atendendo ao recurso de reposicion interposto polo interesado o0 23/05/2012,
diriximonos a Urbanismo indicando o seguinte (21/05/2012):

“Resulta rechamante para esta Institucion do Valedor do Cidadan, que se produza unha caducidade cando o
interesado ten solicitado reiteradamente a proteccion da legalidade urbanistica ao levarse a cabo unha obra
sen licenza que invade a Sta propiedade.

A obra foi denunciada por varios cidadans, segundo consta:
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07-12-1990 (Rexistro Xeral, n° ilexibel)

07-12-1990 (n° documento 965375)

09-08-1996 (parte de servizo da Policia Local, axente: 352)
09-08-1996 (n° documento 9683627)

17-03-1997 (n° documento 9772746)

13-06-1997 (sen documento numerado de entrada)
06-06-1997 (documento 733941)

21-07-1997 (parte de servizo da Policia Local, documento 735030)
17-02-1999 (sen documento numerado de entrada)
13-02-2003 (sen documento numerado, solicita entrevista)
13-02-2003 (sen documento numerado, sobre denuncia sen resolver)

21-08-2003 (sen documento numerado, solicita entrevista)

21-08-2003 (sen documento numerado, espera de resolucion expediente)

07-12-2006 (sen documento numerado, solicita informacion da situacion)

21-07-1997 (parte da Policia Local, documento 735030)

16-07-1997 (sen documento numerado, solicitando informacion expediente)

02-03-2010 (documento 100030401, solicita entrevista)

02-03-2010 (documento 100030399, solicita copia da resolucion Concelleria de Medio Ambiente)

Por outra banda, o interesado manifesta persoalimente (16-05-2012) que a interesada (denunciada) tinalle
indicado que non lle preocupaba o tema denunciado toda vez que contaba co apoio de alguén con un posto
de traballo en Urbanismo.

Pola nosa parte resulta de notabel inquedanza que se arquive 0 expediente de proteccion de legalidade
urbanistica por transcurso do prazo legal correspondente, tendo a vista as distintas e periddicas reclamacions
ao efecto, incluidas as propias efectuadas por esta Institucion do Valedor do Cidadan.

Faise preciso recordar a Avila Rodriguez e a Gutiérrez Rodriguez cando ao tratar do dereito a
unha boa administracion sublifian que unha boa Administracion,nunha vision tedrica non € un dereito, € un
obxectivo mesmo do Estado, cando os seus fins son exactamente: defensa externa e administracion interna
dunha comunidade calquera que sexa a stia forma prescindindo de onde € que se dea.

Por outra banda Martin-Retortillo indicanos que o artigo 41 da Carta de Dereitos Fundamentais
da Union Europea : ser escoitado, acceder ao expediente, motivar as decisions; non cabe a inactividade, a
Administracion esta obrigada a resolver nun prazo razoabel.

Desde outra perspectiva e seguindo a Ruiz-Rico, a esfera politico-administrativa local constitie
un escenario idoneo para facer efectivo o principio de boa administracion. O benestar e a calidade de vida
depende, en boa medida, da capacidade de xestion que tefia o poder plblico mais proximo aos cidadans.

Xaime Rodriguez-Arana, pola sta parte indica que € un principio de boa administracion que esta

ten que facilitar & outra parte actuante todalas informacions pertinentes no procedemento administrativo
(Tribunal de 12 Instancia das Comunidades Europeas, 27-02-2003).
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Para rematar chega con indicar que é necesario controlar as desviacions. Tense que responder a
sUa propia esencia, e dicir, “servir” (administrar), servir aos cidadans.

As actuacions administrativas tefien que servir de garantia especifica para 0 administrado que
podera intervir persoalmente no procedemento e lograr por diversos medios (alegacions,probas, audiencias,
recursos) a tentalo efectivo dos seus dereitos.

Por todo prégase unha revision da resolucion de arquivo do expediente recebida polo interesado,
sendo 0 seu n° de saida 0 6288-2012, do 07-05-2012" .

O pedimento anterior reiterase o 11/06/2012, 12/07/2012, 07/08/2012, 06/09/2012, 05/10/2012,
06/11/2012 e 07/12/2012.

EXPEDIENTE 19/2010

ASUNTO:

Queixa en relacion cunha solicitude sobre a reposicion da legalidade urbanistica vulnerada segundo consta
en expediente municipal.

SITUACION:

Queixa presentada o 08/03/2010; con data 15/03/2010, solicitase 0 preceptivo informe a Concelleria
de Urbanismo e Vivenda, que se reitera o 28/04/2010, 01/06/2010, 28/06/2010, 27/07/2010,
25/08/2010, 23/09/2010, 26/10/2010, 23/11/2010, 17/12/2010.

Durante 0 ano 20711 déronse as actuacions seguintes:

Con data 24/01/2011 reitérase o pedimento informativo, e, de novo, 0 24/02/2011, 24/03/2011, que se
recebe 0 11/04/2011, e no que se informa o seguinte:

"En resposta aos seus oficios nos que interesa informacion sobre as denuncias efectuadas (expte. 19/2010)
informolle do seguinte:

Con data 10/11/03 a comunidade de propietarios presenta escrito de alegacions no que denuncia a
elevacion aa alfura do tellado e a construccion dunha vivenda nos desvanes baixo cuberta, e vendido
posteriormente o desvan, a cal atopase realizando novas obras no desvan.

O inspector municipal, con data 17 de novembro de 2003, realizou visita de inspeccion as obras que Se
estan a realizar no edificio onde comproba:
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‘Que acompariado por el secretario de la comuniaad de vecinos del ediificio me enseria el Bajo Cubierta del
citado edlficio en donde al parecer hizo hace algunos arios, con una Licencia de obras menores de cambio
de tejas exple 40609-421, realizo obras consistentes en levantar un pero de ladrillo aprox 1.00m., en el
borde del vuelo de | cubierta, para elevar esta y haceria habitable, degjando en la parte que da al patio unos
huecos a modo de ventanas y una cubierta transitable (terraza) en una de las partes de la citada planta, con
una puerta de acceso a la misma.

Este serior parece ser que vende esta planta de este edificio y en la cual Se pretende construir una vivienda.

Adjunto fotocopia de la hoja del Plan General en donde se encuentra ubicado el citado edificio y fotografias
ade la planta bajo cubierta”

Con data 24/01/04 a arquitecta muncipal informa do Sequinte:

"A vista do escrito da Técnica de Admon. Xeral, Se informa que a solicitude de licencia de obras Expte
46962/421, non inclien as obras descritas no Informe do inspector municipal de data 17 de novembro
de 2003.

O edificio, esta incluido no solo urbano consolidado do ambito do PEPRI de Bouzas, catalogado coa
Proteccion Ambiental.

De acordo co Informe do Inspector Municipal, se realizaron cambios na cuberta orixinal do edificio, elevdndoa
e modificandoa.

De acordo co art 41 aas Normas do PEPRI de Bouzas sobre CARACTERISTICAS DE LA CUBIERTA: * En
el caso de sustitucion se mantendra la inclinacion de las cubiertas originales”. Asimesmo no art 22.4 de
obras de reestructuracion ( Grado maximo de obras permitidas no edificio) se indica que se mantendra la
volumetria y configuracion de cubertas preexistentes en cualquiera de los casos. Polo tanto de acordo cos
art anteriores as obras resenadas no Informe de Inspeccion no estan permitidas’”.

Con data10/02/04 incoase procedemento de proteccion de legalidade urbanistica, con orden de
paralizacion das expresadas obras ao carecer da precepliva licencia municipal, asi como a retirada dos
materiais preparados para ser ulilizados na obra e maquinaria afecta & mesma.

Con data 10/06/04 a arquitecta municipal emite o Seguinte informe:

A solicitante presenta escrito indicando que a propiedade foi adquirida, hai mais de catro anos, co tellado
alterado e cos tabiques feitos, anexando escritura de compra de data 8.11.2002, en dita escritura figura a
compra dunha finca descrita como DESVAN IZQUIERDA, que mide 110 ™,

Polo tanto a compra non Se efectuou hai mais de catro anos e na escritura de compra non consta que o
faiado estivese dividido, cando se efectuou a compra.
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0 10/06/04 a arquitecta municipal informa:

"A solicitante presenta escrito indicando que a propiedade foi adquiriada, hai mais de catro anos, co tellaco
alterado e cos tabiques feitos, anexando escritura de compra de data 8.71.2002, en dita escritura figura a
compra de unha finca descrita como DESVAN IZQUIERDA, que mide 110™,

Polo tanto a compra non se efectuou hai mais de catro anos e na escritura de compra non consia que o
faiado estivese dividido, cando se efectuou a compra.”

Con data 06/10/04 o inspector municipal emite o sequinte informe:

- Anteriormente a esta posible vivienda Se le ha realizado una Inspeccion en fecha de 17 de Noviembre de
2004,

-Que no se ha podido acceder al interior del bajo cubierta para poder determinar si se ha construido una
vivienda tal como dicen los denunciantes.

-Existen indicios razonables de que si se ha construido una vivienda, como son, que se ha colocado
contadores tanto de agua como de luz en el portal del edificio, asi como se han hecho las acometidas desde
estos contadores en el portal hacia el bajo cubierta, encontrandose estos contadores en funcionamiento

Con data 16/10/04 prodicese acordo municipal no que se resolve:

PRIMEIRO.- Declarar como realizadas sen licencia e incompatibeis coa ordenacion urbanistica vixente e, xa
que logo, decretar a stla derruba, as obras obxecto do presente expediente, consistentes na construccion
dunha cuberta.

SEGUNDO.- Requirir a, concedendolle o prazo DUN MES a contar da data de notificacion do presente
acordo, para que proceda voluntariamente & derruba das obras referidas no apartado anterior, co
apercibimento de que, en caso de incumprimento, procederase por este Concello & execucion forzosa da
citada demolicion, ben mediante execucion subsidiaria por conta do interesado, ben mediante a imposicion
de multas coercitivas reiterdbeis até lograr a execucion polo suxeito obrigado, de conformidade cos artigos
95 e sequintes da Lei 30/92, do 26 de novembro, de rexime xuridico das Administracions publicas e do
procedemento administrativo comun.

Con aata 23/12/04 presenta recurso de reposicion contra o acordo recaido no expediente de proteccion da
legalidade urbanistica nimero 12518, solicitando a nulidade do mesmo ou subsidiariamente a anulabilidade
do acordo recorrido, incluindo o decreto de demolicion.

O recurso de reposicion foi desestimado polo Consello da Xerencia Municipal de Urbanismo en sesion de

data 22/12/05: "por canto as obras foron realizadas no ano 2002 e 0 novo propietario se subroga no lugar
e posto do anterior propietario, asi como polas demais razons recollidas na parte expositiva deste acordo.”
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Fronte a anterior resolucion interpon recurso contencioso-adminisirativo fronte o Xulgado Contencioso-
Administrativo nimero 1 de Vigo que foi desestimado mediante Sentencia de data 06/10/06.

Fronte a sentencia anterior; interpon recurso de apelacion fronte o Tribunal Superior de Xustiza de Galicia,
sendo este desestimado mediante sentencia de data 10/07/08.

Con data 03/05/07 a arquitecta municipal emite un novo informe técnico:

A vista do informe emitido polo inspector municipal, tras xirar visita ao lugar de referencia, comprobouse que
se realizo unha reforma da cuberta , con estructura de formigon e cerramentos de ladrillo .

A superficie da parcela na que se sita a edificacion € de aproximadamente 455 ™,

A superficie construida 6 duns 170,

A parcela na que se Sitta a edificacion ten clasificacion segundo o PXOU vixente de solo urbano incluida no
ambito do PEPRI DE Bouzas, e cualificada coa ordenanza Xeral de Solo urbano consolidado do PEPRI de

Bouzas, e catalogada co grado de Proteccion Ambiental .

VALORACION: O presuposto de execucion material das obras executadas non axustadas 4 licencia estimase
en 25,773 euros.

Con data 21/06/07 incdase procedemento sancionador, interponiendo a unha multa por importe de 6.001
Euros.

Do que se da cumprida informacion & interesada o 12/04/2011 indicando que de non darse actuacion
darase o expediente por pechado.

Con data 09/05/2011 diriximonos a Concelleria de Urbanismo e Vivenda indicando que, con data
05/05/2011 comparece a interesada teimando no cumprimento da reposicion da legalidade urbanistica
vulnerada e que, segundo o informe relatada con data 21/05/2007, incoase procedemento sancionador
cunha multa por importe de 6.001 euros.

Case catro anos despois non se ten cofiecemento sobre 0 que pasou coa citada multa e se existen
actuacions posteriores.

Pedimento que se reitera 0 09/06/2011, 07/07/2011, 03/08/2011.
Durante 0 ano 2012 déronse as actuacions seguintes:
Con data 09/01/2012 reitérase a peticion de informe, €, de novo, o 14/02/2012, 09/03/2012,

09/04/2012, 07/05/2012, 11/06/2012, 12/07/2012, 07/08/2012, 06/09/2012, 05/10/2012,
06/11/2012 e 07/12/2012.
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EXPEDIENTE 28/2010

ASUNTO:

Queixa en relacion pola falta de beirarria nunha determinada rua.

SITUACION:

Queixa presentada o 15/04/2010; con data 19/04/2010, solicitase o preceptivo informe a Concellerfa de
Urbanismo e Vivenda, reiterado 0 21/05/2010, 18/06/2010, 19/07/2010, 14/09/2010, 19/10/2010,
22/11/2010, 17/12/2010.

Durante 0 ano 2011 déronse as actuacions seguintes:

Con data 24/01/2011 reitérase 0 pedimento informativo, e, de novo, 0 24/02/2011, 24/03/2011.

Con data 01/04/2011 recébese escrito da Xerencia Municipal de Urbanismo no que informa o seguinte:
"0 15 de marzo de 20117 recebironse na Oficina de Planeamento e Xestion de Xerencia Municipal de
Urbanismo unha serie de escrito remetidos desde ese organismo con rexistros de saido comprendidos
entre 0s meses de abril de 2010 e febreiro de 2011, Nos mesmo solicitase de forma reiterada
informacion sobre 0 estado no que Se atopa a urbanizacion da rda Gandaron.

Sobre este particular informase que este organismo autonomo levou a cabo xa a tramitacion do
procedemento para obter 0s terreos necesarios para posibilitar a urbanizacion da rua Gandaron (Exp. n°
152-413), correspondendolle agora ao Concello de Vigo a execucion do correspondente proxecto.
Desde o ambito competencial propio desta Xerencia é todo canto sobre o asunto podese informar.”

Do que se da cumprida informacion ao interesado 0 04/04/2011.

Con data 25/05/2011 diriximonos a Concelleria de Urbanismo e Vivenda solicitando informacion actualizada
a vista da resposta recebida de Xerencia Municipal de Urbanismo (Planeamento-Xestion); pedimento que se
reitera 0 24/06/2011, 26/07/2011, 25/08/2011.

Durante 0 ano 2012 déronse as actuacions seguintes:

Con data 02/02/2012 reitérase a peticion de informe, e, de novo, o 16/03/2012, 13/04/2012,
15/05/2012, 14/06/2012, 16/07/2012.

Con data 13/08/2012, recéebese informe desde a Concelleria de Fomento no que se indica o seguinte:

"Exp. 28/2010.
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En relacion co asunto, e co obxeclo de dar resposta aos numerosos escritos remetidos a este
Concello e en concreto a pregunta realizada acerca de por que non se tefien realizado as obras de
remodelacion contempladas no convenio asinado enire o Concello de Vigo e a Xunta de Galicia para a
urbanizacion da Rua Gandardn. Por parte do técnico que subscribe informase o sequinte:

En data 20 de novembro de 2003 publicouse no Boletin Oficial da provincia de Pontevedra entre
outros un anuncio relativo a Rua Gandaron co Seguinte contido:

“Levantamento de actas previas a ocupacion do proxecto de expropiacion da Rua Gandaron”.

Tal anuncio non fai referencia en ningun momento a un convenio entre o Concello de Vigo e a
Xunta de Galicia para Humanizar a Ria Gandaron.

Actualmente estd finalizada a tramitacion do expediente de expropiacion da citada ria 152/413,
estando a sta urbanizacion pendente da consignacion orzamentaria necesaria.

O que Se pon no seu coriecemento aos efectos oportunos”.
Do que se deu cumprida informacion ao interesado 0 20/08/2012.

Sen incidencias posteriores.

EXPEDIENTE 62/2010

ASUNTO:
Queixa en relacion con obras sen licenza.
SITUACION:

Queixa presentada 0 09/09/2010; con data 14/09/2010, solicitase 0 preceptivo informe, reiterado no
13/10/2010, 0 15/11/2010, e 0 17/12/2010.

Durante 0 ano 20711 déronse as actuacions seguintes:

Con data 25/01/2011 reiterase a peticion de informe, €, de novo, o 03/03/2011, 23/03/2011,
26/04/2011.

Durante 0 ano 2012 reitérase o pedimento anterior, 0 02/02/2012, 19/06/2012, 16/07/2012,
20/08/2012, 20/09/2012, 19/10/2012, 19/11/2012 € 17/12/2012.
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CAPITULO IV.- XESTION MUNICIPAL

EXPEDIENTE 39/2010

ASUNTO:
Queixa en relacion cunha débeda que o Concello mantén desde hai sete anos cunha empresa.
SITUACION:

Queixa presentada 0 09/06/2010; con data 18/06/2010 solicitase 0 preceptivo informe a Concellerfa de
Xestion Municipal; que se reitera 0 14/07/2010, 17/08/2010, 13/09/2010, 13/10/2010, 17/11/2010,
20/12/2010.

Durante 0 ano 2011 déronse as actuacions seguintes:

Con data 27/01/2011 reitérase 0 pedimento informativo, e, de novo, o 24/02/2011,24/03/2011,
27/04/2011, 25/05/2011, 24/06/2011, 26/07/2011, 25/08/2011,

Durante 0 ano 2012 déronse as actuacions seguintes:

Con data 01/02/2012 reitérase a peticion de informe, e, de novo, o 16/03/2012, 13/04/2012,
15/05/2012.

Con data 12/06/2012 recebese escrito de Xestion Municipal comprensivo dun detallado informe que se
remete & interesada 0 12/06/2012; concluido 0 mesmo do seguinte tenor:

1. "En relacion o informe emitido polo departamento de Patrimonio e Contratacion do Concello de
Vigo non consta ningunha comunicacion do mesmo a empresa, como tampouco consta ningunha
contestacion formal sobre o resto dos escritos.

2. Enrelacion co manifestado pola reclamante da conversas mantidas co Tecnico que asina o presente
informe, € necesario aclarar o Sequinte aspecto. durante o desenvolvemento da encomenda de
funcion para a realizacion das tarefas de coordinacion da xestion da area de Tenencia de Alcaldia,
durante o periodo outubro 2007/xuno 2011, e de acordo as chamadas realizadas o departamento
da Tenencia de Alcaldia, como coordinador da xestion desta area procedin a atender en varias
ocasions ditas chamadas. En todas elas informei a reclamante sobre a intencion de poder atopar
documentacion ou informes que facilitara a tramitacion do correspondente expediente, pero a
falla de documentacion que determinara a entrega de dito material fixo imposibel a tramitacion da
solicitude de pagamento obxecto da reclamacion”,

Sen incidencias posteriores.
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RESUMO ESTATISTICO

AREA DE MEDIO AMBIENTE
Estado calamitoso fincas

AREA DE MOBILIDADE E SEGURANZA
Fraude tarxetas Vitrasa bonificadas
Normativa terrazas
Sancions de trafico

AREA DE URBANISMO E VIVENDA
Obras sen licenza
Falta de beirarrias

AREA DE XESTION MUNICIPAL
Débedas do Concello

TOTAL EXPEDIENTES

—

Referencia Porcentual por Areas
1.- Mobilidade e Seguranza 40 %
2.- Urbanismo e Vivenda 40 %
3.- Medio Ambiente 10 %
5.- Xestion Municipal 10 %
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PARTE VI

ACTUACIONS A INSTANCIA DE PARTE DO ANO 2011
CON INCIDENCIAS NO ANO 2012

INTRODUCION

Nesta Institucion rexistraronse un total de 22 expedientes correspondentes a solicitudes formuladas
durante 0 ano 2011, e que corresponden a:

DISTRITOS, PARQUES, XARDINS E LIMPEZA....... 1

FDUCACION ..o, 1
MOBILIDADE E SEGURANZA........ovoovovorno, 11
URBANISMO EVIVENDA ..., 7
XESTION MUNICIPAL ..o oo p)
TOTAL e, 22
EXPEDIENTES

CAPITULO I- DISTRITOS, PARQUES E XARDINS, LIMPEZA.

EXPEDIENTE 52/2011

ASUNTO:

Queixa en relacion coa situacion que se esta a producir nunha avenida urbana, por mor da tala das
arbores da mesma.

SITUACION:

Queixa presentada o 19/09/2011. Con data 26/09/2011 solicitase 0 preceptivo informe que Se reitera o
31/10/2011.

REFLEXIONS:
A solucion non € a da tala das arbores sen mais, xa que existen outras medidas ou tratamentos de
proteccion que poidan evitar a destrucion dunha zona verde e privilexiada para 0 descanso e 0 goce da

natureza dentro dun ambito urbano con notabel indice de habitantes.

Durante 0 ano 2012, déronse as actuacions seguintes:
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Con data 09/02/2012, reitérase a peticion de informe, e de novo, 0 09/03/2012,
12/04/2012.

Con data 20/04/2012, e desde a Concellerfa de Distritos, recébese informe do Servizo de
Parques e Xardins no que se indica o seguinte:

"As talas efectuadas na Avenida de Castelao responden a un programa de tratamento do
arborado da zona, principalmente nas especies de Populus alba e Populus nigra, nas que se evaluan
aspectos fitosanitarios, desequilibrios de copa e danos nas raices, e en virtude dos datos obtidos, a
capacidade de resposta dos individuos ante Situacions de risco.

Mediante este proceso definese para cada exemplar, 0 tratamento mais adecuado que
corresponde e que en determinados casos conalicenos a lala.

Estas actuacions van sempre acompariadas de medidas correctoras e neste sentido se efectuan
plantacions de Liquidambar, Quercus, Arces e Ginkgos, como pode observarse no 1° tramo de actuacion
(Pza América-rua Estrada).

A continuacion das evaluacions nos sequintes tramos ara a rua lTomds Paredes, Sempre ird
acomparniada das correspondentes repoboacions nos lugares onde as ltalas ocasionen un impacto mais
acusado”.

Do que se deu cumprida informacion & interesada.

Sen incidencias posteriores.

CAPITULO II- EDUCACION

EXPEDIENTE 58/2011

ASUNTO:
Queixa en relacion coa denegacion dunha certificacion académica.
SITUACION:

Queixa presentada o 22/09/2011. Con data 28/09/2011 solicitase 0 preceptivo informe que se reitera o
30/10/2011,

Durante 0 ano 2012, reitérase a peticion de informe e, de novo, 0 09/03/2012, 12/04/2012.
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Con data 27/04/2012, e desde Participacion Cidada, recébese informe da direccion Escola Municipal de
Artes e Oficios no que se indica o seguinte:

" Consultaca a documentacion obrante na unidade administrativa desta Escola, resulta que D....
estivo matriculado no curso 2010-2011 na especialidade de CAIM ZANFONA Il, non completando a
lotalidade do curso ao non ter asistido ds clases da materia complementaria de H? da Musica.

Polo exposto, correspondelle a avaliacion de Non apto, non podendo ddrselle por realizado o curso
nin certificarlle 0 mesmo.

Para poder certificarlle a realizacion do citado curso, deberd matricularse na citada materia
complementaria que ten pendente e superala.”

Do que se deu cumprida informacion ao interesado 0 02/05/2012.

Con data 11/05/2012 recébese escrito do interesado no que alega contradicions no tema relativo aos
horarios, solicitando, de novo, certificado de estudios de CAIM ZANFONA II, o que se fai 0 11/05/2012,
indicando que a solicitude do interesado require unha avaliacion cos criterios correspondentes, xa que a sua
imposibilidade de non poder estar en dous sitios a vez non € pola stia causa, sendn polas malas actuacions
e descordinacion por parte da direccion e da xefatura de estudios da Escola.

Con data 12/06/2012, e desde Participacion Cidada, recebese informe de Educacion no que se indica
que a nova queixa abunda en idénticas xustificacions que xa tiveron resposta e nas que agora se reiteran.

Do que se deu cumprida informacion ao interesado 0 12/06/2012.

Sen incidencias posteriores.

CAPITULO Ill- MOBILIDADE E SEGURANZA

EXPEDIENTE 8/2011

ASUNTO:

Queixa en relacion coa solicitude dun vao para poder realizar con xeito a atencion a familias necesitadas por
causa das actividades que se levan a cabo nun centro de atencion aos necesitados.

Solicitude formulada 0 07/06/2010 e que a data de febreiro de 2011 ainda non ten recebido informacion
a0 respecto.
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SITUACION:

Queixa presentada o 18/02/2011. Con data 21/02/2011 solicitouse 0 preceptivo informe que se reitera
0 21/03/2011, 20/04/2011, 23/05/2011, 16/06/2011, 20/07/2011, 24/08/2011, 19/9/2011,
17/10/2011, 22/11/2011.

REFLEXIONS:

As actividades do centro interesado precisan dispor dos medios necesarios que permitan o libre acceso das
persoas con paquetes de mercadoria destinados as axudas que se prestan na institucion e que habitualmente
estan obstaculizadas por causa dos vehiculos particulares que estacionan nos accesos ao centro.

RECOMENDACIONS:

As expostas no expediente anterior.
Durante 0 ano 2012 déronse as actuacions seguintes:

Con data 07/02/2012, reitérase a peticion de informe e, de novo, 0 06/03/2012, 10/04/2012,
08/05/2012.

Con data 22/05/2012, recibese Informe de Mobilidade, no que se indica 0 seguinte:

"As duas entradas que ten o Centro....., na rua....., xa foron pintadas.
Acheganse fotografias’.

Do que se da cumprida informacion ao interesado.

Sen incidencias posteriores.

EXPEDIENTE 35/2011

ASUNTO:

Queixa en relacion cunha multa de trafico nun estacionamento no que non existen os contedores que figuran
na fotografia, dandose ademais a circunstancia que el non era o condutor facendo no recofiecemento a
correspondente identificacion.

SITUACION:

Queixa presentada o 03/06/2011. Con data 06/06/2011 solicitouse 0 preceptivo informe que se reitera
0 07/07/2011, 02/08/2011, 05/09/2011, 05/10/2011.
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Con data 19/10/2011 recébese escrito da Conselleria de Seguridade, Trafico e Transporte no que informa
0 sequinte:

"En contestacion ao escrito remetido por Vd. en relacion coa queixa presentada por D., referente
ao expediente sancionador 108737755 (Expediente orixe 108725061), detdllanse a continuacion as
acluacions realizadas no mesmo:

008/10/2010 0 axente XXX formula denuncia, contra o vehiculo por estacionar na beirarrda obstaculizando
o trdfico de peons.

- 0 14/10/2010 notificaselle a denuncia ao titular do vehiculo recebendo a mesma o seu fillo.

- 020/10/2010 presenta escrito no que manifesta a sta desconformidade coa denuncia formulada,
si ben carece de lexitimacion para recurrrir xa que fdentifica como conautor ao seu fillo pero sen
indicar o seu DNI, nin 0 seu domicilio a efectos de notificacions.

-0 03/11/2010 notificaselle requirimento para que aporte o domicilio completo do condutor e o
seu DN,

- Ante dito requirimento de identificacion o interesado preséntase en persoa o 16/11/2010 no
Concello e manifesta que o condutor non era o seu fillo sendn el mesmo.

- 016/11/2010 apos identificarse como condutor notificaselle a denuncia.

- Fronte a diita notificacion de denuncia non presenta alegacions.

CONSIDERACIONES SOBRE O EXPEDIENTE SANCIONADOR

Estase a utilizar a via do Valedor do Cidaddn como unha sequnda instancia, xa que o escrito remetido non
se trata senon de alegacions fronte & multa imposta que non foi recurrida en tempo e forma. Ao respecto
sinalar o que establece o0 Artigo 81.5 Decreto 339/1990 modificado pola Lei 18/2009.

"Si el denunciado no formula alegacions ni abona el importe de la multa en el prazo de quince
dias naturales siguientes al de la notificacion de la denuncia, esta surtird el efecto de acto
resolutorio del procedimiento sancionador. En este supuesto, la sancion podrd ejecutarse
franscurridos treinta dias naturales desde la notificacion de la denuncia.”

REFLEXIONS:

Os datos sobre a suposta infraccion, incorrecta situacion de vehiculos, non son verdadeiras polo que 0
expediente terfase que declarar nulo.

RECOMENDACIONS:

As expostas nos expedientes anteriores.
Durante 0 ano 2012 déronse as actuacions seguintes:

Con data 12/04/2012 diriximonos a Concelleria correspondente indicando o seguinte:
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Con data 19/10/2011, recibese o0 seu escrito de 14/10/2071, n° de saida 24722, sua referencia Exple.
80548/210, de que se deu cumprida informacion ao interesado D.

Con data 07/03/2012, recibese escrito do interesado (fotocopia do escrito entregado, polo mesmo,
no Rexistro de Entrada do Concello o 11/11/11, n° de documento 110144619) no que se exporien
consideracions ao expediente municipal 1087250671 que Se refire a un vehiculo con matricula ABCD-
KV,

No escrito anterior advirtese que no escrito de Seguridade, Trdfico e Transportes, arriba citado (n° de saida
24722) no seu apartado 1) indicase:

“003/10/2010 o0 axente 183 formula denuncia as 12:28 horas, na Rua llas Baleares 25,
contra o vehiculo ABCD-GFM por estacionar na beirarria obstaculizando o tréfico de peons”.

Obviamente estase a cometer un erro manifesto que afecta ao fondo transcendental de denuncia cal

€ que posibelmente un dato que figura na denuncia non Sexa verdadeiro, € dici, que se da un erro
achacabel a Administracion.

De ser 0 caso, 0 expediente teria que ser considerado como nulo e teria que procederse ao seu arquivo.
Na espera do informe procedente.

Con data 08/05/2012, reitérase 0 pedimento informativo anterior, e de novo, 0 14/06/2012, 13/07/2012,
06/08/2012, 06/09/2012, 05/10/2012, 05/11/2012, 05/12/2012.

EXPEDIENTE 39/2011

ASUNTO:

Queixa en relacion coa concesion dunha licenza para a instalacion dunha terraza solicitandose ao respecto
sobre as medidas disciplinarias adoptadas polo reiterado incumprimento da normativa reguladora, existindo
informes da policia local ao respecto.

SITUACION:

Queixa presentada 0 14/06/2011. Con data 14/06/2011 solicitouse o preceptivo informe que reitérase o
21/07/2011, 25/08/2011, 20/09/2011, 24/10/2011, 28/11/2011.

Durante 0 ano 2012 déronse as actuacions seguintes:

Con data 07/02/2012, reitérase a peticion de informe e, de novo, 0 06/03/2012, 10/04/2012,08/05/2012,
14/06/2012, 13/07/2012, 06/08/2012, 06/09/2012, 05/10/2012, 05/11/2012, 05/12/2012.
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EXPEDIENTE 40/2011

ASUNTO:

Queixa en relacion coa posibilidade de acadar unha conexion con algunha lina de VITRASA desde unha zona
de Coruxo que permite enlazar coa Gran Via (de Travesas a Praza de Espana), coa finalidade de facilitar o
desprazamento e 0 acceso a un hospital.

SITUACION:

Queixa presentada 0 13/06/2011. Con data 14/06/2011 solicitouse o preceptivo informe que reitérase o
21/07/2011, 25/08/2011, 20/09/2011, 24/10/2011.

REFLEXIONS:

A interesada recebeu escrito no que se lle informa concisamente que “non se poden modificar as paradas
establecidas”.

Pola nosa parte e ante a finalidade que se pretende, faise preciso insistir dunha medida que ten como
obxectivo facilitar a mobilidade e a accesibilidade dun colectivo humano especifico, as persoas afectadas
na Sla saude, facilitar 0 acceso a unha institucion fundamental, encargada de vixiar a saude dos cidadans.

A Constitucion espariola, no seu artigo 49, sinala a realizacion de politicas de prevision, tratamento,
rehabilitacion e integracion dos cidadans.

RECOMENDACIONS:

As expostas reiteradamente en expedientes anteriores.
Durante 0 ano 2012 déronse as actuacions seguintes:

Con data 07/02/2012, reitérase a peticion de informe e, de novo, o 06/03/2012, 10/04/2012,
08/05/2012.

Con data 31/05/2012, recébese escrito de Mobilidade no que informa o seguinte:

" En contestacion 4 Sua peticion de informe en relacion coa queixa presentada por D, expte.
4072011, relativa a solicitude de melloras de accesibilidade nos transbordos das linas de autobus urbano
que circulan entre a zona de San Miguel (Coruxo) e o Hospital Povisa, informolle o sequinte:

Para realizar 0s desprazamentos desde a zona de San Miguel de Oia (Coruxo) at Povisa dispon das
linas 11 e a continuacion facendo transbordo a C16 Inversa.

197



Valedor do Cidadan ¢ INFORME AO PLENO DO CONCELLO 2012

Alifa 11 que ten a sta saida desde San Miguel aos 15 minutos e 45 minutos de cada hora, chega a Praza
Ameérica aos 13 e 43 minutos de cada hora (parada en Camelias, n° 135). Desde este mesmo punto, a
lina C16 Inversa ten a sta hora de paso aos 7. 27 e 47 minutos de cada hora e chega alé a ria Zamora,
proxima a Povisa.

Este mesmo recorrido pode realizalo facendo o transbordo aproximandose desde a Avda. Florida & entrada
de Castelao coas lifias C3 (frecuencia de 15 minutos) ou C15A (frecuencia de 30 minutos), que a deixara
en Gran Via,

O que lle comunico para o Seu coriecemento.”.

Do que se deu cumprida informacion a interesada o 01/06/2012.

Sen incidencias posteriores.

EXPEDIENTE 54/2011

ASUNTO:

Queixa en relacion coas actuacions da direccion dun negocio de hostaleria que impede coa sua terraza a
circulacion dos cidadans dunha zona da cidade.

SITUACION:

Queixa presentada 0 19/09/2011. Con data 28/09/2011 solicitase o preceptivo informe, que reiterase o
28/10/2011.

REFLEXIONS:

A situacion denunciada imposibilita o transito normal dos viandantes que por causa da ubicacion do mobiliario
do negocio vese obrigado a circular pola ria con serio perigo para a stia integridade.

Durante 0 ano 2012 déronse as actuacions seguintes:

Con data 07/02/2012, reitérase a peticion de informe e, de novo, o 06/03/2012, 10/04/2012,
08/05/2012, 14/06/2012, 13/07/2012, 06/08/2012, 06/09/2012, 05/10/2012.

Con data 19/10/2012, recebese informe de Seguridade, no que indica o seguinte:
“En contestacion & Sta peticion de informe en relacion coa queixa presentada , expte. 54/2011,

referente as molestias ocasionadas polas mesas instalacas na beirarria pola cafeteria, informolle que en
dala 8 de xuno de 2012 se lle requiriu ao titular da cafeteria o sequinte:
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Despois da Inspeccion de data 20/04/2012 polo Inspector de Mobilidade, Sequridade e
Transportes, comprobouse que ten colocadas 5 mesas con 4 cadeiras cada unha delas entoroecendo o
paso peonil. Debera facer unha autoliquidacion por 15 ™ e colocard 4s 5 mesas adosadas & parede do
local cunha cadeira a cada lado. Se lle advirte que fen que axustarse ao numero de mesas NO LUGAR E
XEITO QUE SE LLE INDICA, apercibindolle de que Si ocupa maior ocupacion da autorizada se lle procedera
a abrir expediente sancionador.

O que lle comunico para o seu coriecemento:”
Do que se deu cumprida informacion ao interesado 0 23/10/2012.

Sen incidencias posteriores.

EXPEDIENTE 55/2011

ASUNTO.

Queixa en relacion coa cantidade de vehiculos abandonados en varias rias dunha zona da cidade.
SITUACION:

Queixa presentada 0 19/09/2011. Con data 28/09/2011 solicitase o preceptivo informe, que se reitera
0 28/10/2011.

REFLEXIONS:

As zonas afectadas presentan un estado de deterioro. Case que calamitoso cun serio efecto sobre o
ambiente, que require dunha accion eficaz ao respecto.

Durante 0 ano 2012 déronse as actuacions seguintes:
Con data 07/02/2012, reitérase a peticion de informe €, de novo, o 07/03/2012, 10/04/2012,

08/05/2012, 14/06/2012, 13/07/2012, 06/08/2012, 06/09/2012, 05/10/2012, 05/11/2012,
05/12/2012.

EXPEDIENTE 56/2011

ASUNTO:

Queixa en relacion coa discriminacion co tratamento dado a estudantes no uso de Vitrasa.
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SITUACION:

Queixa presentada 0 20/09/2011. Con data 21/09/2011, solicitase o preceptivo informe que reiterase o
28/10/2011.

REFLEXIONS:

A ter en conta que 0s alumnos do Conservatorio Superior de MUsica, son alumnos de estudios superiores,
e que outros estudantes dese nivel gozan da bonificacion no Campus Urbano de Torrecedeira.

Durante 0 ano 2012 déronse as actuacions seguintes:
Con data 07/02/2012, reitérase a peticion de informe e, de novo, o 07/03/2012, 10/04/2012,
08/05/2012, 14/06/2012, 13/07/2012, 06/08/2012, 06/09/2012.

EXPEDIENTE 57/2011

ASUNTO:

Queixa en relacion coas vias de circulacion en algunha zona da cidade.
SITUACION:

Queixa presentada 0 21/09/2011. Con data 28/9/2011 solicitase o preceptivo informe que se reitera o
28/10/2011,

Durante 0 ano 2012 déronse as actuacions seguintes:
Con data 07/02/2012, reitérase a peticion de informe e, de novo, 0 07/03/2012, 10/04/2012.
Con data 22/05/2012 recébese escrito de Mobilidade no que informa o seguinte:

"En data 20/04/2012 habilitouse o doble sentido de circulacion na rda Torrecedeira, no tramo

entre Praza Juan XXl e a rda Coruna’,
Do que se deu cumprida informacion & interesada o 20/04/2012.

Sen incidencias posteriores.
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EXPEDIENTE 60/2011

ASUNTO:

Queixa en relacion coa falta de indicadores de seguridade nalgins locais publicos.
SITUACION:

Queixa presentada o 17/10/2011. Con data 19/10/2011 solicitase 0 preceptivo informe.
Durante 0 ano 2012 déronse as actuacions seguintes:

Con data 09/02/2012, reitérase a peticion de informe €, de novo, o 09/03/2012, 12/04/2012,
10/05/2012.

Con data 31/05/2012, recebese escrito de Mobilidade no que informa o seguinte:

Conforme ao Decreto de delegacions de atribucions de data 13/06/2011, corresponde 4 area
de Mobilidade “...o control e fixacion de toda clase de ordes e instrucions que deban ser cumpridas
polos concesionarios dependentes da drea (aparcadoiros...)”, non tendo atribucions esta Area sobre o
funcionamento de aparcamentos privados.

Do que se deu cumprida informacion ao interesado.

Sen incidencias posteriores.

EXPEDIENTE 61/2011

ASUNTO:
Queixa en relacion cun embargo por Recadacion Executiva sen ser notificado previamente da infraccion.
SITUACION:

Queixa presentada 0 31/10/2011. Con data 03/11/2011 solicitase o preceptivo informe, que se recebe o
11/11/2011, e no que se indica o seguinte:

"Acusamos recibo da sua solicitude de informe, sobre 0 expediente de queixa de referencia iniciado por
D?..., a cal fol remelida ao servizo de Seguridade.

Con respecto d Stia obxeccion a que a reclamacion da interesada fora resolta polo Tribunal Economico-
administrativo, lle informo que, o Titulo X da Lei 7/1985, de 2 de abril, requiadora das bases do rexime local,
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que establece o rexime dos municipios de gran poboacion ao que se somete o concello de Vigo, dispon,
no seu artigo 137, baixo a rdbrica, “0rgano para a resolucion das reclamacions economico-administrativas”,
que existird un organo especializado, entre outras, na funcion de coriecemento e resolucion das reclamacions
sobre 0s actos de xestion, liquidacion, recadacion e inspeccion de tributos e ingresos de dereito publico, que
sexan de competencia municipal.

Por outra banda o artigo 108 da mesma norma, dispon que, contra 0s actos sobre aplicacion e efectividade
dos tributos locais e restantes ingresos de Dereito Publico das entidades locais, tales como, prestacions
patrimoniais de cardcter publico non tributarias, prezos publicos, e multas e sancions pecuniarias, se formulard
0 recurso de reposicion previsto na Lei reguladora das Facendas Locais, que tera cardcter potestativo nos
municipios de gran poboacion.

En definitiva, a multa derivada de sancion de trafico, pertence d categoria de ingreso de Dereito Publico das
facendas locais, e a resolucion das reclamacions que se interponan conira 0s actos de xestion, liquidacion,
recadacion e inspeccion de tales ingresos, corresponde, ao Tribunal Economico-administrativo, sen prexuizo,
de que 0s interesados podan interponer; con cardcter potestativo, o recurso de reposicion.

Do que se deu cumprida informacion & interesada, indicandolle que & vista de que non se fai mencion
das alegacions feitas no seu escrito de 26/02/2011, sobre datos erroneos (hora e lugar da zona) con
esta data (15/11/2011) diriximonos a Participacion Cidada para que se proceda a emision do informe
correspondente por Seguridade, Trafico e Transporte indicandolle o seguinte:

"En relacion co seu escrito de 09/11/2011, sua referencia 2355/321, sen niumero de rexistro de Saida
significolle o seguinte.

1. No noso escrito de 03/11/2011, n° de rexistro de saida 1105, documento 110144694, non se
cuestiona a actuacion do Tribunal Econdmico-Administrativo como organo competente en materia
de ingresos de Dereito Publico.

2. 0 que se cuestiona € a falta de precision nas sancions de Trafico impostas o 28/07/2008 e o
01/12/2008, con especial referencia a imposta 0 28/07/2008, polo axente n° ZZ (estacionar en
zona de carga e descarga).

3. Neste senso a interesada cursou o 26/02/2011 o correspondente escrito de alegacions no
Rexistro de Entrada do Concello, documento 110023404, indicando que a hora fixada na
denuncia esta fora do previsto na Ordenanza Municipal do Concello de Vigo. Ademais no enderezo
que figura na denuncia non existe tal zona de reserva de carga e descarga.

Por outra parte, a sancion por non identificar ao conauctor, asi como a propia sancion por aparcamento
"incorrecto” non lle foi notificada.

Por todo entendemos que antes de definirse a resolucion do Tribunal Economico-Administrativo, teria que
resolverse o escrito das alegacions presentada pola interesada no documento antes citado (110023404),
pola Concelleria de Sequridade, Trdfico e Transportes, tal como se indicaba no nos escrito de 03/11/2011,
n° de saica 1105, documento 110141694.
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Pola nosa parte faise necesario ter en conta que todo proceso administrativo, por definicion, implica a
existencia dunha pluralidade de actos funcion altamente relacionados entre si. Os actos de tramite e a
resolucion constituen un todo complexo e, ao mesmo tempo, unitario.

As actuacions administrativas teran que servir de garantia especifica para o administrado que poderd intervir
persoalmente no prodecemento e lograr por diversos medios (alegacions, probas, audiencia, recursos) a
lutela efectiva dos seus dereitos.

As cuestions presentadas polo interesado nas Stias peticions non definen por si mesmas exclusivamente o
obxecto do procedemento, Sendn que cosntitien o contido minimo do mesmo, por canto ao resolverse polo
drgano competente, este podera decidir sobre todas as cuentions suscitadas, fosen ou non presentadas ou
alegadas polo interesaco.

Ante o eslamiado comportamento na resposta de algunhas alegacions faise preciso resenar que existen
unha serie de medios de proba Suficientes, para substanciar axeitadamente unha resolucion de forma
razonada e na que se contemplardn as alegacions e probas presentadas.

O feito de non atender as peticions e 0s argumentos produce unha incongruencia no procedemento que
debe ser reixeitada.

O artigo 35 de Lei 30/1992, entre outros, consagra o dereifo dos cidadans a formular alegacions que
deberdn ser tidas en conta polo drgano compelente.

Ademdis ten dereito a obter informacion asi como a ser tratado con respecto e deferencia. Sen esquecer o
artigo 3.5 do mesmo texto legal.

Unha boa Administracion (Avila Rodriguez e Gutiérrez Rodriguez) nunha vision tedrica, non & un dereito, é o
obxectivo mesmo do Estado. Os seus fins Son exactamente defensa externa e administracion interna dunha
comunidad, calquera Sexa a sua forma prescindindo do orde en que se dea.

Segundo o Tribunal de Primeira Instancia das Comunidades Europeas, 27/02/2003; a Administracion ten
que facilitar todas as informacions pertinentes a outra parte actuante no procedemento administrativo.

Detras da "boa administracion” existe algo mdis que retorica lexislativa (Souviron Morenilla).

Sen esquecer o reflexado no Codigo Europeo de Boa Conducta Administrativa (06/09/2011), en relacion coas
actuacions administrativas. dilixencia, correcion, accesibilidade, trasliados sen demora a 6rganos competentes,
dereito a ser escoitado e prestar alegacions, decisions e prazos razoables, decisions molivadas, etc,)

Para rematar, faise preciso ter en conia que se 0s aatos que figuran na denuncia (recordar as alegacions=hora
incorrecta, non existir tal zona de carga e descarga), non son verdadeiros, erros imputabeis a Adminisiracion o
expediente deberia darse por anulado e proceder 0 seu arquivo cuestions que deberian obrar no expediente
e figurar na resolucion pola que Se ordena a diligencia de embargo.
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Por todo, e co danimo de completar adecuadamente o expediente prégase informacion ao respecto.
REFLEXIONS:

Do contido da queixa resulta evidente que a reclamacion interposta pola interesada teria de ser resolta
pola Concelleria de Seguridade, Trafico e Transporte € non polo Tribunal Econdmico—Administrativo o que
ademais declarouse incompetente ao respecto; sendo incomprensibel que as alegacions ou recursos non
se trasladasen a Concellerfa competente, tal como se indica no artigo 20 da Lei 30/1992.

Todo 0 exposto, sen prexuizo que 0 motivo da sancion sexa considerado inexacto, e portanto xusto de ser
anulado e arquivado o expediente, xa que 0s datos de denuncia non son verdadeiros.

Faise mencion no expediente que en canto se refire a sancion resulta que a mesma esta fora do tempo sinalado
na Ordenanza Municipal vixente; no que implica que en tal situacion o uso da zona sera de caracter publico.

Alén diso, indicase que o lugar ou zona onde estaba estacionado o vehiculo non é zona reservada, polo que
se estima que a sancion €, a todas luces, improcedente.

Durante 0 ano 2012 déronse as actuacions seguintes:

Con data 15/11/20711, e a consecuencia do informe recebido o 11/11/20711, diriximonos ao Servizo de
Participacion Cidada no senso seguinte:

En relacion co seu escrito de 09/11/2011, Sua referencia 2355/321, sen nimero de rexistro de saida
significolle o seguinte:

1. No noso escrito de 03/11/2011, n° de rexistro de saida 1105, documento 110144694, non se
cuestiona a actuacion do Tribunal Econdmico-Administrativo como drgano compelente en materia
de ingresos de Dereito Publico.

2. 0 que se cuestiona € a falta de precision nas sancions de Trafico impostas o 28/07/2008 e o
01/12/2008, con especial referencia a imposta o 28/07/2008, polo axente n° ZZ (estacionar en
zona de carga e descarga, as 9,24 horas na rua Rosalia de Castro n° 48).

3. Neste senso a interesada cursou 0 26/02/2011 o correspondente escrito de alegacions no
Rexistro de Entrada do Concello, documento 110023404, indicando que a hora fixada na
denuncia esta fora do previsto na Ordenanza Municipal do Concello de Vigo. Ademais no enderezo
que figura na denuncia non existe tal zona de reserva de carga e descarga.

Por outra parte, a sancion por non fdentificar ao conauctor, asi como a propia sancion por aparcamento
"incorrecto” non lle foi notificada.

Por todo entendemos que antes de definirse a resolucion do Tribunal Economico-Administrativo, teria que
resolverse o escrito das alegacions presentada pola interesada no documento antes citado (110023404),
pola Concelleria de Seqguridade, Tréfico e Transportes, tal como se indicaba no nos escrito de 03/11/2011,
n° de saida 1105, documento 110141694.
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Pola nosa parte faise necesario ter en conta que todo proceso administrativo, por definicion, implica a
existencia dunha pluralidade de actos funcion altamente relacionados entre si. Os actos de tramite e a
resolucion constituen un todo complexo e, ao mesmo tempo, unitario.

As actuacions administrativas teran que servir de garantia especifica para o administrado que poderd intervir
persoalmente no prodecemento e lograr por diversos medios (alegacions, probas, audiencia, recursos) a
lutela efectiva dos seus dereitos.

As cuestions presentadas polo interesado nas Stias peticions non definen por si mesmas exclusivamente o
obxecto do procedemento, Sendn que cosntitien o contido minimo do mesmo, por canto ao resolverse polo
drgano competente, este podera decidir sobre todas as cuentions suscitadas, fosen ou non presentadas ou
alegadas polo interesaco.

Ante o eslamiado comportamento na resposta de algunhas alegacions faise preciso resenar que existen
unha serie de medios de proba Suficientes, para substanciar axeitadamente unha resolucion de forma
razonada e na que se contemplardn as alegacions e probas presentadas.

O feito de non atender as peticions e 0s argumentos produce unha incongruencia no procedemento que
debe ser reixeitada.

O artigo 35 de Lei 30/1992, entre outros, consagra o dereifo dos cidadans a formular alegacions que
deberdn ser tidas en conta polo drgano compelente.

Ademdis ten dereito a obter informacion asi como a ser tratado con respecto e deferencia. Sen esquecer o
artigo 3.5 do mesmo texto legal.

Unha boa Administracion (Avila Rodriguez e Gutiérrez Rodriguez) nunha vision tedrica, non € un derito, € o
obxectivo mesmo do Estado. Os seus fins Son exactamente defensa externa e administracion interna dunha
comunidad, calquera Sexa a sua forma prescindindo do orde en que se dea.

Segundo o Tribunal de Primeira Instancia das Comunidades Europeas, 27/02/2003; a Administracion ten
que facilitar todas as informacions pertinentes a outra parte actuante no procedemento administrativo.

Detras da "boa administracion” existe algo mdis que retorica lexislativa (Souviron Morenilla).

Sen esquecer o reflectido no Codigo Europeo de Boa Conducta Administrativa (06/09/2011), en relacion coas
actuacions administrativas. dilixencia, correcion, accesibilidade, trasliados sen demora a 6rganos competentes,
dereito a ser escoitado e prestar alegacions, decisions e prazos razodbeis, decisions molivadas, etc,)

Para rematar, faise preciso ter en conia que se 0s aatos que figuran na denuncia (recordar as alegacions=hora
incorrecta, non exisir tal zona de carga e descarga), non son verdadeiros, erros imputdbeis a Administracion o
expediente deberia darse por anulado e proceder 0 seu arquivo cuestions que deberian obrar no expediente
e figurar na resolucion pola que Se ordena a diligencia de embargo.
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Por todo, e co dnimo de completar adecuadamente o expediente prégase informacion ao respecto.”

O pedimento anterior reiterase o 07/02/2012, 07/03/2012, 10/04/2012, 08/05/2012, 14/06/2012,
13/07/2012, 06/08/2012, 06/09/2012, 05/10/2012, 05/11/2012, 05/12/2012.

EXPEDIENTE 62/2011

ASUNTO:

Queixa en relacion coas deficientes linas de transporte con orixe e destino & nova estacion de ferrocarril de
Guixar.

SITUACION:

Queixa presentada o0 03/11/2011. Con data 04/11/20711 solicitase o preceptivo informe.
Durante 0 ano 2012, déronse as actuacions seguintes:

Con data 07/03/2012 reitérase a peticion de informe, e, de novo 0 10/04/2012, 08/05/2012.
Con data 15/05/2012 recébese escrito de Mobilidade no que informa o seguinte:

" Pola estacion de Guixar pasa cunha frecuencia de 20 minutos a lina C2. A 250 melros da estacion existe
outra parada pola que pasan as liias C3, C5B8 10e 17.”

Do que se deu cumprida informacion a interesada o 16/05/2012.

Sen incidencias posteriores.

CAPITULO IV- URBANISMO E VIVENDA

EXPEDIENTE 2/2011

ASUNTO:

Queixa en relacion cun expediente de proteccion de legalidade urbanistica que data do ano 2007 € a sta
denuncia data de marzo do ano 2003.
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SITUACION:

A interesada solicitou no Concello informacion sobre a situacion do expediente, do que foi informada en
febreiro de 2010 de que o tema estaba pendente do informe da Inspeccion Municipal.

A realidade é que a mencionada reposicion data de 2003,

A queixa preséntase 0 30/12/2010. Con data 04/01/2011 solicitase 0 preceptivo informe que reitérase
0 04/02/2011, 07/03/2011, 05/04/2011, 04/05/2011, 06/06/2011, 07/07/2011, 02/08/2011,
05/09/2011, 05/10/2011, 14/11/2011.

Durante 0 ano 2012, reitérase de novo 0 pedimento informativo: 07/02/2012, 02/03/2012, 03/04/2012,
03/05/2012.

Con data 22/05/2012 recébese informe no que se indica que 0 expediente se remete ao departamento
de Cartografia; 0 08/08/2012 interésase informe actualizado, e de novo 0 06/09/2012, 05/10/2012,
05/11/2012, 05/12/2012.

REFLEXIONS:

Todo procedemento administrativo ten que supor unha garantia, unha proteccion simple para os dereitos
e intereses dos cidadans que obrigue ao ente xestor a proceder con atencion as normas de economia,
celeridade e eficiencia.,

Sen un bo funcionamento non se poden considerar efectivas moitas liberdades, isto €, moitos dereitos
publicos. Sendo interese primordial do cidadan que 0s servizos de competencia municipal sexan prestados
de xeito eficaz. Estas prestacions comezan coa axilidade na resolucion dos expedientes en tramite, e
acaban coa adopcion das medidas tendentes a resolver os problemas da vida cotia. O transcendente &
a efectividade.

RECOMENDACIONS:

Cumprimento do disposto no artigo 10.2 do Regulamento Organico do Valedor do Cidadan en canto se
refire aos prazos para a remision dos informes que esta institucion solicite.

EXPEDIENTE 31/2011

ASUNTO:

Queixa en relacion cos danos producidos polo tinel do AVE nunha veciianza que provocaron a seca dos
pozos de auga.
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SITUACION:

Queixa presentada 0 13/05/2011. Con data solicitase o preceptivo informe que reitérase 0 27/06/2011,
26/07/2011, 25/08/2011, 26/09/2011 e 27/10/2011.

Durante 0 ano 2012 déronse as actuacions seguintes:

Con data 07/02/2012 reitérase a peticion de informe e, de novo, o 02/03/2012, 03/04/2012,
03/05/2012.

Con data 08/05/2012 recébese informe remetido polo Departamento de Planeamento e Xestion da
Xerencia Municipal de Urbanismo no que se indica o seguinte:

"Condata 27/04/2012 recibense neste Departamento de Planeamento e Xestion varias solicitudes
do Valedor do Cidada xeradas mediante escritos de queixa de D. (doc. 110093082 de 27/06/2011 (que
fai referencia o doc, 110072858 de 19/05/2011), doc. 110103393 de 26/07/2011, doc. 110112704,
de 25/08/2011, doc. 110124777 de 26/09/2011) e Expediente 2424/321 de Participacion Cldada
(xerado a partires do doc. 110153396 de 29/10/2011).

Todos eles fan referencia a un escrito presentado pola Asociacion Vecifial, Culiural e Deportiva
(doc. 110060699 de 03/05/2011, pertencente ao Expediente 69/403). Neste escrito relatan sentirse
afectados polas obras de construccion do "Tunel Vigo-Das Maceiras” que molivaron que Se Secaran 0S
00208 de auga da Sta propiedade, situados sobre a praza do tunel.

006/05/2011 o Enxerieiro Municipal de Camirios e Director dos Servicios Tecnicos emite informe
que se remete 0 06/05/2011 ao Ministerio de Fomento, Direccion Xeral de Infragstructuras Ferroviarias,
para 0 seu conecemento e aos efectos oportunos, por lratarse dunha obra da sta compelencia. Esta
notificacion foi recebida o 18/05/2011 polo drgano compelente”.

Achégase copia do escrito dirixido por Urbanismo e Vivenda do Concello de Vigo ao Ministerio de Fomento.
E obvio que a partir do mencionado escrito esta Institucion do Valedor carece de competencia ao respecto.
Do que se deu cumprida informacion ao interesado 0 04/05/2012.

Sen incidencias posteriores.

EXPEDIENTE 33/2011

ASUNTO

Queixa en relacion cunhas obras sen refranqueo con respecto a un colector de auga.
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SITUACION:

Queixa presentada 0 30/05/2011. Con data 30/05/2011 solicitouse 0 preceptivo informe e, de novo, o
26/07/2011, 25/08/2011, 26/09/2011 e 27/10/2011.

REFLEXIONS:
A solicitude de informe por parte da interesada no expediente data de xullo de 2010, isto €, hai case un ano.
Os cidadans terien dereito a ser informados dos expedientes nos que son parte interesada.

Uns dos requisitos basicos de toda Administracion € ser receptivas e resolutivas, somente asi se pode
acadar unha valoracion positiva por rendementos.

Durante 0 ano 2012 déronse as actuacions seguintes:
Con data 02/03/2012 reitérase a peticion de informe e, de novo, o 03/04/2012, 03/05/2012,
04/06/2012, 04/07/2012, 06/08/2012, 06/09/2012, 05/10/2012, 05/11/2012 € 05/12/2012.

EXPEDIENTE 44/2011

ASUNTO:
Queixa en relacion cunha actividade comercial sen a debida licenza para a mesma.
SITUACION:

Queixa presentada o 01/07/2011. Con data 07/07/2011 solicitase o preceptivo informe que se reitera o
02/08/2011, 05/09/2011, 05/10/2011, 14/11/2011.

Durante 0 ano 2012 déronse as actuacions seguintes:

Con data 07/02/2012 reitérase a peticion de informe e, de novo, 0 02/03/2012, 03/04/2012,
03/05/2012.

Con data 22/05/2012 recebese informe remetido da Xerencia Municipal de Urbanismo (Infraccions) no
que se indica o seguinte:

"En resposta aos seus oficios informolle que as actuacions que Se Sequiron no expediente foron
as sequintes:

Con data 09/09/2010 o enxeneiro técnico industrial emitiu o Sequinte informe:
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"Resultado da inspeccion realizada o ... 12/08/2010 ao local situado na rda....” o enxeneiro técnico
industrial informa que ...neste intre o local estaba aberto e realizando actividade axustandose, no
sustancial a licenza concedida, coa diferenca de que a plancha usada en lugar de ser eléctrica e de gas’.

O cambio da maquinaria non implica modificacion da actividade ademais de que xa estaba prevista unha
plancha no local. Por consiguiente a instalacion realizada poderia ser autorizada/legalizabel sempre que se
cumpran na sua totalidade as disposicions do vixente PXOM e demais normativa de aplicacion”.

Con data 27/09/2010 remeteuse copia das denuncias por fumes e cheiros e pola terraza aos
departamentos de Medio Ambiente e de Mobilidade, Transportes e Sequridade do Concello de Vigo, para
0S efectos oportunos.

Con aata 26/10/2010 o enxereiro tecnico industrial emitiu o Sequinte informe:

‘con aata de rexistro 25/10/2010 preséntase polo Arquitecto XXX con n° de colexiado do COAG ACBD
unha CERTIFICACION conforme o local acondicionado para Café Bar DISPON de chimenea para fumes e
gases, con conducto independente polo interior do edlficio hasta superar o cumio deste.

Con respecto a licenza de posta en funcionamento da actividade esta foi autorizada por resolucion do
14/10/2010.”

Recebidas numerosas denuncias, con data 19/04/2011 o enxefieiro técnico industrial informou o
sequinte:

"Para cumprir coa dilixencia do Servizo de Disciplina Urbanistica realicei unha inspeccion o dia
19 de abril de 2017 ao local e comprobei que neste intre o local estaba aberto e realizando actividade de
café bar sen musica.”
E por ultimo, con data 02/04/2012 xirada visita de inspeccion polo inspector municipal ao local de
referencia, puidose comprobar que o local atopase actualmente pechado e que no mesmo non se realiza
actualmente activicade de ningun tjpo.

Con data 08/05/2012 a técnica administracion xeral emite informe proposta na que Se ordena
0 arquivo do expediente.

Do que se da cumprida informacion ao interesado 0 24/05/2012.

Sen incidencias posteriores.
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EXPEDIENTE 45/2011

ASUNTO:

Queixa en relacion cunha informacion solicitada sobre unha derruba dunha entreplanta sen a oportuna
licenza.

SITUACION,

Queixa presentada 0 04/07/2011. Con data 11/07/2011 solicitase o preceptivo informe que se reitera o
25/08/2011, 26/09/2011, 27/10/2011.

Con data 28/12/20711 recébese escrito da Xerencia Municipal de Urbanismo no que informa o seguinte:
1. Que con data 03/03/2011 resolveuse desestimar a peticion de licenza de obras.
2. Que con data 19/05/2011 realizouse unha inspeccion ao local e comprobouse que o local estaba
aberto e realizando actividade e que as obras foron realizadas, non obstante o dito anteriormente.

Con data 30/12/2011 deuse cumprida informacion a interesada e coa mesma diriximonos a Xerencia
Municipal de Urbanismo solicitando informacion a vista da contradicion exposta anteriormente.

Durante 0 ano 2012 déronse as actuacions seguintes:
Con data 07/02/2012 reitérase 0 pedimento informativo e, de novo, 0 02/03/2012, 03/04/2012.

Coa mesma data recébese desde Participacion Cidada informe polo Servizo de Licenza de Actividades e
Instalacions da Xerencia Municipal de Urbanismo no que se indica o seguinte:

“‘Consultados os arquivos da oficina de Licenza de Actividades e Instalacions de Xerencia
Municipal de Urbanismo, sequindo os expedientes 33312/422 e 61844/421, consta que o delegado da
area de Urbanismo e Vivenda con data 3/3/2011 resolveu DESESTIMAR a peticion de licenza de obras
de adaptacion de local e licenza de Actividades e instalacion para CAFETERIA £ PASTELERIA.

En data 19/05/2011 o enxerieiro tecnico industrial realizou unha inspeccion ao local e
comprobou que nese intre o local estaba aberto e realizando activicade, e que as obras foran realizadas,
dando conta do mesmo ao Servizo de inspeccion técnica de obras.

O expediente actualmente esta arquivado”.
Do que se deu cumprida informacion & interesada o 04/04/2012.

Ainteresada con data 03/05/2012, fai entrega persoalmente nesta oficina do Valedor do Cidadan dunha
copia dunha notificacion da Xerencia Municipal de Urbanismo (Infraccions) de data 02/04/2012.
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Avista do anterior diriximonos 0 22/05/2012, a Urbanismo solicitando informacion actualizada con respecto
a orde ditada en relacion coa disposicion de vixilancia periodica en canto a orde de paralizacion emitida;
pedimento que se reitera 0 26/06/2012 e 24/07/2012, 23/08/2012 e 24/09/2012.

Informacion que se recebe 0 16/10/2012 e na que se reitera literalmente o indicado o 03/04/2012,

polo que 0 17/10/2012, se solicita de novo aclaracion sobre o arquivo dun expediente cando segue a
actividade que non esta autorizada, pedimento que se reitera 0 15/11/2012 e 0 14/12/2012.

EXPEDIENTE 47/2011

ASUNTO:

Queixa en relacion coa instalacion dunha antena de telefonia mobil, nas proximidades de centros escolares
e unha casa de acollida, sen licenza.

SITUACION.

Queixa presentada 0 26/07/2011. Con data 27/07/2011 solicitase o preceptivo informe que reitérase o
25/08/2011, 26/09/2011 e 31/10/2011.

REFLEXIONS:

No Concello indicase aos interesados que se a antena se instalase sen licenza, no dia seguinte seria retirada,
0 cal non é certo.

A tal fin precisase que 0s interesados achanse desamparados polo abandono no que o0s ten o Concello, e
citase a Herrera del Rey, que escribe que no ambito administrativo, 0s expedientes urbanisticos dificimente
chegan a unha tutela efectiva. A execucion forzosa resulta practicamente imposibel, e que as normas (RD
1066/2007) que regulan este ambito non de dificil entendemento; somente técnicas moi especializadas
poden chegar a comprender e entender as normas e ainda é mais, dificil chegar a demostrar a infraccion
das mesmas. A pericial mais prestixiosa a mellor pagada.

Durante 0 ano 2012 déronse as actuacions seguintes:

Con data 09/02/2012 reitérase a peticion de informe €, de novo, o 09/03/2012, 12/04/2012 e
10/05/2012.

Con data 22/05/2012, recébese informe do Servizo de Rehabilitacion e Cascos Historicos da Xerencia
Municipal de Urbanismo no que indica o seguinte:

"Asunto: resposta as peticions do Valedor do Cidadén.
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En contestacion s suas peticions de informe de datas 07/05/2012 e 16/05/2012, sobre
a posibel instalacion dunha antena de telefonia, lémbraselle que os escritos de denuncia aos que fai
referencia foron respostados tanto a ese Servizo coma aos distintos denunciantes.

A dala de hoxe neste Servizo non constan novos feitos que fixeran variar as circunstancias
informadas. En caso contrario, remetiraselle unha copia das actuacions que Se leven a cabo.

Achégaselle unha copia da resposta remetida por parte de Servizo de Disciplina Urbanistica o dia
30/08/2011 e recebida por ese Servizo o dia 14/09/2011.”

A indicacion de que lle foi remetida informacion a esta Institucion do Valedor do Cidadan non e real.

A informacion que se indica non foi ao Valedor do Cidadan, sendn ao Valedor do Pobo de Galicia.
(Achegase fotocopia).”

Do que se deu cumprida informacion ao interesado 0 29/05/2012.

Sen incidencias posteriores.

EXPEDIENTE 49/2011

ASUNTO:
Queixa en relacion cuns recheos sen licenza.
SITUAGION:

Queixa presentada o 10/08/2011. Con data 11/08/2011 solicitase o preceptivo informe que se reitera o
13/09/2011, 13/10/2011.

REFLEXIONS:

Unha denuncia efectuada en 2007, e declarada obra sen licenza, segue na mesma situacion de ilegalidade
urbanistica catro anos despois.

O que pon areflectir unha total paralizacion por parte da Xerencia Municipal de Urbanismo en canto a proteccion
efectiva da legalidade urbanistica o que ven a demostrar unha falta de lexitimacion por rendemento.

Durante 0 ano 2012 déronse as actuacions seguintes:

Con data 07/02/2012 reitérase a peticion de informe e, de novo, 0 02/03/2012, 03/04/2012 e
03/05/2012.
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Con data 22/05/2012 recébese informe remetido da Xerencia Municipal de Urbanismo (Infraccions) no
que se indica o seguinte:

"Con data 05/09/2007 a Delegada da Area de Urbanismo e Vivenda, no expediente de inspeccion da
legalidade urbanistica num. 13285/423 acordou:

PRIMEIRO.- Declarar como realizadas sen licenza e non legalizables, as obras de execucion de recheo de
lerra e cascotes, xa que logo, decretar a recuperacion da rasante natural do lerreo.

SEGUNDO.- Ordenar a que no prazo de TRES MESES contados a partir da recepcion da notificacion
desta resolucion, para que retire as terras e demais materiais que constitten o recheo obxecto deste
expediente recuperando a rasante natural do terreo, co apercibimento de que, en caso de incumprimento,
procederase por este Concello d execucion forzosa da citada demolicion, ben mediante execucion
subsidliaria por conta do interesado, ben mediante a imposicion de multas coercitivas reiterabeis ate lograr
a execucion polo suxeito obrigado, de conformidade cos artigos 95 e sequintes da Lei 30/92, do 26 de
novembro, de réxime xuridico das administracions publicas e do procedemento administrativo.

[ERCEIRO.- Declarar como non axustadas 4 licenza e non legalizabel as obras de execucion de muros
de contencion e peche de blogues de formigon e ladrillo e, xa que logo, decretar o seu axuste a licenza
autorizada (expte. 50904/421).

CUARTO.- Ordenar que no prazo de TRES MESES contados a partir da recepcion da notificacion desta
resolucion, o axuste & licenza concedida derrubando as partes do muro non amparadas por esta, co
apercibimento de que, en caso de incumprimento, procederase por este concello a execucion forzosa

0a citada demolicion, ben mediante execucion subsicliaria por conta do interesado, ben mediante a
imposicion de multas coercitivas refterdbeis ate lograr a execucion polo suxeito obrigado, de conformidade
cos artigos 95 e sequintes da Lei 30/92, do 26 de novembro, de réxime xuridico das administracions
publicas e do procedemento administrativo”.

0 Delegado da Area de Urbanismo e Vivenda mediante resolucion de data 28/01/2011 resolveu
imporier unha multa en contia de 1.000 euros polo seu incumprimento da orde de derruba de data
05/09/2007.

Con data 10.11.2011, a arquitecta municipal informa:

"0 topdgrafo municipal con relacion d obra executada, con data 10/11/2011, informou: *....
Trdtase dunha parcela de forma trapezoidal de 37,92 ™ (5,60 + 4,00 x 7,90/2) e na que Se aprecia un
recheo, respecto das cotas do chan colindante, cunha altura media de 0,80 m;, o que supdn 30,33mP. A
parcela alopase totalmente pechada con blogue de cemento, con excepcion da fachada que é de fabrica
ade ladrlio...”.

VALORACION..-O presuposto de execucion material das obras excluidos o beneficio empresarial,
honorarios profesionals e impostos considerase en: 1.349,27 euros.
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e Movementos de terras: 30,33 n¥* x 14,57 euros/m® = 441,91 €,
e Muro de ladrillo: 12,07 €/™ x 5,20ml x 6m = 376,58 €.
e Muro de bloque: 18,43 €/™ x 18mi x 1,6m = 530,78 €.
O presuposto calculouse tomando como referencia a base de prezos da construcion de Galicia (142 Ed.).”

En gata 22/11/2011 a Concelleira Delegada da Area de Urbanismo, Cascos Histdricos e
Grandes Proxecto impuxo unha segunda multa de 1.000 euros.

En data 22/03/2011 a arquitecta municipal a vista dos escritos presentados solicita informe de
Patrimonio Historico Municipal, en relacion a posibel existencia na parcela de referencia dalgun elemento
protexiao.

0 17/04/2012 a arquedloga municipal informa que segundo o catalogo do planeamento
vixente, a parcela atopase fora de ambito de proteccion arqueoloxica.

Do que se deu cumprida informacion & interesada.

Sen incidencias posteriores.

CAPITULO V — XESTION MUNICIPAL

EXPEDIENTE 1/2011

ASUNTO:

Queixa en relacion cunha caida cando conducia a stia motocicleta causandolle unha lesion nunha permna, as
como desperfectos no vehiculo. A caida tivo lugar nun sumidoiro.

SITUACION:

Queixa presentada 0 30/12/2010. Con data 04/01/2011 solicitouse o preceptivo informe que recibese o
11/01/2011 e no que indicase 0 seguinte:

"0 expediente de referencia atopase na acltualidade en fase de lramitacion inicial, solicitandose o dia 10
de xaneiro o informe correspondente ao servizo de Vias e Obras.”

Do que se deu cumprida informacion ao interesado o 11/01/2011, indicandolle que en datas vindeiras
solicitarase informacion actualizada, o que se fai 0 10/02/2011, reiterandose o pedimento o 07/03/2011,
no que se indica que xa se informou o expediente por parte de Vias e Obrase que con data 18/02/2011
solicitouse documentacion ao interesado que achegou 0 11/03/2011; seguidamente enviouse o expediente
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a Policia Local para informe, quen respostou o 16/03/2011, enviandose o dia seguinte ao Parque Mobil
para que emita o correspondente informe.

Do anterior dase cumprida informacion ao interesado 0 21/03/2011, indicandolle que, en datas vindeiras,
solicitarase informacion actualizada ao respecto; o que se fai o 20/04/2011, reiterandose o pedimento
0 12/05/2011, informe que se recebe 0 18/05/2011 e no que se indica que o expediente se acha
pendente do informe do Parque Mobil. Do que se da cumprida informacion ao interesado o 19/05/2011.

Con data 13/06/2011 solicitase informacion actualizada do expediente que reitérase 0 13/07/2011 e que
se recebe 0 02/08/2011, no que se indica que 0 expediente se acha pendente do informe de Aqualia.
Do que se deu oportuna informacion ao interesado o 03/08/2011; indicandolle que, en datas vindeiras,
solicitarase de novo informacion actualizada, o que se fai 0 13/09/2011 e 13/10/2011.

Con data 20/10/2011 recébese escrito de Patrimonio no que informa que o expediente se acha pendente
de formular a proposta resolutoria que unha vez adoptada darase cumprida informacion. O que se comunica
ao interesado 0 21/10/2011

RECOMENDACIONS:

Sublinase a dilixencia na resolucion dos distintos requirimentos solicitando informacion actualizada da
situacion do expediente.

Durante 0 ano 2012 déronse as actuacions seguintes:
Con data 03/01/2012 recébese informe do Servizo de Patrimonio no que se indica o seguinte:

‘0 expediente de referencia aldpase pendente de formular a correSpondente proposta resolutoria ao
drgano municipal compelente, da que unha vez adoptada daraselle cumprida informacion o reclamante.”

Do que se deu cumprida informacion ao interesado o 09/01/2012.

Con aata 09/02/2012, solicitase a Patrimonio informacion actualizaca a vista da insistencia do promotor
0a queixa que recebe 0 24/02/2012, indicando que Se acha ainda pendente, 0 que se € nolificado ao
interesado 0 27/02/2012.

A informacion sequese interesando o 16/03/2012, e recébese 0 03/04/2012, sendo o seu contido do
sequinte teor:

A Resolucion que puxo fin ao dito expediente foi requiamentariamente notificada ao reclamante o 6 de
marzo de 2012 (achegase copia) polo que procedese ao arquivo do mesmo neste Servizo”,

Do que se deu cumprida informacion ao interesado 0 04/04/2012.
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Sen incidencias posteriores.

EXPEDIENTE 53/2011

ASUNTO:

Queixa en relacion cunha solicitude presentada 0 24/05/2010, interesando informacion sobre 0s custos
de protocolo.

SITUACION:

Queixa presentada o 19/09/2011. Con data 28/09/2011 solicitase o preceptivo informe que se reitera o
31/10/2011.

REFLEXIONS:

A Constitucion espanola (artigo 20.1d) protexe 0s dereitos a comunicar ou receber libremente informacion
veraz.

Alén diso, pola sta parte, a Lei 30/1992 (artigo 3.5) establece que as Administracions Publicas actuaran
consoante 0s principios de transparencia e de participacion.

Tamen non se debe esquecer o disposto no artigo 35 da mesma Lei, asi como 0s dereitos recoiecidos no
Real Decreto 208/1996, de 9 de febreiro.

Durante 0 ao 2012 déronse as actuacions seguintes:

Con data 09/02/2012, reitérase a peticion de informe €, de novo, o 09/03/2012, 12/04/2012,
10/05/2012 e 14/06/2012.

Con data 10/07/2012 recébese informacion da Intervencion Xeral no que indica o seguinte:
INFORME

Recebida a solicitude realizada por ese Departamento, en relacion a emision dun informe urxente
sobre 0 obxecto da queixa, co fin de remeterilo ao Valedor do Cidadan, esta Intervencion Xeral informa:

Vistos 0s datos obrantes na contabilidade relativos ao exercicio 2009, e en relacion as distintas
aplicacions orzamentarias que dan cobertura aos “Gastos de Protocolo”, aplicacions estas nas que estaria
contemplada a peticion realizada, en cuanto ao importe ao que ascenden “0s gastos de representacion
(comidas)” levadas a cabo nese exercicio, e, unha vez contificada na sua lotalidade, o importe total ao que
ascende nese exercicio en relacion a: comidas, servizos, caterings e Coffee-Brezk, con motivos de comidas
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e ceas oficiais, pregons, inauguracions exposicions, recepcions oficiais, recepcion deportivas, inauguracion
e peche de feiras turisticas, culturais e comerciais, xantares protocolarios con autoridades, recepcions de
congresos, xantares beneficos, e calquera outro acto oficial...., 6 de 366.491,86 euros, dos que 94.733,04
euros Se corresponden coa aplicacion 1110.2260101 “Facturas atrasadas goberno anterior”.

Do que se da cumprida informacion ao interesado o 10/07/2012.

Sen incidencias posteriores.

RESUMO ESTATISTICO

AREA DE DISTRITOS, PARQUES-XARDINS E LIMPEZA 1
Situacion zona verde

AREA DE EDUCACION
Certificacion académica

AREA DE MOBILIDADE E SEGURANZA
Solicitude de vao
Sancions de trafico
Situacions terraza
Lifas Vitrasa
Abandono vehiculos
Bonificacion Vitrasa
Carteis seguranza

AREA DE URBANISMO E VIVENDA
Proteccion legalidade
Danos obras AVE
Informacion Expedientes
Derrube sen licenza

AREA DE XESTION MUNICIPAL
Responsabilidade Patrimonial
Informacion custos

TOTAL EXPEDIENTES

—

N ) N NN 2 ODMNOND — mh 0

N

Referencia Porcentual por Areas
1.- Mobilidade e Seguranza 50,00 %
2.- Urbanismo e Vivenda 31,81 %
3.- Xestion Municipal 9,09 %
4 - Distritos 454 %
5. Educacion 4,54 %

218



PARTE VI
ACTUACIONS A INSTANCIA DE PARTE DO ANO 2012

INTRODUCION

Nesta Institucion rexistraronse un total de 57 expedientes correspondentes a solicitudes formuladas no ano
2012, e que corresponden a:

INTRODUCION

BENESTAR SOCIAL ..o, 1
COMERCIO E INDUSTRIA ..., 1
DISTRITOS ..o, 3
UCACION ..o, 3
MEDIO AMBIENTE ..o, 4
MOBILIDADE E SEGURANZA .....ovoovovevei, 18
ATRIMONIO .o 3
PARTICIPACION CIDADA ..o, 2
URBANISMO EVIVENDA ..o, 13
XESTION MUNICIPAL ..o oo 8
FOMENTO .o 1
TOTAL e eee e e, 57

219



Valedor do Cidadan ¢ INFORME AO PLENO DO CONCELLO 2012

EXPEDIENTES ANALIZADOS NO ANO 2012 QUE CORRESPONDEN A ACTUACIONS INICIADAS EN
ANOS ANTERIORES E QUE PASAN A TRAMITE EN 2013

PERIODO DE INICIACION

AREAS 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | Total
MEDIO AMBIENTE 1 1 1 1 4
MOBILIDADE E SEGURANZA | 1 4 4 6 4 5 I 35
URBANISMO E VIVENDA 8 1 6 2 3 3 3 26
XESTION MUNICIPAL 2 2
SERVIZOS XERAIS 1 1
FOMENTO 1 1
PATRIMONIO 1 2 3
TOTAL XERAL 72

No momento de editar este Informe (30/3/2013) foron concluidos 25 expedientes, que se distriblen do
sequinte modo por Areas:
- Urbanismo e vivenda: 10 (1 de 2006, 1 de 2007, 3 de 2008, 1 de 2009, 1 de 2010, 2 de
2011 e 1de2012).
- Mobilidade e seguranza: 13 (1 de 2008, 1 de 2009, 2 de 2010, 4 de 2011 e 5 de 2012).
- Servizos xerais: 2 (de 2012),

EXPEDIENTES PECHADOS A 31/12/2012

PERIODO DE INICIACION

AREAS 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | Total
BENESTAR SOCIAL 1 1
COMERCIO E INDUSTRIA 1 1
DISTRITOS 1 2 3
EDUCACION 1 2 3
MEDIO AMBIENTE 1 1 1 4 7
MOBILIDADE E SEGURANZA 1 6 / 14
PATRIMONIO 1 1
PARTICIPACION CIDADA 2 2
URBANISMO E VIVENDA 2 3 1 6 8 20
XESTION MUNICIPAL 1 1 2 6 10
FOMENTO 0
TOTAL XERAL 62
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EXPEDIENTES

CAPITULO |- BENESTAR SOCIAL

EXPEDIENTE 25/2012

ASUNTO:
Queixa en relacion coa axuda do RISGA.
SITUAGION:

Queixa presentada o0 03/05/2012, coa mesma data, postos en contacto co departamento competente
informamos sobre a situacion da peticion do interesado (consumo de corriente eléctrica).

Con respecto ao Risga indicase que a sta solicitude xa foi remetida en tramite ante a Administracion
competente (Xunta de Galicia) en febreiro de 2012.

A tal fin facilitaselle a direccion do Valedor do Pobo en Santiago de Compostela; con data 07/05/2012.

Sen méis incidencias.

CAPITULO I.- COMERCIO E INDUSTRIA.

EXPEDIENTE 13/2012

ASUNTO:

Queixa en relacion co imposto de actividades econdmicas como consecuencia dun incendio.
SITUACION

Queixa presentada 0 10/02/2012. Con data 14/02/2012 solicitase o preceptivo informe que se reitera o
16/03/2012.

Con data 10/04/2012 recébese desde Participacion Cidada, informe da concesionaria Aqualia no que se
indica o seguinte:

"‘Conforme a lo establecido en el articulo 6 del vigente Reglamento del Servicio Municipal de
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abastecimiento de agua y Saneamiento de Vigo, es obligacion del abonado interesar por escrito a la Empresa
dicha baja con una antelacion minima de 15 dias, hecho que, en ningtn momento se ha producido con
anterioridad al 7 de Diciembre de 2011, fecha en que se ha tramitado la baja definitiva del contrato.

No obstante, a la vista de las alegaciones presentadas por el interesado, procedemos a anular
las facturas emiticas durante los ulfimos cuatro arios, de acuerdo con lo establecido en la Ley General
Tributaria”.

Do que se da cumprida informacion ao interesado 0 12/04/2012.
Sen mais incidencias.

RECOMENDACIONS:

Cabe referir a puntualidade en canto a receptividade e efectividade mostrada neste expediente.

CAPITULO III.- DISTRITOS, PARQUES, XARDINS E LIMPEZA.

EXPEDIENTE: 15/2012

ASUNTO:

Queixa en relacion pola existencia dun banco de pedra adosado a sta vivenda que ven sendo utilizado
continuamente por un grupo de mozos que lle fan a vida imposibel por causa do continuo barullo, realizando
en 0casions agresions a vecinanza; usandose ademais como mercadeo de substancias prohibidas.

SITUACION:

Queixa presentada 0 24/02/2012. Con data 22/02/2012, solicitase 0 preceptivo informe, que se recebe
0 19/03/2012, no que se indica 0 seguinte:

"Moi Sr7a mifia/meu:

Con respecto d queixa/suxestion relativa d retirada de dous bancos de madeira situados & altura do numero
48 da rua XXX e & transformacion doutro banco de obra nunha xardineira presentada, doc. 120020206,
informolle que:

"Antes da intervencion do Valedor do Cidadan no Departamento de Parques e Xardins xa eStabamos ao

lanto da problematica que existia na zona. Efecluada visita de inspeccion ao lugar sinalado e feito informe
ocular do denunciado, procedemos a modificar a ubicacion dos bancos de madeira.
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Asi mesmo, 0s técnicos deste Departamento de Parques e Xardins realizaron todo o que estaba na Sta
man para mellorar a situacion pero non foi posibel transformar en xardineira o banco de obra civi, dadas as
caracteristicas técnicas da referida obra civil,

Escoitadas as manifestacions da interesada, constatase que a solucion pasa pola intervencion doutros
departamentos, dandoselle traslado destas circunstancias a Area de Mobilidade, Transporte e Seguridade a
fin de que exista unha presenza policial mais efectiva na zona.

Na entrevista que a interesada mantivo con este concelleiro de Distritos, Parques e Xardins e Limpeza o
pasado martes dia 13 de marzo trasladouselle a resolucion da sua peticion”

Agradezolle a colaboracion prestaca na mellora da xestion dos Servizos municipais. Asi mesmo, rematada
a Stla tramitacion, comunicolle que esta oficina procede ao arquivo do expediente.”

Con data 26/03/2012 diriximonos a Concellerfa de Mobilidade, Transporte e Seguridade dando a
informacion antes exporta e indicando a necesidade da intervencion da Policia Local o fin de acceder una
accion mais efectiva naquela zona.

O pedimento anterior reiterase o 20/04/2012, 22/05/2012, 21/06/2012, 23/07/2012, 23/08/2012,
24/09/2012, 24/11/2012 e 22/12/2012.

EXPEDIENTE 37/2012

ASUNTO:

Queixa en relacion cunha caida de arbores lindeiras cunha vivenda que producen danos na mesma.
SITUACION:

Queixa presentada 0 16/07/2012. Con data 17/07/52012 solicitase o preceptivo. Con data 21/08/2007
reitérase 0 pedimento anterior, e de novo o 20/09/2012.

Con data 24/09/2012, recébese informe no que se anexan probas fotograficas da solucion do problema
0 que Se Traslada a interesada o 26/09/2012. Con data 05/10/2012, o interesado comunica que a
resposta dada non fai referencia aos danos do 2012, 0 que se traslada a Distritos solicitando informacion o
05/10/2012: que se recebe 0 16/10/2012, indicando que non se dispon de datos dos propietarios dos
terrenos denunciados.

O que se comunica 4 interesada 0 23/10/2012.
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EXPEDIENTE 43/2012

ASUNTO:

Queixa en relacion coa colocacion dun conlector de lixo.

SITUACION

Queixa presentada o 17/09/2012; con data 18/09/2012 solicitase o preceptivo informe, que se reitera o
24/10/2012, 05/11/2012 € 26/11/2012.

CAPITULO IV.- EDUCACION.

EXPEDIENTE 5/2012

ASUNTO:

Queixa en relacion coa resolucion recebida sobre a concesion de bolsas da Alcaldia de Vigo para estancias
lingUiisticas no estranxeiro aos alumnos da Escola Oficial de Idiomas de Vigo para o curso 2011/2012.

SITUACION

Queixa presentada o 11/01/2012. Con data 12/01/2012, solicitase o preceptivo informe, que se recebe
0 14/02/2012, e no que se indica 0 seguinte:

"En relacion co asunto de referencia e coa finalidade de que o tramite perante o Valedor do
Cldaddn, infdrmase o sequinte:

Remetido en data 23 de xaneiro dos correntes escrito do Valedor do Cidadan (referencia 5/2012) sobre
queixa, relacionaca cos prexuizos derivados da ampliacion do prazo de presentacion das solicitudes de
bolsas para alumnado da Escola Oficial de ldiomas de Vigo (EOIV) para estancias lingdiisticas no estranxeiro,
curso 2011-2012, infdrmase dos Sequintes antecedentes:

e A Xunta de Goberno Local na sua sesion ordinaria do 25 de novembro de 2011, adoptou enire
outros, 0 seguinte acordo:

1. Aprobar as Bases da convocatoria de Bolsas "Alcaldia de Vigo” de estancias linguisticas no
estranxeiro de alumnado da Escola Oficial de Idiomas de Vigo, para o curso 2011-2012 (Expte.
3180/332).

2. Aprobar o gasto de 100.000.-€ aa partioa 3210.489.00.10 "Becas estudos internacionais” para
a cobertura das 72 bolsas,

e A Xunia de Goberno Local na Sua sesion extraordinaria e urxente do 21 de decembro de 2071,
adoptou o sequinte acordo: "Resolucion da convocatoria das bolsas "Alcaldia de Vigo” para
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estancias lingisticas no estranxeiro para alumnado da Escola Oficial de ldiomas de Vigo, curso
2011-2012 (Expte. 3190/332).

e [n data 11/01/2012, achega e-mail ao correo electrdnico do servizo municipal de educacion
reclamando ao proceso selectivo sobre o asunto de referencia. Con data 12/01/2012 e rexistro
de saica n° 478 remitese escrito de resposta desde o Servizo Municipal de Educacion, asinado
pola concelleira delegada de Educacion, con acreditacion documental de acuse de recibo asinado
en data 18/01/02.

e (O interesado presenta en data 12/01/2012 no rexistro de entrada (n° de documento 4563) do
edificio administrativo da Xunta de Galicia en Vigo, recurso de reposicion ao Servizo de Educacion
do Concello de Vigo recurrindo a convocatoria especifica aas bolsas "Alcaldia de Vigo” para
estancias linguisticas no estranxeiro. Neste intre de tramitacion, estase a elaborar informe polo
Servizo xestor das citadas bolsas, sen prexuizo das consideracions que puderan corresponder a
Asesoria Xuridica Municipal, a cal se lle remetera o referido expediente para posibel informe.

En relacion co contido da queixa realizada, faise as sequintes consideracions.

Jal como recolle a base 32 “publicidade e prazo” da citada convocatoria, publicouse o anuncio na prensa
local (Xornal Faro de Vigo) con cata martes 29 de novembro de 2017 sobre a convocatoria de Bolsas
"Alcaldia de Vigo” para estancias lingtiisticas no estranxeiro curso 2011-2012, dirixidas ao alumnado da
Escola Oficial de Idiomas de Vigo, e toda a informacion referente a esta iniciativa dicdctica municipal na
paxina web htip.//www.vigo.org (apartados convocatorias e seccion educacion programa educativo "Aulas
Internacionais”) coa mesma aata de 29 de novembro de 2011. Abriuse ,segundo o recollido na Base 3% aa
convocatoria, 0 prazo para a presentacion de solicitudes desde o 30 de novembro até o 09 de decembro
do ano en curso, para un total de 72 bolsas desglosadas do seguinte xeito. 50 bolsas con destino Lonares,
10 bolsas con destino Faris, 5 bolsas con destino Berlin, 5 bolsas con destino Roma e 2 boisas con destino
Lisboa.

En data 13 de decembro de 20117 reuniuse por 17 vez, tal e como establece a Base 9% da Convocatoria,
a Comision de Valoracion, estando integrada pola concelleira delegada do Servizo de Educacion, Raquel
Vazquez Diaz en calidade de presidenta, a directora da EOIV M@ Cristina Gonzalez Ferndndez, a vicedirectora
aa EOIV Alicia Gil Martinez e o técnico do Servizo de Educacion, Pedro M? Vdzquez Iglesias que actuou
como secretario.

Analizacas as 104 solicitudes recebidas e verificados todos 0s requisitos esixidos pola convocatoria de
Bolsas ‘Alcaldia de Vigo” curso 2011-2012, a Comision de Valoracion, na Sua reunion de data 13 de
decembro de 2011 acorda unha proposta de resolucion provisional, que non outorga a condicion de
beneficiario/a da bolsa a ningun solicitante (de feito non se publican nas webs municipais e da EOl 0s anexos
coas distintas relacions de solicitantes) e igualmente acorda ampliar o prazo de presentacion de solicitudes
no idioma de inglés e frances ate o venres 16, dada a existencia de vacantes nos citados idiomas. Deste
prazo extraordinario de presentacion de Solicitude acordase informar a traves da paxina web do Concello e
da EOI e igualmente foi reforzada a cobertura de difusion mediante a publicacion dunha nota de prensa no
xornal “Faro de Vigo”.
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A comision de valoracion motivou esta decision de ampliar o prazo, dado que deixar prazas vacantes na
convocaloria € contrario ao interese publico e polo feifo de primar a excelencia academica e 0s mellores
curriculums do alumnado da EOIV, xa que o criterio primordial de valoracion da convocatoria € "a maior
cualificacion resultante da media das calificacions finais obticas nos tres dltimos cursos academicos na EO!
de Vigo”. No caso concreto da lingua inglesa para a cal presentou a stua solicitude o reclamante, ademais
de inicialmente quedar 23 vacantes, a nota mas baixa de corte estaba nun 2,3 de expediente academico e
obviamente non se xeraba lista da agarda para cubrir posibeis renuncias.

QOutros argumentos esgrimidos pola comision de valoracion estan baseados na coincidencia do periodo de
solicitude coa semana de decembro das duas pontes festivas consecutivas que imposibilitou unha maior
concurrencia do alumnado da EOIV, e nos antecedentes obrantes no Servizo de Educacion, respecto da
edicion 2010-2011 desta convocatoria nas que Se presentaron 189 solicitudes das cales 70 resultaron
adxudicatarias das bolsas ofertadas, 109 quedaron nunha lista de agarda e 9 quedaron excluidos por non
cumprir 0s requisitos. No caso concrelo do idioma en lingua inglesa cubrironse as 55 bolsas ofertadas,
cunha nota mais baixa de corte de 7,50 de expediente académico e xerouse unha lista de agarda de 76
Solicitantes.

En data 20/12/2011 reuniuse por 2% vez a Comision de Valoracion (a cal obvia o reclamante), coa finalidade
de complementar a proposta de resolucion provisional da 12 xuntanza, e previa verificacion do cumprimento
aos requisitos esixidos na convocatoria, avaliar conxuntamente todas as solicitudes achegadas no prazo
ordinario e todas aquelas do idioma de inglés e frances presentadas no prazo exiraordinario anteriormente
cifado. Neste periodo, presentdronse un folal 56 solicitudes en lingua inglesa e 7 solicitudes en lingua
francesa , que engadidas ds solicitudes xa baremadas no periodo ordinario, Suporien un computo gobal de
168 solicitudes recebidas. En consecuencia e no caso concreto da lingua inglesa para a cal presentou a sua
Solicitude o reclamante, ademdis de quedar cubertas a totalidade das 50 prazas ofertadas, orixinase unha
lista da agarda integrada por 13 solicitantes para cubrir posibeis renuncias.

Consonte ao anteriormente exposto e ao recollido na base 107 da convocatoria “concesion e resolucion das
axudas”, 0 Servizo Municipal de Educacion eleva & Xunta de Goberno Local unha proposta de resolucion
que Incliie relacion das 72 bolsas concedidas (desglosadas por idiomas), 79 solicitudes denegadas con
indicacion do motivo, e 17 solicitudes en lista de agarda (desglosadas por idiomas). Esta proposta de
resolucion das prazas a adxudicar e as solicitudes incluidas na lista de agarda, ordenanse conforme a
puntuacion xeral oblida, determinada pola aplicacion dos criterios de valoracion establecidos na base 82 da
convocaloria. lgualmente proponse que no caso de producirse baixas en calquera dos idiomas de frances,
aleman, italiano e portugues, e cumprida a conadicion de ter esgotada a sua respectiva lista de agarda,
as bolsas vacantes que se puideran xerar, engadiranse ao idioma de ingles e polo tanto poderdn resultar
beneficiarios/as aqueles integrantes que lles corresponaa, dos incluidos na lista de agaraa de inglés. A Xunta
e Goberno Local na sta sesion extraordinaria e urxente do 21 de decembro de 2011, aprobou a listaxe
definitiva de bolsas concedidas, denegadas e en lista de agarda, para estancias lingtiisticas no estranxeiro
do alumnado da Escola Oficial de Idiomas de Vigo, curso 2011-2012 (Expte. 3190/332). O reclamante
queda incluido no posto n° 6 da lista de agarda do idioma de ingles cunha puntuacion total obtida de 2,7.

0 que lle comunico aos efectos da resposta & informacion solicitada polo Valedor do Cidaddn.”
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Do que se da cumprida informacion ao interesado o 20/02/2012.
Sen incidencias posteriores.

RECOMENDACIONS:

Cabe mencionar a puntualidade e concrecion en canto a receptividade e efectividade mostrada neste
expediente.

EXPEDIENTE 12/2012

ASUNTO:

Queixa en relacion co inicio das actividades nunha garderia infantil.

SITUACION:

Queixa presentada o 08/02/2012. Con data 08/02/2012 solicitase 0 preceptivo informe.
Con data 24/02/2012 recibese o informe citado no que se indica 0 seguinte:

"En relacion co asunto de referencia e coa finalidade de que o tramite perante o Valedor do Cidadan,
informase o Sequinte:

Remetido en data 13 de febreiro dos correntes escrito do Valedor do Cidadan (referencia 12/2012) sobre
queixa formulada, relacionada cos prexuizos derivados da non apertura da Escola Infantil Municipal “Bouzas”
(sita na R/Casiano Martinez n° 18), informase dos seguintes antecedentes:

1.- O Concello de Vigo, a través do seu Servizo de Educacion ven xestionando catro Escolas Infantis do
primeiro nivel 0-3 anos, que integran a Rede de Escolas Infantis Municipais (EIM). Son estas as denominadas
"Alalaia” de Teis, “Costeira” de Saidns “Santa Cristina” de Lavadores e “Santa Marta” do Casco Vello, ds que
se lle incorporaran tan pronto sexa posibel dous novos equipamentos infantis: Tomas Alonso e Bouzas. A
xestion das EIM incribense nas competencias voluntarias propias que adquire a Admon Local, en funcion
do artigo 15 da Lei Organica da Educacion (L.O.E.) que indica que as Administracions Publicas coordinaran
as politicas de cooperacion entre elas e con oulras entidades para asequrar esta oferta educativa. A lal
fin, determinaran as condicions nas que poderan establecerse convenios coas corporacions locais, outras
Administracions e entidades privadas sen fins de lucro.

As Escolas Infantis Municipais (EIM) son centros de titularidace municipal que escolarizan a nenos de 0
a 3 anos empadroados no termo municipal, a traves dos cales o Concello de Vigo pretende ofrecer aos
cidadans un servizo educativo para a primeira infancia desde unha dobre vertente:

- educativa, entendida como unha prestacion que nace do dereito do neno a educacion e ao
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desenvolvemento integral da Sta personalidade (fisico, afectivo, intelectual, moral e social), nun
ambiente axelfado ds stas necesidades e en contacto con outros nenos. Esta funcion educativa 6
complementaria a educacion recebida no seo do propio ambiente familiar.

- asistencial, xa que ao mesmo lempo pretende ofrecer un Servizo de cardcter social as familias
lraballadioras do municipio, mediante horarios que permitan a correcta conciliacion aa vida familiar
e laboral,

2.- A Xunta de Goberno Local na sta sesion ordinaria do 07 de marzo de 2011 acordou aprobar as
‘Normas para a adxudicacion de prazas nas escolas infantis municipais (0-3 anos) para o curso 2071-
2012 (Expte. 12535/332). As citadas normas, que ordenan e regulan o proceso para a adxudicacion de
prazas e matriculacion nas escolas infantis municipais, xa incluian con respecto ao novo equipamento infantil
municipal de Bouzas, unha prevision de inicio da Sua actividade nunca antes da finalizacion do ano 2011,
polo que 0s integrantes na lista provisional de admitidos non chegaron a formalizar matricula, quedando ésta
condicionada & concrecion da data de inicio do curso lectivo.

Neste intre, 0 servizo de educacion ten iniciado o expediente administrativo para a contratacion da xestion
aa Escola Infantil Municipal de Bouzas (Expte. 13000/332), expte que inda non esta resolto e ademais
condicionado pola actual Situacion de prorroga dos orzamentos municipais. lgualmente atopase nos seus
ulimos tramites, a concrecion doutra conaicion necesaria para a apertura do citado equipamento municipal,
lal como & a autorizacion previa do inicio da actividade por parte da Xunta de Galicia, actuacion tendente a
validar a idoneidade e adaptacion a normativa legal vixente das instalacions que acollera esta escola infantil
municipal. Compre lembrar que desde finais do 2011 e & instancia desta Admaon. Educativa Compelente, o
Concello de Vigo a través da Sta Area de Servizos Xerais, tivo que proxectar e xestionar obras de reforma
e adaptacion na EIM Bouzas para o seu novo uso neste edificio rehabilitado.

Consonte ao anteriormente exposto, podemos concluir que descoriecemos 0 ltempo que tardard en
resolverse esta situacion, polo que a apertura da escola e comezo do curso deberd retrasarse ate a
resolucion favorabel dos procedementos administrativos anteriormente citados. A finalizacion do proceso de
autorizacion de inicio da actividade e a adxudicacion do contrato de xestion e funcionamento.

Non embargantes, € criterio do Concello de Vigo, 4 instancia da proposta da Concelleira de Educacion,
a conveniencia de unificar 0 proceso conxunto de reserva de praza e formalizacion de matricula para o
vindeiro curso lectivo escolar 2012-2013 en toda a rede municipal de escolas infantis (incluindo as novas
EIM de Bouzas e Tomas Alonso), evitando convocatorias separadas que poderian inducir a confusion nas
familias solicitantes e complicar a tramitacion administrativa das solicitudes. lgualmente, e co obxeclo de
mitigar 0s prexuizos causados aos solicitantes que figuraron nas Iistas provisionais de admitidos ao abeiro
do establecido nas normas de matriculacion para o curso 2011-2012 nas duas escolas infantis municipais
de Bouzas e Tomas Alonso, no inminente proceso de convocatoria e normas de matriculacion nas escolas
infantis municipais para o vindeiro curso 2012-2013, proponse con cardcter excepcional a prioridade e
preferencia destes solicitantes na reserva e acceso ds prazas convocadas para as escolas infantis municipais
de Bouzas e Tomds Alonso.

0 que lle comunico aos efectos da resposta & informacion solicitada polo Valedor do Cidaddn.
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Do que se deu cumprida informacion & interesada 0 27/02/2012. Sen incidencias posteriores.

RECOMENDACIONS:

Cabe mencionar a puntualidade e concrecion en canto a receptividade e efectividade mostrada neste
expediente.

EXPEDIENTE 18/2012

ASUNTO:

Queixa en relacion coa escolarizacion dun rapaz con unha alta discapacidade e que por razon da sua idade
non pode seguir escolarizado.

SITUACION:

Queixa presentada o 27/02/2012. Con 02/03/2012, solicitase a procura dunha solucion, solicitude que
se reitera 0 30/03/2012, 20/04/2012, 23/05/2012 e 22/06/2012.

Con data 17/07/2012, recébese informe no que se indica 0 seguinte:

"En relacion co asunto de referencia e coa finalidade de que o tramite perante o Valedor do Cidaddn
informase o Sequinte:

Remetido en datas 07 e 30 de marzo, 20 de abril e 22 de xuio dos correntes, escrito do Valedor
do Cidaddn (referencia 18/2012) sobre queixa formulada relacionada co aumento da estancia nas aulas
de educacion especial de rapaces con discapacidade nos colexios publicos, dado que con 21 anos xa non
poden Sequir escolarizados, se fan as sequintes consideracions:

Os cometidos que a lexislacion vixente encomenda as Corporacions Locais non lle confiren a condicion
de Administracion Educativa, inda que reconecen a Sua capacidade para cooperar coas Administracions
Estatal e Autonomica no desenvolvemento da politica educativa. Neste marco normativo, € a Administracion
Estatal a traves do seu Ministerio de Educacion (MEC) o que exerce en exclusiva as competencias basicas
que salvagardan a homoxeneidade e unidade substancial do sistema educativo garantindo as condicions
de jgualdade nos dereitos educativos fundamentais. Entre estas compelencias de cardcter execulivo, cabe
salientar o establecemento da ordenacion xeral do sistema educativo, a determinacion dos requisitos minimos
dos centros de ensino, a programacion xeral de ensinanza e a fixacion de ensinanzas minimas. E polo tanto
0 MEG, en calidade de organo da administracion do estado, quen concreta a politica gobernamental en
materia de educacion de 3 a 6 anos, educacion primaria y secundaria, asi como na educacion Superior.

Consonte coa Constitucion Espariola e 0 seu respectivo Estatuto de Autonomia, a Comunidade Autonoma
de Galicia ten asumido competencias no desenvolvemento lexisiativo da normativa estatal basica, na
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regulacion de aspectos e elementos non basicos do sistema educativo, e na xestion executivo-administrativa
do devandito sisterna no seu dmbito territorial. E polo tanto a Conselleria de Educacion e Ordenacion
Universitaria da Xunta de Galicia quen esta a exercer este marco competencial transferido, propio das CCAA.

Baseado no anteriormente exposto, a demanda obxecto de este informe que presenta o cidadan, non
6 responsabilidade da Administracion Local e excede as posibilidades e capacidade de actuacion desta
no marco competencial do eido educativo que ten asumido o Concello de Vigo a traves do seu Servizo
Municipal de Educacion. Nembargantes, o citado cidadan foi atendido en entrevista persoal pola Concelleira
de Educacion, adquirindo esta dltima en calidade de presidenta do Consello Escolar Municipal de Vigo
(CEMV), 0 compromiso de trasladar esta demanda para elaboracion de proposta por parte da comision de
necesidades educativas especiais que funciona integrada na Federacion Olivica de Asociacions de Nais e
Pais de Alumnos/as (Foanpas) e posterior obxecto de debate na comision permanente e Sesion plenaria do
citado organo colexiado (CEMV), para mediante acordo consensuado instar & Conselleria de Educacion da
Xunta de Galicia a atender e resolver a problemadtica exposta.

0 que lle comunico aos efectos da resposta & informacion solicitada polo Valedor do Cidaddn.”

Do que se deu cumprida informacion ao interesado 0 18/07/2012. Facendo constar que con esta
resposta concluie a intervencion desta Institucion por carecer doutras competencias desexandolle que as
xestions relatadas sexan satisfactorias.

Sen incidencias posteriores.

CAPITULO V.- MEDIO AMBIENTE.

EXPEDIENTE 2/2012

ASUNTO:
Queixa en relacion coa contaminacion acustica producida polos ruidos procedentes do local baixo do seu piso.
SITUACION:

Queixa presentada o 03/01/2012. Con 09/01/2012, solicitase 0 preceptivo informe que se reitera o
14/02/2012.

Con data 09/03/2012 recébese informe do Servicio de Medio Ambiente no que indica o seguinte:
"En resposta aos seus escritos con numero de documento 120001800 e 120016337 relativos

a queixa de referenza, daselle trasiado do informe emitido polo Técnico de Administracion Xeral de Medio
Ambiente, cuxo tenor literal 6 0 que segue:
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“(...) Na cuestion obxecto de informe atopdmonos ante un litixio entre particulares e polo tanto é obrigado
analizar a normativa aplicabel ao mesmo. Asi, e en canto o dereito publico se refire, podemos dicir que
€ 0 que regula a organizacion da socliedade e da actividade do estado e dos demais agregados polificos
menores, asi como as relacions de estes entre si e as relacions de estas entidades e 0s individuos (ou
persoas privadas), relacions estas ultimas nas que as entidades a que nos acabamos de referir Se presentan
nunha relacion de supremacia respecto dos individuos, 0s cales, a stia vez, se presentan nunha posicion de
subordinacion.

Polo contrario, o dereito privado requla intereses particulares e as relacions enire suxeitos que en elas
participan, suxeitos que Se atopan entre si, de ordinario, en posicion de igualdade.

Neste senso, 0s particulares patrimonialmente prexudicados por condutas alleas que alteren o equilibrio
ambiental, poden acudir aos drganos xurisdicionais que conezan do ordenamento civil, instando a cesacion
de lales actividades e & asignacion das reparacions procedentes.

Para elo poderan invocar a culpa conlractual, se existise un vinculo de dita indole, ao amparo, por exemplo,
aa lexislacion de Arrendamentos urbanos ou da Lel de propiedade horizontal, cuxo artigo 7.2 establece
que "ao propietario e ao ocupante do piso ou local non lles esta permitido desenrolar nel ou no resto do
inmoble actividades prohibidas nos estatutos ou que resulten danifias para a finca ou que contravenian as
disposicions xerais sobre actividades molestas, nocivas, perigosas ou flicitas”, a culpa extracontractual do
artigo 1902 do Codigo Civil; ou a perturbacion das relacions de vecindade conforme ao previsto nos artigos
590 e 1908 do mesmo texto legal.

Polo que a normativa de contaminacion acustica se refire, a Lei 37/2003, do 17 de novembro, do ruido,
franspon a Directiva 2002/49/CE do Parlamento Europeo e do Consello, do 25 de xuio de 2002, sobre
evacuacion e xestion do ruido ambiental, a cal establece no seu artigo 2 que “(...) a presente directiva
non se aplicara ao ruido producido pola propia persona exposta, polas actividades domesticas dos vecifios,
no lugar de traballo nin no interior de medios de transporte, asi como tampouco aos ruidos debidos as
actividades militares en zonas militares”.

En consecuencia co anteriormente exposto, a solucion sera publica so Se o causante da inmision ten algun
lino de licenza de actividade, enton si que existird a posibilidade de elexir foro privado ou publico. Polo
contrario, se 0 causante 6 un particular sen licenza de actividade en dito piso ou vivenda, como € 0 ¢aso
obxecto de andlise, a Solucion SO pode Ser privada.

O Tribunal Supremo, de maneira constante, afirmou a competencia da xurisdicion civil cando ten lugar unha
lesion patrimonial por inmisions daninas en propiedades privadas, cuxos titulares demandan o resarcimento
economico e/ou 0 cese da actividade causante do menoscabo - S.T.S., Sala 14.do 12 de decembro de
1980; 3 de decembro de 1987, 16 de xaneiro de 1989, 20 de marzo de 1989, 29 de abril de 2003.

A sentenza do 12 de decembro de 1980 (T.S. Sala 19) sinala que *(...) se ben o Codigo Civil non conten

unha norma Xxeral prohibitoria de toda inmision prexudicial ou nociva, a doutrina desta Sala e a cientifica
entenden que pode ser inducida dunha adecuada interpretacion da responsabilidade extracontractual
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imposta polo artigo 1902 de dito Corpo Legal e nas esixencias dunha correcta vecindade e comportamento
seguin 0s ditados da boa fe que se obterien pola xeralizacion analoxica dos artigos 590 y 1908 , pois regra
fundamental € que a propiedade non pode chegar mdis ald do que o respeto ao vecifio determina’.

Aplicando dita doutrina ao caso que nos ocupa, atopamos que o denunciante, propietario dunha finca vecifia
d aas causantes das molestias, interesa precisamente 0 cese da actividade perturbadora de caracter privado
(festa de cumpreanos, sequndo informa a Policia Local) e, en consecuencia, aplicando 0s preceptos civis
antes mencionados, a cuestion plantexada 6 competencia da xurisaicion civi, a cal ten facultades para ordear
dito cese, non procedendo, en opinion do técnico que subscribe, a sua tramitacion en via administrativa.”
O que se lle informa aos efectos oportunos.”

Do que se deu cumprida informacion ao interesado 0 12/03/2012.

Sen incidencias posteriores.

RECOMENDACIONS:

Ater en conta a efectividade e dilixencia ofrecida neste expediente.

EXPEDIENTE 23/2012

ASUNTO:

Queixa en relacion coa imposicion dunha multa coercitiva que se considera improcedente.
SITUACION:

Queixa presentada 0 30/03/2012. Con data 04/04/2012, solicitase o preceptivo informe que se reitera o
11/05/2012, 15/06/2012, 10/07/2012.

Con data 24/07/2012 recébese informe do negociado de Sanidade no que se indica o seginte:

“‘Con data 04/07/2012 adoptase unha resolucion pola que se lle devolve a interesada 0s 300 euros
ingresados en concepto de multa coercitiva”.

Do que se deu cumprida informacion a interesada o 26/07/2012.

Sen incidencias posteriores.
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EXPEDIENTE 34/2012

ASUNTO:
Queixa en relacion coa forma en que se esta a levar a organizacion do voluntariado das lllas Cies.
SITUACION:

Queixa presentada o 14/06/2012. Con data 29/06/2012, solicitouse o preceptivo informe que se reitera
0 24/07/2012.

Coa mesma data recébese informe no que se indica o seguinte:

"En relacion a solicitude de informe pola relacionada coa mala organizacion do voluntariado das
lllas Cles e que non se lles concede prioridade ningunha ds persoas que xa forman parte do voluntariado do
rio Lagares como Asociacion Fontaifia, informamosile que:

e A interesada presentou queixa a través do 010 o 14 de xuno de 2012.

e A interesada enviou o 14 de xurio de 2012 ao responsabel do Camifio a Camifio un correo
electronico mostrando o seu descontento coa organizacion do voluniariado do rio Lagares.

e [esde a organizacion de Camino a Camifio se lle contestou 0 14 e 16 de xurio a interesada
envidandonos copia ao Departamento de Medio Ambiente.

O que se comunica para 0s efectos oportunos.”

Do que se deu cumprida informacion & interesada o 26/07/2012.

Sen incidencias posteriores.

EXPEDIENTE 41/2012

ASUNTO:

Queixa en relacion coa contaminacion acustica e actividades antihixiénicas en pleno centro da cidade.
SITUACION:

Queixa presentada o 07/09/2012. Con data 14/09/2012, solicitouse o preceptivo informe, que se recebe
0 16/10/2012 no que se indica que se abriu expediente de reposicion da legalidade urbanistica e acta de
infraccion de actividade, 0 que se comunica ao interesado 0 17/10/2012.

REFLEXIONS:

De novo unha intervencion molesta e insalubre, que non obstante as denuncias efectuadas, segue a

producirse como algo natural.
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CAPITULO VI.- MOBILIDADE E SEGURANZA

EXPEDIENTE 1/2012

ASUNTO:

Queixa en relacion con varios escritos cursados a modo de alegacions, sobre unha sancion de trafico, sen
ter recebido resposta algunha.

SITUACION:

Queixa presentada 0 02/01/2012. Con data 09/01/2012, solicitouse o preceptivo informe que se recebe
0 02/02/2012, e no que se indica 0 seguinte:

"En contestacion a Sua peticion de informe en relacion coa queixa presentada, expt. 1/2012, relativa 4 falta
dle contestacion a diversas solicitudes presentacas no Concello, informolle o seguinte:

En data 13 de xaneiro de 2012 foi remetido oficio ao interesado e recebido polo mesmo en data 19 de
xaneiro de 2012 no cal Se lle aclaraba a situacion dos escritos presentados no Concello.”

Achégase copia do escrito”,
Do que se da cumprida informacion ao interesado 0 08/02/2012.

Sen incidencias posteriores.

EXPEDIENTE 3/2012

ASUNTO:

Queixa en relacion coas dificultades de circulacion en determinada zona.
SITUACION:

Queixa presentada 0 30/12/2011. Con data 09/01/2012 solicitase 0 preceptivo que se reitera o
14/02/2012, 12/03/2012, 12/04/2012 € 11/05/2012.

Con data 25/05/2012 recébese escrito de Mobilidade, Transporte e Seguridade no que informa o seguinte:

"Este departamento entende necesario manter o estado actual de circulacion en dobre sentido
no tramo ao que se refire a interesada na sua solicitude, dado que o acceso dun vehiculo voluminoso e
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solo posibel desde a Avda Balaidos debido ao estreitamento e xiros cerrada do acceso desde a Avda. de
Castrelos, 0 que fai imposibel outra forma de acceso”.

Do que se deu cumprida informacion a interesada o 28/05/2012.
Con data 08/06/2012, a interesada acusa recibo de informacion citada e teima en que a mesma non da
resolucion ao problema e propon como medida paliativa, en aras de mellorar a situacion seguinte:
a) Prohibir 0 estacionamento na beira esquerda da rua Espedrigada.
b) Pintar a mediana para evitar invasion do carril.
O que se traslada a Concelleria competente 0 19/06/2012 para 0 estudo pertinente.
Proposta que € reiterada 0 23/07/2012 e 23/08/2012.
Con data 07/09/2012, recebese informe de Mobilidade no que indica o seguinte:

‘Estudiada la solicitud, en la que Se solicita la circulacion en sentido unico en un framo de
aproximadamente 60m coincidente con la fachada posterior del N° 154 de C/Balaidos, prohibiéndose de
esta manera girar a la derecha entrando desde C/Balaidos.

Aclarado a través de la Policia Local el problema plantada por la interesada, Se llevara a cabo la
sigquiente actuacion.

1. Se prohibird el aparcamiento a mano derecha en el acceso a tramo solicitado (ver plano adjunto).
2. Se pintara tranzado amarillo en el cruce al otro extremo del framo solicitado (ver plano aajunto).

Ambas soluciones habilitan un espacio donde en caso de coincidencia de circulacion en los dos
sentidos facilite la maniobra.

Por lo tanto esta solucion planteada e infroduce en las drdenes de trabajo a espera de consignacion
presupuestaria para nuevas actuaciones de pintado en el municipio.”

Do que se deu cumprida informacion & interesada o 11/09/2012.

Sen incidencias posteriores.

EXPEDIENTE 6/2012

ASUNTO:

Queixa en relacion cunha sancion de trafico por estacionar en zona reservada a discapacitados sendolle
ademais retirado e inmobilizado o vehiculo.
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SITUACION:

Queixa presentada o 16/01/2012, indicando 0 interesado que, no seu momento, solicitou que se
comprobase que no chan da parte dianteira do vehiculo atopabase o carton identificativo de licenza para
minusvalidade, dando a entender que non se efectuou comprobacion algunha.

Con data 18/01/2012, solicitouse o preceptivo informe, que se reiterou 0 20/02/2012, 16/03/2012.
Con data 03/04/2012, recebese informe do Servizo de Transportes no que informa o seguinte:
" INFORME-PROPUESTA:

Con fecha 04/01/2012, presenta escrito solicitando la devolucion de la tasa abonada por la
retirada de su vehiculo del deposito municipal, alegando entre otras razones y en relacion con la tasa
abonada, mediante autoliquidacion en el Deposito Municipal que “...por causa ajena a nuestra voluniad
la tarjeta debio de caer al suelo del coche. Vehiculo estacionado desde la estampacion de la senal de
minusvalidos en esa plaza. Plaza requerida por nosotros y otros en ese lugar. Al retirar el coche solicito
al trabajador de setex_aparkis, s.a., que me acompane alguien para ver el coche antes de Ser retirado y
verifique que la tarjeta por algun motivo cayo al suelo del coche, pero hace caso omiso por dos ocasiones
al estar hablando con ofro compariero dentro de la caseta. Poseer tarjeta de estacionamiento desde 2005
estando ésta en vigor hasta 2015, estar exenios de tasa de rodaje para este vehiculo en cuestion desde
2006, hablo personalmente gracias a Tenencia de Alcaldia con el inspector jefe de policia local de guardia
ese dia por la manana y le expongo el caso, indicandome que refleje que se Solicita la presencia de agente
para ver que Ia larjeta estaba caida en el coche....”

Se solicitaron las fotos del momento de la refirada, en las cuales se ve claramente que el vehiculo
estacionado delante de la senal de reserva para minusvalidos y que efectivamente el vehiculo no tenia
a la vista ninguna tarjeta que le habilitara para hacer uso de la plaza de estacionamiento reservado a
discapacitados que estaba utilizando, ni en la parte delantera del vehiculo, ni en el parabrisas, ni colgada del
espejo retrovisor, tal y como se indica en las citagas tarjetas.

Tlambién se solicito Informe del Agente de policia local, que intervino en la retirada, quien con
fecha 01/02/2012 informa que. “...que el agente que suscribe le informa en relacion al recurso de la
denuncia de trafico n° expte. 15437495 y n° de registro de recurso documento. 120001117 interpuesto
por don..., que el agente se ratifica puesto que en el lugar, fecha y hora dicho turismo no presenta tarjeta
de discapacitados. Lo que se pone en Su conocimiento para los efectos oportunos”,

Primeramente hay que decir que el articulo 13.5 de la Ordenanza Municipal de Circulacion de Vigo recoge
la prohibicion de parada y estacionamiento “...en 10s lugares donde se impica la visibilidad del tréfico, de las
sefales y donde lo prohiba la senalizacion...”. Referente al caso concreto que nos ocupa, el art. 85 de la Ley
18/2009, de Trdfico, Circulacion de Vehiculos a Motor y Seguridad Vial vigente en el momento da la refirada,
establece con precision os casos en que la Autoridad encargada de la gestion del trafico puede proceder
a la refirada de un vehiculo de la via publica al depdsito, y es justamente Su apartado 1) el que se refiere a:
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“Cuando un vehiculo permanezca estacionado en 10s carriles o partes de la via reservados exclusivamente para
la_circulacion o para el servicio de determinados usuarios y en las zonas reservadas a la carga y descarga” el
que se ha vulnerado en este caso, con independencia de los motivos que dieran lugar a la infraccion, ya que
para los agentes encargados de la gestion del trafico, que ordenaron la retirada del vehiculo, al no exhibirse la
larjeta acreditativa de discapacitaco REGLAMENTARIA, se trata de un estacionamiento indebido, acretdlitacion
que de acuerdo con lo dispuesto en la propia tarjeta... "cuando se utilice debe colocarse en la parte delantera
del vehiculo de forma que Unicamente el anverso de la tarjela sea claramente visible para su control”, y no
habiendo sido asi, fué por lo que el agente que ordeno la refirada no pudo verla y el motivo de la retirada.

Por otra parte, conviene aclarar que con frecuencia Se observa que se hace un uso indebido de
estas tarjetas por parte de muchos conauctores, ya que las mismas no Se expiden para que un vehiculo pueda
estacionar sin problemas en cualquier momento, dia y hora, en cualquiera de esas plazas, sino que al ser los
litulares de las tarjetas los propios discapacitados, el tnico uso permitido de las mismas es el de ulilizarias
para_el transporte del fitular mindsvalido y ningun otro mas, por ello se entiende que Sebe ser de general
conocimiento, que las plazas reservadas a discapacitados, son exactamente eso. Son lugares reservados para
garantizar un lugar de estacionamiento cuando se traslade a personas con minusvalias reconociaas en unas
especiales circunstancias, para lo que hay que estar en posesion de la oportuna acreditacion Y EXHIBIRLA, y,
ni dichas plazas pueden ser ocupadas con otro fin, ni las tarjetas expedidas a los titulares minusvalidos pueden
ser utilizadas como “tarjetas de estacionamiento”, como asi Se desprende que lo entiende el reclamante, en sus
alegaciones. Dichas tarjetas no garantizan un lugar de estacionamiento sequro en todo momento, ni Ias plazas
reservadas lo son para estacionar habitualmente un vehiculo, fuera del fin para el que se crearon, y, €l hecho de
que ciertos conauctores acostumbren a utilizarlas sin dicha autorizacion no convierte estos espacios en lugares
de libre aparcamiento ni lo habilita expresamente para ser ocupado por cualguier vehiculo, debiendo saber que,
los vehiculos que las utilizan Sin acrediitacion para ello, son .multados v retirados por la gria cuando se localizan
en esas condiciones, como en el presente ¢aso.

Por todo lo expuesto, Se considera que queda acreditado suficientemente el hecho que generd la tasa
abonada, a tenor de los motivos que enumera el art® 85 de la Ley de Trafico y Sequridad Vial para retirar un
vehiculo con la gria municipal, al haber sido retirado de la via publica el vehiculo correctamente, por estar
estacionado en el lugar reservado a discapacitados sin la acreditacion necesaria.

Por ello se formula la siguiente PROPUESTA:

"DESESTIMAR la reclamacion formulada, de reintegro de las tasas abonadas por la retirada de su vehiculo
MATRICULA; ABCD-CXT del depdsito municipal, por haberse comprobado mediante las correspondientes
fotografias y la ratificacion del agente de la Policia Local n°XABCDE, ser ciertos los hechos denunciados que
motivaron la refirada del vehiculo al deposito municipal y por tanto correctas las actuaciones de la gria municipal”,

DECRETO:
Vista la anterior Propuesta, haciendo uso de las atribuciones que me confiere la Legisiacion vigente

@t° 21 Ley 7/1985, art® 24 R.D.L. 781/1986), y decreto de delegacion de competencias de 13 de Junio
de 2011, relativo al nombramiento de concegjales-delegados,
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"DESESTIMAR la reclamacion formulada, de reintegro de las tasas abonadas por la retirada de su
vehiculo del deposito municipal, por haberse comprobado mediante las correspondientes fotografias y la
ratificacion del agente de la Policia Local n°XABCDE, ser clertos los hechos denunciados que motivaron la
retirada del vehiculo al deposito municipal y por tanto correctas las actuaciones de la gria municipal”.

Do que se deu cumprida informacion ao interesado 0 04/04/2012.

Sen incidencias posteriores.

EXPEDIENTE 7/2012

ASUNTO:

Queixa en relacion cunha Sancion de Trafico por estacionar en zona reservada para residentes do casco
vello, séndolle, alén diso, retirado o seu vehiculo cando se dirixia urxentemente ao Concello para efectuar
reclamacion coa sancion por retirada do vehiculo.

SITUACION:

Queixa presentada o 16/01/2012. Con data 18/01/2012, solicitouse 0 preceptivo informe indicandose
que 0 motivo do estacionamento débese a unha razon urxente de forza maior.

O pedimento anterior reiterouse 0 20/02/2012, 16/03/2012, 17/04/2012.
Con data 15/05/2012 recébese escrito de Mobilidade, Trafico e Transportes no que informa o seguinte:

“‘Con fecha 04/01/2012, presenta escrito solicitando la devolucion de la tasa abonada por la retirada
de su vehiculo del deposito municipal, en relacion con dos retiradas de Su vehiculo por la grua municipal, la
primera de ellas de la Travesia de Vigo, 64 y la sequnda de la calle Placer n° 1, mientras hacia gestiones en
el Ayuntamiento, alegando entre otras razones y en relacion con la tasa abonada mediante autoliquidacion en
el Depdsito Municipal que “...por causa ajena a nuestra voluniad la tarjeta debio de caer al suelo del coche,
Vehiculo estacionado desde la estampacion de la senal de minusvalidos en esa plaza. Plaza requerida por
nosotros y otros en ese lugar. Al retirar el coche solicito al trabajador de setex-aparkis, s.a., que me acomparie
alguien para ver el coche antes de ser refirado y verifique que la tarjeta por algun motivo cayo al suelo del
coche, pero hace caso omiso por dos ocasiones al estar hablando con ofro compariero dentro de la caseta.
Poseer tarjeta de estacionamiento desde 2005 estando esta en vigor hasta 2015., eStar exentos de tasa de
rodaje para este vehiculo en cuestion desae 2006, hablo personalmente gracias a Tenencia de Alcaldia con el
inspector jefe de policia local de guardia ese dia por la marana y le expongo el caso, indicandome que reflgje
que Se solicita la presencia de agente para ver que la tarjeta estaba caida en el coche.

Debido a esta situacion anterior estaciono en calle Placer, n° 1 (enfrente) (zona para residentes
de Casto Vigjo) despues de 3 h y 40 minutos en las instalaciones del Ayuntamiento, al salir el coche no
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estaba. Llamo al 092 y me indican que se lo llevaron al depdsito. Entiendo que debi fijarme pero entiendan
mi nerviosismo por la sifuacion que estaba sumada a la personal, padre y madre con minusvalias de +
75% y que necesitaba lrasladar al médico y que no pudo ser por la larga estancia en el ayuntamiento e ir
al deposito por la maniana, en la primera de las dos ocasiones que tuve que hacerio”.

Se solicitaron las fotos del momento de la retirada, en las cuales se ve claramente que el vehiculo
esta estacionado delante de la senal de reserva para residentes con autorizacion y que, efeclivamente, el
vehiculo no tenia a la vista ningun distintivo que le habilitara para hacer uso de la plaza de estacionamiento
reservado a residentes que estaba utilizando. Tambien se solicito informe del agente de la Policia Local,
quien con fecha 30/03/2012 informa que. "...a vd. da parte el Agente que suscribe que en contestacion al
recurso con n° de regisiro 120001117 del dia 4/1/12, serialar que el vehiculo fue denunciado y retirado
al deposito municipal por estar estacionado en una zona reservada para residentes del casco viejo, sin tener
la correspondliente autorizacion. Lo que se pone en conocimiento a efectos oportunos’.

Respecto de la infraccion cometida, el art. 85 de la Ley 18/2009, de Tréfico, Circulacion de
Vehiculos a Motor y Sequridad Vial vigente en el momento de la retirada, establece con precision los casos
en que la Autoridad encargada de la gestion del trafico puede proceder a la retirada de un vehiculo de la via
publica al deposito, y es justamente Su apartado 1) el que Se refiere a:

“Cuando un vehiculo permanezca estacionado en los carriles o partes de la via reservados exclusivamente para
la circulacion o para el servicio de determinados usuarios y en las zonas reservadas a la carga y descarga *,

El que se ha vulnerado en este caso, con independencia de los motivos que dieran lugar a la infraccion. De
ello se deduce que el hecho imponible queda manifiestamente acreditado, al ser el objeto de la retiraca del
vehiculo el hecho de estacionar en zona reservada para residentes, sin exhibir la acreditacion reglamentaria
exigible, incurriendo de lleno en los motivos que establece el art® 85 de la Ley de Trdfico, Circulacion de
vehiculos a motor y Seguridad Vial,

Asi también el articulo 13.3 de la Ordenanza Municipal de Circulacion de Vigo, establece la
prohibicion de parada y estacionamiento “...en los carriles o partes de via reservados para la utilizacion,
Servicio o circulacion de determinados usuarios y, por lo tanto, en las zonas de viandantes, carriles bus, bus-
laxi, paradas de transporte publico o reservas de cualquier tipo debidamente sefalizados”,

Por todo o expuesto, Se considera que queda acreditado suficientermente el hecho que genero la tasa
abonada, a tenor de los motivos que enumera el art® 85 de la Ley de Trdfico y Seguridad Vial y demas normativa
en materia de tiafico, para retirar un vehiculo con la gria municipal, al haber sido retiraco de la via publica el vehiculo
corectaments, por estar estacionado en lugar reservado a residentes el Casco Vigio sin la acrediitacion necesaria.

Por ello se formula la siguiente PROPUESTA:
"DESESTIMAR la reclamacion formulada, de reintegro de las tasas abonadas por la refirada de Su

vehiculo del deposito municipal, Local n° 294483, ser ciertos los hechos denunciados que motivaron la
retirada del vehiculo al depdsito municipal, y por tanto correctas las actuaciones de la gria municipal”
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Do que se deu cumprida informacion ao interesado 0 23/05/2012.

Sen incidencias posteriores.

EXPEDIENTE 8/2012

ASUNTO:

Queixa en relacion coas dificultades para 0 acceso ao casco vello, tanto para residentes con vehiculos como
para o0s vehiculos de emerxencias (bombeiros, ambulancias, subministros, etc.)

SITUACION:

Queixa presentada o 18/01/2012. Con data 23/01/2012, solicitase 0 preceptivo informe, que se reitera
0 02/03/2012, 12/04/2012, 11/05/2012, 15/06/2012, 10/07/2012, 10/08/2012, 13/09/2012,
17/10/2012,15/11/2012 € 13/12/2012.

REFLEXIONS:

As que se deducen das alegacions feitas polo interesado cando declare que nas chamadas feitas a Policia
Local, esta aduce que non pode arranxar a tarxeta que non funciona e que ademais non poden estar
pendentes das chamadas polo interfono, xa que tefien mais cousas que facer.

Sen comentarios.

EXPEDIENTE 10/2012

ASUNTO:

Queixa en relacion cunha pingueira que procedia do piso superior e que ante a presenza policial esta adoptou
unha actuacion falta de respeto co interesado; solicitando a incoacion do correspondente expediente.

SITUACION:

Queixa presentada 0 31/01/2012. Con data 06/02/2012, solicitase o preceptivo informe que se recebe
0 06/03/2012 € no que se indica o seguinte:

'INFORME POR LA RECLAMACION PRESENTADA ANTE EL VALEDOR DO CIDADAN POR SUPUESTA
ACTUACION INCORRECTA DE AGENTES DE LA POLICIA LOCAL”.
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Antecedentes.

Con fecha 24 de febrero de 2012 segun figura en el Gestor de Expedientes de este Ayuntamiento
remiten a esta seccion de Relaciones Ciudadanas de Policia Local y desde nuestra Oficina Administrativa,
solicitud procedente do Valedor do Cidadan acerca del comportamiento de agentes de este Cuerpo hacia
el ciudadano. . ..

Los hechos se remontan al dia 714 de noviembre de 2071, cuando a las 21,45 horas llamaron al
telefonillo del portal donde reside el referido, indicandole que quienes llamaban eran Policias Locales.

Ante la sorpresa del Sr. . . .los Policias y sequin Se relata en la solicitud de informacion le contestaron
que se degjase de tonterias y abriese la puerta a lo que el ciudadano accedlo.

Sequin se explica también en la solicitud, la visita policial tenia su origen en una golera que caia a
la planta baja y que procedia del primer piso, tratando los agentes sequn el Sr.., de imponerte lo que ellos
estimaban en cuanto a las obligaciones como presidente de la comunidad.

Datos obrantes en esta oficina de Relaciones Ciudadanas en referencia a la queja.

Acerca del incidente que aqui nos ocupa, realizo consulta el Sr.. ., en la oficina de Relaciones
Ciudadanas en los dias posteriores al 14 de noviembre de 2011, En aquella ocasion fue atendido por el
oficial de la seccion y firmante de este informe.

En la consulta verbal que realizo el ciudadano, relato como dos policias habian ido a su casa
debido a un problema de caida de agua en un local ubicado en el bajo del edificio.

Continuo relatando que como quien gerenciala el bajo o la actividad que alli se llevaba a cabo era
inquilino, &l no queria entenderse con inquilinos, ya que solamente lo hacia con propietarios.

Manifesto que los policias le habian llamado al telefonillo, y que en un primer momento no les abrio
porque. . ...sic. hay muchas cosas raras. Aclarando que aunque le indicaron que se trataba de policias, a lo
mejor no lo eran.

Se le informa que en caso de auda o temos, siempre se puede ver por la ventana si hay posibilidad,
0 bajar al portal para comprobar si quien llama es o no la policia, aunque podemos entender que en este
caso, el temor era totalmente infundado.

Parece ser también, que el telefonillo del edificio del referido, es del tipo video portero, si bien alego
haber sido intervenido recientemente en los 0jos y que por este motivo no veia bien.

El oficial procedio a indicarle sus obligaciones como presidente de la comunidad que era y mas

concretamente o que en la Ley de la Propiedad Horizontal se determina en cuanto a la figura que el Sr.
representa, a lo que este respondio que era periodista.
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Finalmente se le indico que la queja que pretendia, tendria que presentarla a fraves del Registro
General del Ayuntamiento y por escrito.

Con fecha 18 de enero de 2012 y con el nimero de Documento 120005743, se recibe solicitud
en la que el Sr., pide “contestacion a su queja por la intervencion en su casa y Sin orden judicial, de dos
policias locales. Intervencion para la que los policias no tenian competencia. La queja a la que supuestamente
no se dio respuesta esta registraca con el niumero 110146422,

Practicamente sin tener tiempo para responder a esta Sequnda queja, se recibe un nuevo
documento via Internet con el niumero 120007477 cursado 5 dias después del anterior, concretamente
el dia 23. En ella, el referido pide contestacion a la queja entregada en el Ayuntamiento con el numero
110146422 (es decir, la resenada en el pdrrafo anterior).

En esta ocasion recuerda la actuacion de dos Policias Locales que fueron a su domicilio sin orden
Judiicial por la noche y de manera grosera, para un asunto de derecho civil que no es de su competencia (de
competencia policial) en modo alguno y muy probablemente manaados por el gerente de un pub ubicado
en un bajo. Afiade que es periodista jubilado de la BBC de Londres y que fue elegico al CSFA.

Nuevas gestiones realizadas e informacion facilitada al Sr.

Alavista de las nuevas quejas del referido, se realiza la busqueda del documento que supuestamente
no le fue respondido concluyendo que:

El documento al que se hace mencion como no respondido (ndmero 110146422, tuvo Su
entrada en el Rexistro Xeral el dia 16 de noviembre de 2011,

Con el mismo, el ciudadano aporta una carta en la que pone de manifiesto la intervencion policial
en la que segun dice los policias le djjeron sic. .. "déjese de tonterias y abra la puerta’; le explicaron de no
buenas maneras el problema de la gotera del vecino. Pone de manifiesto asimismo, que la actuacion de los
policias incurre en coacciones y faltas de respeto continuadas a un ciudadano, pidiendo la incoaccion de
expediente.

Esta queja fue respondida con un informe redactado el dia 25 de noviembre de 2011 con el nimero
/7043/2011; es decir_nueve dias despugs de presentar el referido documento 11014622: si bien el St
no hizo efectiva la retiraga de dicho informe. que fue confeccionado partiendo de un parte de servicio, del
cual podemos extraer que:

Siendo las 21,50 horas del dia 14 de noviembre, agentes de esta Policia Local, se trasladaron a
la calle por un problema consistente en fuga de agua.

Entrevistados con el requirente indica haber puesto el hecho en conocimiento del presidente de la
comunidad (que resulto ser el Sr...) que no le hizo caso alguno (Siempre Sequn la version del requirente).
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Los agentes actuantes intentando mediar en el confiicto Se dirigieron al presidente, el cual se nego
a aar cualquier tipo de explicacion, manifestando que €l solo trataba con propietarios no con inquilinos y que
el sic. "el tio ese de abajo puede ser un ocupa’. Se adjunta copia del parte.

Cabe resenar que a las 13,00 horas del dia 8 de febrero de 2012, el oficial de Relaciones
Ciudadanas contacto telefonicamente con el Sr.. . para indicarle que su queja habia sido respondida y que
el informe estaba a su disposicion en la oficina administrativa de la Policia Local. Dicho informe a dia 27 de
febrero de 2012 no habia sido refirado.

A la vez que se le comunican estos datos se le hace saber que:

La policia tnicamente pretendia entrevistarse con €l para resolver un problema. Que en ningun momento
entraron en su domicilio y que por lo tanto no precisaban orden judicial como indico en su queja 120007477,
Sic. Vinieron a mi domicilio sin orden judlicial por la noche y de manera grosera. ... Y que asimismo del parte
de los agentes no parecia en principio deducirse un trato incorrecto hacia su persona.

Por otra parte, las 21,50 horas no se pueden entender como intempestivas, lratandose ademas
de un problema por caida de agua, donde lo prioritario y para evitar darios mayores era resolver.

En referencia a que Se trataba de un asunto civil sin jurisdiccion para la Policia Local se le indica
que la Ley Orgdnica 2/1986, de 13 de marzo, de Fuerzas y Cuerpos de Sequridad en su articulo 53
apartado |, atribuye como una de las funciones de la Policia Local, cooperar en la resolucion de conflictos
privados cuando sean requeridos para ello; circunstancia que se da en la intervencion que nos ocupa.

Finalmente Se destaca que toda la informacion que aqui Se redacta en relacion con la intervencion
(capacidad de la Policia Local para intervenis; obligaciones del presidente de una comunidad de vecinos
derivadas de la Ley de la propiedad horizontal, mision de los Policias en estos conflictos y demas
cireunstancias) fueron comunicados verbalmente al Sr..., en la visita que realizo a esta seccion y que se
refleja al inicio de este informe.”

Do que se deu cumprida informacion ao interesado o0 09/03/2012.

Sen incidencias posteriores.

EXPEDIENTE 14/2012

ASUNTO:

Queixa en relacion coas dificultades que se derivan da supresion da circulacion nun sentido con motivo das
obras de reforma; situacion que impide a circulacion do Vitrasa, sen alternativa proxima.
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SITUACION:

Queixa presentada o 14/02/2012. Con data 20/02/2012, solicitase o preceptivo informe que se recebe
0 24/02/2012, e no que indica o0 seguinte:

"Acusamos recibo da sua Solicitude de informe sobre a queixa formulada, referente s molestias
derivadas da supresion da circulacion nun Sentido da rua, como consecuencia da execucion de obras de
urbanizacion, do cal se da traslado, na data de hoxe, ao Servizo de Seqguridade.

En canto 4 queixa formulada ante o servizo 010 (expte. 52372-3239), lle informo que, a resposta a mesma
foille remetida pola concelleria de Distritos e nela se transcribia, literalmente, a contestacion formulada pola
Area de Seguridade, Transportes e Mobilidade,

Por dltimo, e polo que Se refire a posibilidade de que as obras na ria antes referida es estean a executar
antes da stla acxudicacion, lle informo que, en aplicacion ao disposto no Real Decreto Lexislativo 3/2011,
de 17 de novembro, polo que Se aproba o Texto Refundido da Lei de Contratos do Sector Publico, a
informacion sobre 0s contratos de obras aos que se refire a queixa se atopa aloxada no Perfil do Contratante
ao cal se pode acceder na paxina web do concello (www.vigo.org). Segundo a informacion que consta no
dito perfil, as obras correspondentes & construcion e urbanizacion aa ria, Fases |, Il e ll, foron adxudicadas
polos acordos da Xunta de Goberno Local adoptados na Sesion de data 4 de novembro de 2011, tal como
se acredlita nas actas que estan a sua disposicion no direccion web do concello, no apartado adicado aos
contratos formalizados.”

Do que se deu cumprida informacion ao interesado 0 27/02/2012, indicandolle que en datas vindeiras
instarase informe adicional sobre as molestias controvertidas.

Con data 06/03/2012, recébese comunicacion do interesado que manifesta que se debe comprobar
directamente nos expedientes correspondentes os compromisos adquiridos, polas adxudicatarias das obras
en cuestion de frafico e porque non se esta a cumprir. Indica que o adxectivo, & dicir, que as obras estan
adxudicadas, e que o resto son xogos florais que cuestionan a utilidade do Valedor do Cidadan.

Do que se da informacion a Participacion Cidada o 21/03/2012 interesando a informacion pertinente.

O pedimento anterior reitérase 0 24/04/2012, 22/05/2012, 21/06/2012, 23/07/2012, 23/08/2012,
13/09/2012, 24/10/2012, 23/11/2012 € 21/12/2012,

EXPEDIENTE 16/2012

ASUNTO:

Queixa en relacion coas autorizacions de estufas nalgunhas terrazas dos bares nas rias da cidade. Feita
consulta polo interesado no departamento de Seguridade, indicase que tales instalacions estan prohibidas.
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Citasen varios locais ao respecto.
SITUACION:

Queixa presentada o 28/02/2012. Con data 02/03/2012 solicitase 0 preceptivo informe, que se reitera
0 21/03/2012, 30/03/2012, 20/04/2012, 23/05/2012, 21/06/2012, 23/07/2012, 23/08/2012 ¢
23/09/2012.

REFLEXIONS:

Resulta incoherente que unha actividade que utiliza medios prohibidos non sexa intervida pola autoridade
municipal.

Desde otra perspectiva 0 Servizo de Participacion Cidada informa ao interesado (225/11/2011) que
a queixa do cidada foi admitida a tramite e remetida ao departamento competente para que “a maior
brevidade” se dea resposta @ mesma.

Varios meses despois a resposta segue sen chegar, 0 que ven a demostrar, mais unha vez mais, que a
administracion municipal competente non fai uso da facultade resolutiva que lle debe caracterizar.

Esta situacion impulsa a que os cidadas se vexan obrigados a denunciar a outros cidadans co conseguinte
enrarecemento das relacions entre 0s mesmos, creando deste xeito un sensibel malestar social.

Con data 16/10/2012 recébese informe de Seguridade no que se indica 0 seguinte:

"En resposta ao expte. 2548/321 (expte. Valedor do Cidada 16/2012), no cal se reflicte unha
queixa por parte de don XXX, referente a colocacion de estufas nalgunhas terrazas dos bares das ruas
desta cidade, se lles comunica que non existe ningunha prohibicion para instalacion das estufas nas ruas,
as cales estan amparadas no artigo 2 da Ordenanza Municipal Reguladora da Instalacion das Terrazas na
via publica (BOP nim. 94 de data 16.05.2008), que di: ARTIGO 2.- INSTALACIONS AUTORIZABLES: *Aos
efectos desta Ordenanza, entenderase por terrazas, as instalacions formadas por mesas, cadeiras, parasois,
loldos, xardineiras e outros elementos de mobiliario urbano maobiles e desmontables, que desenvolven a Stia
actividade de forma accesoria a un establecemento principal de hostaleria tal como bar, cafe-bar, cafeteria,
restaurante ou similares”,

O que se lles comunica para o0s efectos oportunos’.
Do que se da cumprida informacion ao interesado 0 23/10/2012.
Con aata 12/11/2012 o interesado rebate a resposta da Concelleria indicando o seguinte:
1. Que se as estutas estan autorizadas (non explicitamente) pola ordenanza referida as terrazas (BOP

94 do 16-05-2008) poden non axustarse a ordenanza de Medio Ambiente, como elementos
emisores de gases contaminantes e toxicos.
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2. Que na mina queixa facia mencion expresa aa instalacion do Hotel XX, na Praza de Compostela,
que ao meu entender non Se axusta d normativa por ter parte das suas instalacion fixas e non
desmontables, e que non foi mencionada na contestacion desa oficina (xuntase escrito de
queixa orixinal co nome de estufas). A este local debo engadir agora como exemplo extremo, o
denominado “—ABC -" na Rua Pablo Morillo, que se “apropiou” incluso dunha farola do alumeado
publico que agora queda dentro da sta terraza consiruida en madeira e viaro.

3. Que 0 Artigo 2 da ordenanza antes mencionada fala de “outros elementos de mobiliario urbano
maobiles e desmontables” e que eu entendo como tales todos aqueles que non precisan obras nin
ferramentas para Ser retirados da beirarria, e que non 6 o caso de moitas terrazas de locais de
hosteleria desta cidade, como xa ilustrei co exemplo exposto no punto anterior,

Por todo elo, solicito que Sexa atendida a mina peticion de que o Concello de Vigo cumpra escrupulosamente
ds suas propias ordenanzas municipais, para ganar en lexitimicade e autoridade diante da cidadania a que
se debe como administracion democratica.

Na mema data comunicanos o seguinte:

“En dias anteriores puxenme en contacto co departamento de seguridade do Concello, para informorme
sobre autorizacions de estufas nas lerrazas dos bares das ruas de Vigo. Indicouseme que tales artefactos
estan prohibidos en Vigo, como eu sospeitaba. Ante tal confirmacion indiqueille a funcionaria que me
atendeu en terceiro lugar (n° persoal XX) 0 mesmo que & que me alendeu con anterioridade. que habia
establecementos que disporien destas estufas na rua, que o Concello non facia nada ao respecto e que se
lrataba dunha renuncia de funcions por parte do Concello de Vigo. A funcionaria en cuestion dixome que
fixera unha denuncia ou queixa por escrito, pois entre as suas funcions non estaba facer isto!?, que aqui
presento coa mencion exemplar de varios locais que incumpren a ordenanza municipal, SO no centro de
Vigo e sen ser exhaustivo;

Cafeteria "07" na Rua Republica Arxentina; Cafeteria "02” na Praza de Compostela, Cafeteria “03” na Rua Serafin
Avendario; Cafetaria "04” (ou algo asi) na Rua Rosalla de Castro. £stas diias tlfimas con estufas electricas,

Ademais aproveito para denunciar de novo o caso do Hotel ABG, na Praza de Compostela, que ten fixados
ao chan mediante tirafondos, na mesma beirarria dos xardins, uns postes de suxeicion de antucas e lifias de
nylon para espantar aves, e disimulados por bloques de cemento na base, algo que esta “terminantemente
prohibido”, segundo me confirmaron no seu dia no Concello.

Todo isto en vista de que vostedes non actuan de oficio, como me indicou implicitamente a funcionaria antes
mencionada, e tendo en conta que a flamante Folicia Local de Vigo So sirve para que 0s Seus axentes se
exhiban como en pasarela (e ocasionalmente secuestren e maltraten inmigrantes, como quedou demostrado
en sentencia firme dos tribunais), e non defendan e fagan cumprir as ordenanzas municipais, que Suporno
deberia ser a sta principal funcion (A Garda Civil e 0 CNP non tefien competencias ao respecto, coido.)

Por ultimo, indicarlles que a renuncia das funcions por parte do concello, obrigan a que 0s cidaddns
denuncien a outros cidaddns, co consequinte enrarecemento das relacions enire 0s mesmos e o malestar
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social que esto pode crear. Ao mesmo tempo esa disfuncion do Concello crea, primeiro, prexuizos aos
cldaddns que respectan e cumpren as normas e Sequndo, discriminacion cara aos hosteleiros que asumen
a legalidade e non ponen estufas nin fixan obxectos privados no espazo publico, apropidndose deste xeito
do mesmo, por exemplo.

Todo isto tendo en conta tamen, que 0S cidadans estamos discriminados respecto a estes pequenos
empresarios, que estan eximidos de alguns impostos cos que Se poderian Sufragar servizos que beneficiarian
ao conxunto da cidadania, mentres 0s demais temos que pagar taxas e impostos, en moitos casos abusivos,
a maior beneficio dese 1% de grandes capitalistas que se beneficiaron da privalizacion dos Servizos basicos
que todo Concello ten a obriga de dotar”.

Que se tramita 0 14/11/2012 perante a Concelleria competente, insistindo 0 13/12/2012 e 0 21/12/2012.,

EXPEDIENTE 24/2012

ASUNTO:

Queixa en relacion cunha multa de tréfico por deter o vehiculo, cos intermitentes funcionando, a media
mana, a detencion do vehiculo debeuse a necesidade de axudar a baixar do mesmo a unha persoa
discapacitada para que poidese acceder a sta vivenda.

SITUACION:

Queixa presentada o 17/04/2012. Con data 18/04/2012 solicitouse o preceptivo informe que se reiterou
0 15/05/2012, 15/06/2012, 10/07/2012, 10/08/2012, 13/09/2012, 17/10/2012, 15/11/2012 €
13/12/2012.

REFLEXIONS:

A sancion foi imposta polo vehiculo “‘multa mobil”, desde o que non se lle prestou a mais minima atencion
cando o cidadan interesado se dirixiu correndo en direccion o vehiculo oficial para explicar a situacion.

A proba da imaxe captada polo vehiculo oficial non € un medio de proba que acredite 0 tempo nin as
circunstancias polas que o vehiculo multado estivo detido o que induce a dibidas de que a situacion fose
de estacionamento e non de parada.

Ademais, no caso que nos ocupa tense que ter en consideracion que estamos ante un claro estado de
necesidade obxectivo, algo que sucede igualmente nas motivacion de xustificacion penal.

O interesado non se comporta desa maneira de forma antixuridica, toda vez que actua nunha situacion

de necesidade, € como un privilexio que se concede a alguén por unhas condicions especiais, e que tal
situacion debe ser respectada.
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Este, mais unha vez, & un caso de no que se cumpre 0 presuposto basico de estado de necesidade e, por
is0, eximeo de responsabilidade.

A decision debe axustarse as circunstancias concorrentes, co obxecto de acadar a debida proporcion entre
0 feito imputado e a realidade.

A Seguridade vial non esta rifada coas garantias xuridicas dos cidadans. En supostos como este 0 as
denuncias non notificadas no acto, e dicir, no momento non se consideran validas (S. de T. S. de Xustiza de
Madrid, de 08/03/2012). Non se trata dunha mera cuestion formal que se ten que cumprimentar de forma
rotinaria nas denuncias, xa que 0 que esta en xogo non so é o dereito constitucional a defensa sendn tameén
a seguridade vial das nosas rtas e estradas.

RECOMENDACIONS:

O comportamento da administracion, e, en especial 0 uso dos medios 0 seu alcance ten que acadarse
mediante un escrupuloso uso das normas que ela mesma redacta, e portanto asi deben cumprirse.

EXPEDIENTE 27/2012

ASUNTO:

Queixa en relacion co estado en que se achan as forquitas colocadas en determinada zona de xeito que 0s
camions vense obrigados a subir a beirarrtia ou arrasan a esquina dun tellado.

SITUACION:

Queixa presentada 0 08/05/2012. Con data 09/05/2012, solicitase 0 preceptivo informe que se reitera
0 156/06/2012, 13/07/2012, 21/08/2012, 21/09/2012, 19/10/2012, 19/11/2012, 19/12/2012.

EXPEDIENTE 40/2012

ASUNTO:
Queixa en relacion cunha sancion de trafico por estacionar en zona de carga e descarga.
SITUACION:

Queixa presentada o 23/08/2012. Con data 28/08/2012, solicitase o preceptivo informe que Se reitera o,
28/09/2012, 24/10/2012, 26/11/2012 € 21/12/2012.
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REFLEXIONS:

Faise oportuno indicar as expostas polo interesado nas stas reclamacions:

A alegacion de que o condutor non esta dentro do vehiculo non é demostrabel polo soporte fotografico, e
que ademais faise unha interpretacion erronea do Regulamento de Trafico, xa que se pasa dunha infraccion
leve a unha infraccion grave, deducindo que foi sancionado con cantidade superior @ que lle correspondia,
tendose que proceder a devolucion do exceso.

Neste expediente ten aplicacion algunha das precisions que se expuxeron no expediente 24/2012.

EXPEDIENTE 45/2012

ASUNTO:
Queixa en relacion coa tardanza en concesion de tarxeta de estacionamento.
SITUACION:

Queixa presentada o 01/10/2012. Con data 02/10/2012, solicitase 0 preceptivo informe que se reitera
0,21/11/2012.

Con data 04/12/2012, recebese escrito de Mobilidade no que informa que con data 06/11/2012
comunicase ao interesado que pode pasar polas dependencias correspondentes a recoller a sua tarxeta.

O que se comunica ao interesado 0 05/12/2012.

Sen incidencias posteriores.

EXPEDIENTE 46/2012

ASUNTO:
Queixa en relacion co acoso que esta a padecer por parte da Policia local no seu negocio de hostalaria.
SITUACION:

Queixa presentada 0 01/10/2012. Con data 02/10/2012, solicitase 0 preceptivo informe que Se reitera
021/11/2012.

Con data 04/12/2012, recibese escrito de Mobilidade no que informa o seguinte;
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"En contestacion ao seu escrito de data 31 de outubro do ano que andamos, polo presunto acoso a Stia
persoa por parte desta Policia Local, en relacion ao local que rexenta informolle que:

e (O dia 24/09/2010, o Axente ABC realizou unha medicion de ruidos, procedentes do seu local,
por denuncia aun vecifio.

e (O da 01/08/2012 os Axentes DEF e GHI acudiron o local as 02:00 horas, por unha chamada
aun vecino que se queixaba de molestias procedentes do mesmo.

e O mesmo dia 1 de agosto as 08:00 horas, 0s Axentes JKL e MNO observaron como unhas
20 persoas estaban na terraza do local falando moi alto. Sendo denunciado o interesado por
provocacion do publico, cando lle foron requeridas as correspondentes licencias de apertura e de
instalacion de mesas e Sillas, a Subdelegacion do Goberno en Pontevedra.

e () dia 20 de setembro de 2011, 0s Axentes PQR e STU, persondronse no local as 19:12 horas,
para eniregar unha citacion xudicial, do Xuzgado de Violencia Sobre a Muller n° 1 de Vigo (D.PEA
473/2010).

e Asimesmo remeteronse a Conselleria da Presidencia, Administracions Publicas e Xustiza, as
denuncias que a continuacion se resefian por incumplimiento de horario.
1.29/05/10, local aberto as 07.55, control rutinario.

2. 27/06/10, local aberto as 08.00, control rutinario.

3. 08/05/2012, local aberto as 04.20, queixa vecinal,
4. 10/06/2012, local aberto as 03.40, queixa vecifial.
5. 07/07/2010, local aberto as 04.10, queixa veciial.

Do que se da cumprida informacion ao interesado 0 05/12/2012.
Sen incidencias posteriores.

O interesado manifesta que se dirixira as dependencias da Xunta.

EXPEDIENTE 47/2012

ASUNTO:

Queixa en relacion coa falta de carteis en relacion coa seguridade.
SITUACION:

Queixa presentada 0 01/10/2012. Con data 02/10/2012, solicitase o preceptivo informe que se reitera o
21/11/2012, e 0 21/12/2012.
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EXPEDIENTE 48/2012

ASUNTO:
Queixa en relacion con determinados elementos de seguridade en transportes publicos.
SITUACION:

Queixa presentada 0 01/10/2012. Con data 02/10/2012, solicitase o preceptivo informe que se reitera o
21/11/2012, e 0 21/12/2012.

EXPEDIENTE 51/2012

ASUNTO:
Queixa en relacion cunha multa por estacionamento considerado ilegal.
SITUACION:

Queixa presentada o 09/11/2012. Con data 09/11/2012, solicitase 0 preceptivo informe que se reitera
0 13/12/2012.

REFLEXIONS:

Mais unha vez achamonos cun suposto de notabel nivel de necesidade, de forza maior, que dela implica un
estado de necesidade que se torna nunha situacion de xustificar a accion da que se lle acusa. Debendo,
portanto, serlle aplicadas as xustificacions que a normativa, noutros campos de actividade legal, son de
aplicacion, ben a isencion, ou, cando menos, unha notabel reducion da sancion.

As cuestions presentadas polo interesado nas stas peticions constitien o contido minimo do procedemento,
sendo preciso decidir sobre todas as cuestions suscitadas fosen ou non fosen alegadas polo interesado.

A discricionalidade que se otorga a Administracion debe ser desenvolvida ponderando, en todo caso,

as circunstancias concorrentes, ao obxecto de alcanzar a necesaria e debida proporcion entre 0s feitos
imputados e a responsabilidade esixida.

EXPEDIENTE 52/2012

ASUNTO:

Queixa en relacion cunha multa por estacionamento en zona de peons.
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SITUACION:

Queixa presentada 0 21/11/2012. Con data 24/11/2012, solicitase 0 preceptivo informe, que se reitera
021/12/2012.

REFLEXIONS:

Ainteresada declara que na data da sancion non se atopaba na localidade de Vigo; senon na stia poboacion
natal: Gava (Barcelona), segundo declaracions escritas de testemurias que achega coa sta solicitude.

DedUcese que non se cumpre coa norma xeral de notificar a denuncia no acto a fin de garantir o dereito

a defensa do cidadan perante a presuncion de veracidade que a propia Lei de Seguridade Vial otorgou as
denuncias, xa que non consta a ausencia do condutor.

EXPEDIENTE 54/2012

ASUNTO:

Queixa en relacidn cunha multa de tréfico.
SITUACION:

Queixa presentada 0 30/11/2012. Con data 03/12/2012, solicitase o preceptivo informe.

CAPITULO VII.- PATRIMONIO

EXPEDIENTE 26/2012

ASUNTO:

Queixa en relacion coa situacion duns terrenos localizados na parte posterior dun edificio, interesandose se
a esplanada que se cita é de caracter publico ou privado.

SITUACION:

Queixa presentada 0 04/05/2012. Con data 07/05/2012 solicitase o preceptivo informe que se recebe o
15/05/2012, e no que se indica o seguinte:

‘O expediente atdpase na actualidade (11-05-2012) en fase de tramitacion, téndose enviado ao solicitante
o informe emitido polo arquitecto municipal a través do servizo de Conserxeria con data 30 de abril de 2012”.
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Do que se da cumprida informacion ao interesado o 15/05/2012; indicandolle que pola nosa parte espérase
que o antedito informe fose axeitado ao seu pedimento.

Sen incidencias posteriores.

EXPEDIENTE 56/2012

ASUNTO:
Queixa en relacion coas lesions sofridas por causa do mal estado dunhas escadas publicas.
SITUACION:

Queixa presentada o 18/12/2012. Con data 19/12/2012, solicftase o preceptivo informe da situacion do
expediente ante 0 Negociado de Patrimonio.

EXPEDIENTE 57/2012

ASUNTO:
Queixa en relacion cos danos sofridos nun vehiculo por causa do estado da via publica.
SITUACION:

Queixa presentada o 27/12/2012. Con data 28/12/2012, solicitase 0 preceptivo informe.

CAPITULO VIIL- PARTICIPACION CIDADA

EXPEDIENTE 9/2012

ASUNTO:

Queixa en relacion coa inscricion no rexistro de demandante de vivenda da Comunidade Autonoma de Galicia; indi-
cando que a tnica fonte de ingresos con que conta € 0 RISGA e que a adxudicacion das vivendas segue sen facerse.

SITUACION:

Queixa presentada 0 26/01/2012. Con data 27/01/2012 solicitase 0 preceptivo informe que se reiterou
0 02/03/2012.
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Con data 13/03/2012 recebese informe da Oficina Municipal de Vivenda e Solo, no que se indica o
seqguinte:

"En atencion ao escrito de queixa requirindo informe en relacion d falta de resolucion da solicitude
de vivenda en réxime de aluguer na parroquia de Navia, maniféstolle o Seguinte:

I, Que o Consello da Xerencia Municipal de Urbanismo, en sesion ordinaria do dia 10 de marzo de 2011
adoptou o seguinte acordo:

"Primeiro- Xestionar as 35 vivendas obxecto de cesion polo 1GVS, aceptada mediante acordo da Xunta de
Goberno Local de 4 de marzo de 2011, en réxime de arrendamento, agas 7 vivenaas que constitten unha
reserva para a atencion a colectivos especialmente destavorecidos ou en Situacion de emerxencia social.”

Segundo- Aprobar a convocatoria publica para a seleccion, mediante sorteo, dos adxudicatarios do dereito
de aluguer de 28 vivendas de promocion publica de titularidade municipal, sitas na Rua Teixugueiras, Navia
(Parcela XVII-A do Plan Parcial de San Paio de Navia).

Terceiro- Aprobar as bases requladoras aa convocatoria referida no apartado sequndo e que se incorporan
Como anexo do presente acordo.

Cuarto: Disporier a publicacion do presente acordo e das mencionadas bases no Boletin Oficial da Provincia
de Pontevedra, no taboleiro de anuncios da Xerencia Municipal de Urbanismo e no enderezo web do
Concello de Vigo www.vigo.org.

Quinto. Informar que contra o presente acordo cabe interporier con cardcter potestativo recurso de
reposicion no prazo dun mes ante esta Administracion municipal ou, no prazo de dous meses, contencioso-
administrativo perante 0 Xulgado do contencioso-administrativo de Vigo.

Il Que o Concello de Vigo ainda non ¢ titular rexistral das ditas vivendas, téndose presentado, até a data,
a minuta de escritura publica de aceptacion das vivendas de promocion publica de San Paio de Navia |,
quedando pendentes de realizar as ulfimas actuacions fiscais relativas ao devandiito proceso de aceptacion
que impiden a adxudicacion de xeito inmediato das mesmas.

No en tanto, por parte aa Oficina de vivenda e solo da Xerencia municipal de urbanismo, estanse a ultimar
as actuacions de verificacion documental das 1.636 solicitudes presentadas durante a convocatoria de
referencia, a fin de publicar os listados de solicitantes admiticos e excluidos previos ao sorteo, nos termos e
condicions do disposto nas bases para a seleccion de adxudicatarios do dereito de aluguer das vivendas de
litularidade municipal sitas en Navia publicadas no BOP da provincia de Pontevedra en data 31/03/2011.
O que Se pon no seu coriecemento para 0S efectos oportunos.”

Do que se deu cumprida informacion ao interesdo o 15/03/2012.

254



Sen incidencias posteriores.

EXPEDIENTE 28/2012

ASUNTO:

Queixa en relacion coa denegacion de informacion a un xornal local, mesmo documentos elementais como
0s datos do censo municipal, publicados por outros medios de prensa.

SITUACION:

Queixa presentada 0 22/05/2012. Con data 25/05/2012 solicitase o preceptivo informe a Comision de
Suxestions e Reclamacions, que se reitera 0 22/06/2012, 24/07/2012, 24/08/2012, 25/09/2012.

REFLEXIONS:

Con estas decisions indica o0 interesado que se esta a vulnerar o dereito a informacion de forma consciente
e voluntaria, situacion que nunca tifa acontecido no ambito municipal de Vigo.

Con data 26/09/2012 recébese, através da Concellerfa de Distritos informe da Alcaldia no que indica o
seguinte:

En resposta a Sta solicitude de informe de aata 30 de xullo de 2012 sobre 0 obxecto da queixa
formulada por D, XX co fin de remeterilo ao Valedor do Cidadan (exp 2602/321), transcribolle literalmente
0 informe da Alcaldia de Vigo recebido nesta concelleria de Distritos.

A Alealdia de Vigo nega orde algunha nin a funcionarios nin aos empregados do Gabinete de
comunicacion para negar informacion a ningun medio de comunicacion. De feito, o Alcalde comparece en
rolda de prensa, case a diario, atendendo a todas as preguntas que estimen oportunas 0s xornalistas de
fodos 0s medios de comunicacion que terien ben asistir ds mesmas.

Desde esta Alcaldia, por tanto, somos absolutamente transparentes sobre a xestion do Goberno
municipal e respectamos ao maximo a labor dos medios de comunicacion e do seus profesionais’”.

Do que se deu cumprida informacion ao interesado 0 25/09/2012.

Sen incidencias posteriores.
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CAPITULO IX.- URBANISMO E VIVENDA

EXPEDIENTE 4/2012

ASUNTO:

Queixa en relacion cunha denegacion de licenza para a instalacion dun negocio, licenza que lle foi denegada
segundo escrito de 2007, estimando a interesada que as razons expostas non se corresponden €oas
actuacions levadas a cabo.

SITUACION:

Queixa presentada o 11/01/2012. Con data 12/01/2012 solicitase o preceptivo informe que se recebe o
17/02/2012 e no que se indica 0 seguinte:

"EXPEDIENTE NUMERO 2491/321-Valedor do Cidadin.-4/2012.

A vista da Solicitude de informe requerido, en relacion coa queixa formulada, respecto da denegacion dunha
licenza de actividade (expte 3255/422), emitese o seguinte INFORME:
1. Dona. .., con data do 30/04/2007, solicitou licenza de obras de acondicionamento de local e de
actividade para unha taperia (café bar) sen musica no local.
2. A Delegada da Area de Urbanismo e Vivenda o 31/10/2007 dictou resolucion na que consta de
xeito motivados as razons que deron lugar a desestimacion da solicitude de licenza de obras e
actividade a cal conten o sequinte teor literal:

“1. Dona , con data do 30/04/2004, solicitou licenza de obras de acondicionamento de local e e actividade
para unha laperia (café bar) sen musica no local situado en. ..

As ditas peticidns achegou o correspondente proxecto técnico redactado polos arquitectos, con
0ata de visado colegial do 25/04/2007.

Ditos procedementos tramitanse simulianeamente de conformidade co previsto no artigo 196°.2. da
Lel 92002, de 30 de decembro, de ordenacion urbanisiica e proteccion do medio rural de Galicia (en adiante
LOUGA) en relacion co artigo 22.3. do Requlamento de Servicios das corporacions locais e Requlamento de
activioades molestas, insalubres, nocivas e perigosas —D. 2414/1961, de 30 de novembro-(en adiante RAMINP).

2. As peticions sometéronse a informacion publica, de conformidade co previsto no artigo 30.2.a) do
RAMINE por termo de vinte dias mediante a insercion de edicto no BOP nim. 117 do luns 18/06/2007,
con notificacion persoal aos vecifios inmediatas presenidandose escritos de alegacions por varios Vecifios.

Nos escritos de alegacions oponense & concesion das licenzas polos motivos que constan nestes
e que sucintamente se fundamentan en:
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- Que a parcela non dispon de acceso por via publica, unicamente a traves dunha servidume de
0aso por outras fincas.

- Que a parcela non dispon de acomelida de auga, nin de saneamento a pesar do que indica no
plano AOZ do proxecto.

- Que en zona de servidume se realizaron obras Sen autorizacion achegando sentenza do Xulgado
de Primeira Instancia num. 7 de Vigo, de data 24/05/2007, procedemento xuizo verbal recl.
Posesion bens 152/2007 A.

- Que na finca so existia unha edificacion en ruina onde unicamente existen muros de cerramento
e unha construccion anexa utilizada como cuadra e que se efectuou sobre aquela unha nova
construccion de tres plantas e construccion anexa sen licenza municipal.

- Que a parcela obxecto das obras realizadas sen licenza esta no PERI 2, nicleo 0507 Devesa A,
onde non é posibel legalizar ningun tipo de obra nova ou ampliacion das existentes.

3.- A aparelladora municipal en data do 23/10/2007, informou de que non procede autorizadas as licenzas
de obras de adaptacion e aclividade para unha taperia (café bar) xa que a edificacion na que se solicitan
ambas licenzas fixéronse obras de reforma e ampliacion ao parecer non legalizabeis (expte. 14063/423).

4.- Na Oficina de Infraccions Urbanisticas da Xerencia Municipal de Urbanismo, consta aberto un expte.
co numero 14063/423, sobre a referida edificacion na que existen informes do Servizo de Inspeccion da
Xerencia de data 18/12/2006, e da aparelladora mun/C/pa/ do 03/10/2007, dos que Se desprende que:
- Na parcela existian dias construccions. a num. 1 wmposz‘a de dlas p/anz‘as semisoto e baixo
cunha superficie aproximada de 90 melros cuadrados; a num. 2 edificacion de planta baixa en
estado de ruina cunha superficie aproximada de 99 metros cadrados.
- Que a construccion ndmero 1 rehabilitouse integralmente e ampliouse realizando unha planta
baixo cuberta cunha superficie aproximada de 90 e un porche de 72 metros cadrados e que
a construcion numero 2 tamen se rehabilitou integralmente e ademais enire ambas edificacions
realizouse unha construcion que se destina a bodega e que ten unha superficie de 40 metros
cadrados,
- Que as obras realizdronse sen licenza e que unhas pudieran Ser legalizabeis e outra non (as de
ampliacion e a rehabilitacion da edificacion nim. 2).
- Que a parcela estd situada en solo urbano do nucleo 0501, pendente de planeamento secundario
PERI 2, polo que neste tipo de Solo tnicamente poden autorizarse aquelas reparacions necesarias
que demande a higiene, Sequridade, ornato e mellora da habitabilidade do inmoble, e non obras
que suporian aumento de volume ou de superficie construida.

Il Dereito.

Sempre sen animo de exhaustividade, distintas normas enumeran 0s concretos actos suxeitos a licenza:
artigo 194°.2 da Lei 92002, do 30 de decembro, de ordenacion urbanistica e proteccion do medio rural
de Galicia (LOUGA), 10 do Regulamento de disciplina urbanistica galego do 21 de xaneiro de 1999 (D.
28/1999), 36 e 40 do R.d. 2816/1982, de 2/ de agosto, polo que se aproba o Regulamento xeral da
policia de espectdculos publicos e actividades recreativas (RXPEPAR), 22 do Requlamento de servizos das
corporacions locais de 17 de xuro de 1955, as Normas de procedemento do Documento de subsanacion
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de deficiencias na adaptacion do Plan xeral de ordenacion urbana de 1988 a Lei de adaptacion da do solo
a Galicia do 29 de abril de 1993, incluindo expresamente as actuacions propostas.

As licenzas solicitacas terien por obxecto verificar que as obras e actividade proxectadas no local se axusta
ao ordenamento urbanistico vixente e que retinen as condicions esixibels de sequridade, salubridade,
accesibilidade, de proteccion contra a contaminacion acustica, de conformidade co previsto no artigo
194°.1, da LOUGA, 9° do citado D. 28/1999, do 21 de xaneiro, 36 e 40 do RXPEAR e concordante
normativa de aplicacion. Ademars, tratandose dunha actividade subxeita ao Regulamento de actividade
molestas, insalubres, nocivas e perigosas —0. 2414/1961, de 30 de novembro- (RAMINP) para evitar que
esta produza incomodidades, altere as condicions normais de salubridade e hixiene ambiental, ocasione
0anos as riquezas publica ou privada ou implique riscos graves para as persoas e 0s bens.

O artigo 195°.1. da LOUGA, artigo 12°.1. do citado regulamento de disciplina urbanistica, establecen que
as licenzas outorgaranse de acordo coas previsions da legisiacion e do planeamento urbanistico o que, ‘a
sensu contrario”, implica a denegacion das licenzas cando sexan contrarias a legisiacion e planeamento.

Segundo se recolle nos antecedentes deste informe, na edificacion onde se empraza o local obxecto
aa licenza de obras de acondicionamento e de actividade foron ejecutadas obras sen a correspondente
licenza municipal e que son obxecto de expediente aberto no Departamento de Disciplina Urbanistica: ITO
co numero 14063/423, e que, mesmo resultarian en grande medida ilegalizables, sendolle aplicabel o
rexime xuridico das obras requiado nos artigos 210° e Sequintes da LOUGA e concordantes do Decreto
autonomico 28/1999, do 21 de xaneiro, polo que se aproba o Regulamento de disciplina urbanistica para
0 desenvolvemento e aplicacion da Lei do solo de Galicia.

A existencia de obras na edificacion non axusiacas a legalidade urbanistica, obras realizacas sen licenza, impide o
outorgamento aas licenzas de obras de acondicionamento de lcal e actividades solicitadas, por canto, a interven-
clion municipal que habilita o artigo 194°.1. da LOUGA en relacion co artigo 9° do D. 28/1999, do 21 de xaneiro,
polo que se aproba o Reguiamento de disciplina urbanisticas para o desenvolvermento e aplicacion da lei do solo
de Galcia e 22 do RSCL exténdese a comprobar se se cumpren a legisliacion e planeamento urbanistico que
non sucedke no presente caso ao atoparse a edificacion en situacion de non axuste a legalidade urbanistica (neste
sentido STS, 32 seccion 5°, de 14-11, 2002, rec. 241/1999; e de 01/07/2002, rec. 5719/1996).

De conformidade cos artigos 195°.2. da Lei 9/2002, de 30 de decembro, de ordenacion urbanistica e
proteccion do medio rural de Galicia, 127 da vixente Lei 7/1985 requladora das bases de réxime local,
acordo de delegacion de competencias da Xunta de Goberno Local de data 16/07/2007, & competente
para resolver as peticions a delegada da Area de Urbanismo e Vivenda”,
De acordo con esta proposta,

RESOLVO:
Primeiro.- Desestimar as peticions de licenza de obras de acondicionamento e actividade para unha taperia

(café bar) no local situado en. . ., presentadas con datas do 30/04/2007, no Rexisiro da Xerencia Municipal
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de Urbanismo (exptes. 59594/421 e 32552/422), polos fundamentos de feito e dereito invocados na
parte expositiva desta resolucion ao non axustarse a legisiacion e ordenamento urbanistico aplicables.

Sequndo.- Informar da presente resolucion ao Servizo de Inspeccion da Xerencia para que Se comprobe se
foron realizadas as obras e estd en funcionamento actividade e, no seu caso, incoense 0s corresponadentes
procedementos de proteccion da legalidade urbanistica. (...)".

3- Posteriormente, A Delegada da Area de Urbanismo e Vivenda do Concello de Vigo con data do
30/01/2008 dictou a seguinte resolucion:

ANTECEDENTES

.- A Delegada da Area de Urbanismo e Vivenda en data do 31/10/2007, resolveu desestimar as peticions
de licenza de obras de acondicionamento e aclividade para unha laperia (café bar) no local situado
en. .., presentadas con datas do 30/04/2007, no Rexistro da Xerencia Municipal de Urbanismo (exptes.
59594/421 e 32552/422), polos fundamentos de feito e dereito invocados na parte expositiva desta
resolucion ao non axustarse a legisiacion e ordenamento urbanistico aplicables.

Il.-Con data do 11/12/2007 (doc. 701396710/2007) dona.., preSenta recurso de reposicion fundado nos
molivos que constan neste e que se dan aqui por reproducidos, ao obxecto de que se revoque a resolucion
dictada e se concedan as licenzas solicitacas.

lll.- En vista do recurso presentado a aparelladora municipal en data do 08/01/2008, evacua informe
ratificandose no seu informe desfavorabel de data 23/10/2007.

DEREITO

O artigo 117 da vixente redaccion da Lei 30/1992, de 26 de novembro, de réxime xuridico das
administracions publicas e do procedemento administrativo comun (en adiante LEXAP-PAC) establece que
0 prazo para interposicion do recurso de reposicion contra 0s actos expresos e de un mes e o prazo
maximo para dictar e nofificar a resolucion do recurso Serd, tamen, de un mes.

O transcurso do citado prazo de un mes sen dictar resolucion Supon a desestimacion do recurso por Silencio ad-
ministrativo conforme ao artigo 43.2. da LRXAP-PAG sen prexuizo de que a administracion resolva expresamente.

0s recursos de reposicion cabe fundalo en calquera dos motivos de nulidade ou anulabilidade previstos no
artigo. 62 e 63 da LRXAP-PAC.

0s recursos de reposicion formulado non desvirtua os fundamentos de feitos e dereito que motivaron a
resolucion desfavorabel toda vez que:

Na Oficina de Infraccions Urbanisticas da Xerencia Municipal de Urbanismo, consta aberto un exple. co
numero 14063/423, sobre a referida edificacion na que existen informes do Servizo de Inspeccion da
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Xerencia de data 18/12/2006, e da aparelladora mun/C/pa/ do 03/10/2007, dos que Se desprende que:
- Na parcela existian duas construccions: a num. 1 composz‘a de das plantas semisoto e baixo
cunha superficie aproximada de 90 metros cadrados,; a num. 2 edificacion de plania baixa en
estado de ruina cunha superficie aproximada de 99 metros cadrados.

- Que a construcion numero 1 rehabilitouse integralmente e ampliouse realizando unha planta baixo
cuberta cunha superficie aproximada de 90 e un porche de 72 metros cadrados e que a construcion
numero 2 tamen Se rehabilifou integralmente e ademdis entre ambas edificacions realizouse unha
construcion que se destina a bodega e que ten unha superficie de 40 metros cadrados.

- Que as obras realizdronse sen licenza e que unhas puideran ser legalizabeis e outras non (as de
ampliacion e a rehabilitacion aa edlficacion num. 2)

- Que a parcela estd situada en solo urbano do nicleo 0501, pendente de planeamento secundario
PERI 2, polo que neste tipo de Solo tnicamente poden autorizarse aquelas reparacions necesarias
que demande a higiene, Sequridade, ormato e mellora da habitabilidade do inmoble, e non obras
Que suporian aumento de volume ou de superficie construida.

En consecuencia, na edificacion onde se empraza o local obxecto da licenza de obras de acondicionamento e
ae actividade foron gjecutacas obras sen a correspondente licenza municipal € que son obxectro de expediente
aberto no Departamento de Disciplina Urbanistica: 1TO co numero 14063/423, e que, mesmo resuliarian
en grande medida ilegalizables, sendolle aplicabel o rexime xuridico das obras requiado nos artigos 210° e
sequintes aa LOUGA e concordantes do Decreto autonomico 28/1999, do 21 de xaneiro, polo que Se aproba
0 Regulamento de disciplina urbanistica para o desenvolvemento e aplicacion da Lei do solo de Galicia.

A existencia de obras na edificacion non axustadas d legalidade urbanistica, obras realizadas sen licenza,
impide o outorgamento aas licenzas de obras de acondicionamento de local e actividade solicitadas, por canto,
a Intervencion municipal que habilita o artigo 194°.1. da LOUGA en relacion co artigo 9° do D. 28/1999,
do 21 de xaneiro, polo que se aproba o Requlamento de disciplina urbanisticas para o desenvolvemento e
aplicacion de lei do solo de Galicia e 22 do RSCL extendese a comprobar se Se cumpren a legislacion e
planeamento urbanistico que non sucede no presente caso ao atoparse a edificacion en Situacion de non
axuste a legalidade urbanistica (neste sentido STS, 3% seccion 5° de 14-11, 2002, rec. 241/1999, e de
01/07/2002, rec. 5719/1996).

Polo exposto, procede a denegacion do recurso de reposicion interposto.

COMPETENCIA

De conformidade cos artigos 195°.2. da LOUGA, 127.1.e) da vixente LRBRL, acordo de delegacion de
competencias da Xunta de Goberno Local de data 16/07/2007, e competente para resolver o recurso de
reposicion formulado a Delegada da Area de Urbanismo e Vivenda’.

De acordo con esta proposta, RES O LV O:

Desestimar expresamente o recurso de reposicion interposto con data de entrada no Rexisiro da Xerencia

de Ubanismo do 11/12/2007 (doc. 70139610/07), contra resolucion da delegada da Area de
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Urbanismo e Vivenda de data 31/10/2007, pola que Se lle desestimaron as peticion de licenza de obras de
acondicionamento e actividade para unha taperia (cafe bar) no local Situado en. .., polos fundamentos de
feito e dereito que se recollen na parte expositiva desta resolucion e ao non desvirtuarse 0s que no sea dia
motivaron a resolucion recurrida. (...)".

E todo 0 que se informa aos efectos oportunos.

Do que se deu cumprida informacion & interesada o 22/02/2012.

Sen incidencias posteriores.

EXPEDIENTE 11/2012

ASUNTO:

Queixa en relacion coa denuncia con respecto a derruba dun muro lindeiro coa sta propiedade, xa que
carece de cimentacion e pon en claro perigo as persoas que fan uso da finca.

SITUACION:

Queixa presentada o 02/02/2012. Con data 06/02/2012 solicitouse 0 preceptivo informe que se reitera
0 16/03/2012, 17/04/2012, 15/05/2012, 15/06/2012, 10/07/2012, 10/08/2012, 13/09/2012,
18/10/2012, 15/11/2012, 13/12/2012.

REFLEXIONS:

A interesada ten formuladas solicitudes perante a Xerencia Municipal de Urbanismo o 02/03/2011 e o
23/06/2011, achegando escrito de arquitecto, fotografias e plano de situacion; sen que se tefa, ano e
medio despois coriecemento de medidas adoptadas.

Mais unha vez a actividade publica carece de medidas resolutivas axeitadas o que ven a indicar unha

negativa valoracion no seu rendimento.

EXPEDIENTE 17/2012

ASUNTO:

Queixa en relacion coa instalacion acima da sta vivenda e sen existencia de entrechan instalouse un
establecemento de hostalerfa, realizandose posteriormente obras de reforma sen que figuren datos da
licenza municipal, propietario, etc.
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Realizaronse medicions sonométricas con niveis de 82 dB, até que o local foi precintado; posteriormente
foron impostas sucesivas multas. Considerandose que a remodelacion actual non cumpre coa normativa
vixente.

SITUACION:

Queixa presentada 0 27/02/2012. Con data 02/03/2012 solicitouse o preceptivo informe que se reiterou
0 30/03/2012, 13/04/2012, facéndose novas precisions con respecto a situacion, 20/04/2012.

Con data 08/05/2012 recebese informe do departamento de Licenzas de Actividades e Instalacions da
Xerencia Municipal de Urbanismo no que indica o seguinte:

“En contestacion 0s seus escritos (doc. 120036005 e doc. 120044130) no que solicita informe
urxente, sobre a queixa formulada comunicolle que, consultados o0s arquivos da oficina de Licenza de
Actividades e Instalacions da Xerencia Municipal de Urbanismo, sequndo o expediente 51/420, consta que o
delegado da drea de urbanismo e vivenda con data 14/10/2009 autorizou LICENZA DE FUNCIONAMENTO
PARA A ACTIVIDADE DE CAFE BAR no local situado na planta baixa, PLANTA BAIXA E ENTREPLANTA.

Achégolle copia de dita resolucion para a sta remision ao Valedor do Cidadan.”
A citada resolucion de 14/10/2009 RESOLVEU, o seguinte:

‘De conformicade cos antecedentes e fundamentos transcritos formlase a seguinte proposta de
resolucion ao delegado da Area de Urbanismo e Vivenda:

AUTORIZAR a LICENZA DE FUNCIONAMENTO PARA ACTIVIDADE DE CAFE BAR o local situado
na PLANTA BAIXA E ENTREPLANTA, Vigo, cunha superficie de 137,80 metros cadrados, cuxas licenzas
municipais de obras de adaptacion de local e actividade e instalacions foran autorizadas por resolucion do
delegado da Area de Urbanismo e Vivenda de data 04/07/2009 (exptes. 65345/421, 34618/422).

Debera axustarse e cumprir en todo momento no desenvolvemento da actividade coas condicions e medidas
correctoras Sinaladas na devandita licenza de actividade, como se comprobou polos técnicos municipais.

Deberd manter en todo momento as medidas de sequridade de proteccion contra incendios comprobadas,
conforme aos proxectos e condicions da licenzas autorizados.

O aforo maximo autorizado para o local € de 69 persoas, debendo reflectirse nunha placa a entrada do local,
en lugar ben visible, a devandita actividade e aforo maximo autorizado.

Debera cumprir, en todo momento, extrictamente coa vixente ordenanza municipal de proteccion do medio
contra a contaminacion acustica, producida pola emision de ruidos e vibracions.

Advertencias:
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Deberd respectarse a lexislacion sectorial que en cada caso sexa de aplicacion, a licenza entenderase
concedida salvo o dereito de propiedade e sen prexuizo do de terceiro e das demais autorizacions que
fosen precisas doutras administracions publicas para o desenvolvemento da actividade.

Lémbraselle respecto da caducidade da licenza de actividade que.

Sera declarada a caducidade da licenza, logo do procedemento instruido con audiencia do interesado, polo
franscurso dos seguintes prazos (Normas urbanisticas do PXOM-08 en relacion co art. 197.1 da LOUGA):

Cando non e tivese iniciado a actividade amparada pola licenza de actividade no prazo de seis (6) meses
desde o dia seguinte ao da notificacion do seu outorgamento.

Cando o funcionamento da actividade fose interrompido durante un periodo superior a seis (6) meses.

Non obstante, transcorridos tres (3) anos desde o outorgamento da licenza de actividade Sen que se tivese
iniciado a actividade autorizada, entenderase a licenza caducada automaticamente por ministerio da lei e
non se poderan iniciar a actividade sen a obtencion de nova licenza axustada a lexisiacion e ordenacion
urbanistica en vigor (Normas urbanisticas do PXOM-08 e art. 197.3 da LOUGA).

TERCEIRO.- RECURSOS

Contra a presente resolucion poderan interporier recurso de reposicion ante o organo que dicia esta
resolucion no prazo de un mes ou recurso contencioso-administrativo ante o Xulgado do Contencioso-
Administrativo de Vigo, no prazo de dous meses, ambolos dous prazos contados a partir do dia sequinte ao
aa recepcion da notificacion desta resolucion.

Non obstante, interposto o recurso de reposicion non poderd interporier recurso contencioso-administrativo
até que sexa resolto expresamente o primeiro ou se produza a sua desestimacion presunta por transcurso
do prazo maximo dun mes para dictar e notificar a resolucion.”

Do que se deu cumprida informacion a interesada o 09/05/2012.
Sen incidencias posteriores.

Non obstante o anterior, con data 04/10/2012, cinco meses despois, recébese escrito da interesada, no
que puntualiza o seguinte:

Alt Valedor do Cidaddn do Concello de Vigo Buenos dias.: Vivimos en los bajos de nuesiro
edlificio (sin ningun tipo de entreplanta) tenemos instalado el Cafe-Bar, segun su licencia sin musica. Los
S6 conocedores de todos y cada uno de los problemas que han generado y que consta en el expediente,
exceso de horario, mediciones sonometricas positivas, musica, falta de licencia para terraza e incluso para
la obra mayor de acondicionamiento del local, colocacion de terraza en zona comunitaria y etc, etc,. Ayer
2 de octubre, a las 23:55 horas, como muchas otras veces, llamamos a la policia local para una medicion
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sonomelrica, hay veces que hay patrullas, hay veces que las mediciones se quedan al margen de lo legal,
y otras que cuando vienen ya Se disperso a gente del local. Esta vez la medicion es de 36 dB, en nuesiro
dormitorio, con una legalidad de 30 dB maximo. Con este ruido los agentes pudieron comprobar, que
es imposible dormir y que no Se puede admitir. Lo que pido es una respuesta por su parte, indicando
Que acciones van a acometer, y la posibilidad de anular la licencia a esta terraza que solamente nos da
problemas. Agradezco una respuesta por correo 0 e-mail, para saber a que atenernos. Saludos. PD.-Vds
nos han hecho una medicion sonometrica del ruido del vial que va a Bouzas, y dio positivo con mas dB de
los permitidos, pero el Ayuntamiento no nos hace ni caso.”

Obviamente non se cumpre co disposto na Resolucion de 14/10/2009 do Sr. Delegado da Area de
Urbanismo e Vivenda.

Por todo prégase adopcion das medidas necesarias para o total cumprimento da citada resolucion.

Do que se da traslado a Urbanismo-Licenza de Actividade e Instalacions o0 05/10/2012, e 0 05/11/2012.
Con data 13/11/2012, recébese dilixencia de Actividades e Instalacions no que se indica que o expediente
trasladase a oficina de Disciplina Urbanistica con data 02/05/2012.

A vista do atraso en responder, con data 15/11/2012, diriximonos a Disciplina Urbanistica solicitando
informe en relacion coa situacion do tema que nos ocupa.

Con data 03/12/2012, reitérase o pedimento informativo.

EXPEDIENTE 19/2012

ASUNTO:

Queixa en relacion cos sentidos de circulacion da “Baixada a San Roque” transformados polas obras do
PERI.

SITUACION:

Queixa presentada 0 05/03/2012. Con data 06/03/2012 solicitouse 0 preceptivo que Se recebe 0
16/03/2012 e no que a Concellerfa de Fomento indica o seguinte:

“Informase que as obras de urbanizacion as que se fan referencia, axustanse ao Proxecto de
Urbanizacion aprobado do PERI IV-09 Baixada San Roque, e aos axustes tecnicos contemplados na
resolucion de data 25 de outubro de 2011,

Acompanase a este informe copia da resolucion e plano da zona de referencia.”

Do que se deu cumprida informacion & interesada (Asociacion de Vecifios XXX) o 20/03/2012.
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Con data 17/04/2012 recébese escrito da Asociacion no que precisa o seguinte:

Con data 17/04/2012, recibese escrito do Secretario da citada Asociacion Vecifial na que fai enirega dun
escrito no que declara as sequintes precisions:.

1. Cando a Asociacion interviu por primeira vez (04/07/2011) diante dos responsabeis da obra, se
lle informou que a mesma remataria cun aterramento de ate 2,20 m. de altura, na sua parte mais
alta, que permitiria facer un relanzo mais amplo diante do portal da finca de San Roque, deixando
unha pendente do 22% onde so existia 0 13%. Comunicouselle que o cruceiro anclado no muro
ada finca NON DEBERIA SER SOTERRADO, respostandonos que tifan previsto desprazalo mais
abaixo para non soterralo (fotos 1 e 2 de como estaba daquela).

2. A partir destas informacions, a Asociacion envioulle un escrito o Concello 0 12/04/2011 o cal fan
referencia no seu escrito.

Comunicouselle a Policia Autondmica en Vigo, quen tivo a ben comprobar, in Situ, a nosa
informacion, recomendandolle 0s responsabels que no moveran o cruceiro do seu emprazamento
(Supomos existira algun tipo de informe).

Puxemonos igualmente en contacto con CAIXANOVA (asi chamada daquela), departamento de
Obras, (na ausencia do Seu Responsable, fomos atendidos por outro Sr)., esta persoa sorprendeuse
aas novas que estabamos a transmitirlles.

Esta mesma informacion foi comunicada o Responsabel de OBRA SOCIAL, quen mostrou a sua
estrafieza e que non o ian permitir. E dicir; por parte do Concello, non existiu ningun tipo de
comunicacion a unha das partes afectadas. Como tampouco existiu de cara a esta Asociacion.

0 26/05/2011 livemos unha xuntanza a pe da obra: Xunta Compensacion, Representante
Concello e esta Asociacion, sen que se chegara a ningun tipo de entendemento. Ante esta Situacion
solicitamos reunion URXENTE co Responsabel , sendo recebidos 0 31/05/2011, prometendonos
facer unha visita a obra e tratar de buscar a solucion mais axeitadea.

0 08/06/2011 recebimos chamada telefonica do Responsabel do Concello ..."estuve en San
Roque y se haran modificaciones pero, llevar el muro de contencion respetando el ancho de
la calle no se puede, dado que perderiamos la zona verde, NECESARIA PARA EL COMPUTO
TOTAL....". Senalamos que estamos a falar dunha "ZONA VERDE" montada sobre VIA PUBLICA.

0 26/06/2011 reunidos no Concello: Responsdbel de Urbanismo e ASOCIACION DE VECINOS
Se nos recomienda, a todos, por parte de Urbanismo, que cheguemos a un acordo consensuado,
para tratar de consequilo nos reuniremos dentro de unos aias.

0 07/09/2011 nova reunion, en obra, entre as partes involucradas. Sen acordos.
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0 07/09/2011 nova reunion na obra entre Representante do Concello e esta Asociacion,
prometendonos  fariase un novo estudio, definitivo, para a sta aprobacion. Chamarian
lelefonicamente a Asociacion unha vez realizado.

Na dltima semana do pasado mes de Febreiro de 2012, transcorridos catro meses da nosa ultima
xuntanza (07/09/2011), 0s vecinos avisaron a esta Asociacion, sobre a reanudacion das obras
na BAIXADA.

0 dia 01/03/2012, entregamos por Rexistro de Urbanismo, solicitude de entrevista URXENTE
coa Concelleira, Sin resposta ese dia. Pola contra, recebimos unha carta, (07/03/2012, adxunta)
dicindonos, entre outras cousas, que o proxecto definitivo fora aprobado o 25/10/2011, e dicir
18 dlias despois da nosa ultima xuntanza

¢ONDE DEIXOU O SEU COMPROMISO DE AVISO?.
Esta Asociacion sigue a demandar que:

1°- A Baixada a San Roque sexa: PEONIL, MIXTA ou tamén con un senso de baixada para 0s
lurismos, mantendo o Seu ancho, e dici, 9m. e non 3.40 m., para iso, 0 muro de contencion teria que
arfimarse a nova fua, deixando de ocupar mais da metade da BAIXADA para montar unha "ZONA
VERDE” que segun din ‘necesita o PERI", pero non esquezamos, montada en VIA PUBLICA.

2° - Tal como manifestamos no escrito/resposta a FOMENTO a nova Rua, (Prolongacion Filjpinas)
INCUMPRE as Normas vixentes sobre PENDENTES maximas. Tanto na parte ALTA como na BAIXA
0a pendente, sobrepasa 0 16%, e no resto toda ela esta por riba do 10%. Ademais existen duas
curvas de 90° unha delas sen visibilidade, e tamen unha “rotonda”, marcada no chan imposibel
ade respectar polo seu Xiro.

Senalamos igualmente que as losetas antideslizantes nos pasos de peons, estan mal colocadas
as ranuras, para cumprir co seu rol, deberian estar en sentido transversal a pendente e non como
as colocaron.

3°- A nosa CONSTITUCION e outras LEIS, promulgan a eliminacion das BARREIRAS, e eiqui
estamolas a CREAR.

A alternativa dada para as PERSOAS CON DISCAPACIDADE supon aumentar o percorrido TRES
VECES con pendentes por riba do 10%.

No Archivo Historico do MARQUES DA ENSENADA, cando un servizo existente modificase ten que
ser MELLORADO nunca o CONTRARIO,

Tal como estanse a desenrolar 0s acontecementos, si esta ASOCIACION, alertada polos Vecirios
houbera intervido, posibelmente as obras houberan sido executadas tal como tinan previsto.



Esta Asociacidn sentindose amparada polo senso comun 6, sobre todo pola CONSTITUCION
recurrira todos los Estamentos existentes para defender o DEREITO daquelas persoas con
minusvalias que BASTANTES PROBLEMAS TENEN XA, como para que en lugar de ELIMINARLLE
as BARREIRAS, se lle creen outras novas.

Do contido anterior deuse traslado a Concellerfa de Fomento o 17/04/2012, solicitando unha aclaracion
a0 exposto anteriormente.

Do que se reiterou 0 23/05/2012.
Con data 08/06/2012, recibese informe da Concelleria de Fomento no que indica o seguinte:
" INFORME

En contestacion aos seus escritos de data 24 de abril pasado e 29 de maio do presente mes, co n° de
Expte. 2552-321; no que solicita informe urxente sobre o obxecto da queixa presentada por a Asociacion
de Vecirios de "AB’, informolle o seguinte:

Con data 7 de marzo pasado notificouse a.. obras, acompariando copia da resolucion de data 25 de
outubro de 2011, onde se contemplan 0s axustes tecnicos.

Con data 14 de marzo pasado informouse ao Departamento de Particjpacion Cidada sobre as citadas obras,
acompanando copia da citada resolucion e plano da zona de referencia.

Con cata 26 de abril pasado solicitouse informe ao Director das Obras de Urbanizacion do PERI IV-09
Baixada San Rogue ao respecto, o cal enviase como contestacion as dubidas plantexadas.

El arquitecto, en calidad de Director de las obras de urbanizacion del PERI [V-09 Baixada a San Roque, a
peticion del Ayuntamiento de Vigo.

INFORMO

El encuentro de la Baixada de San Roque y la prolongacion de Isias Filpinas tuvo que redisenarse por las
Siquientes causas:

1. Desde los primeros croquis del PERI IV-09 Baixada a San Roque Se penso que uno de los
objetivos a consequir era desviar el trafico del vial Baixada. Su trazado con escasa visibilidad,
carencia de aceras, pendiente excesiva, etc., era claramente inadecuado para canalizar trafico
de vehiculos. Por ello se decidio dejarlo como peatonar con acceso rodado exclusivo para las
cuatro viviendas unifamiliares existentes y que prevalecian en el planeamiento. s decir, esas
cuatro viviendas unifamiliares serian las tnicas en utilizar el vial peatonal para trafico rodado
¥ en doble direccion. Los nuevos Solares residenciales que creaba el PERI con fachada al
peatonal tendrian acceso rodado solamento por un nuevo vial situado en la parte posterior de
los mismos,
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2. Se priorizo en consecuencia el frazado de Islas Filipinas por ser, en el nuevo diserio viario del PERI,
el vial que canalizaria todo €l rafico hacia la Avenida de Madrid que antes iba por el camino de
Baixada.

3. Sl a consecuencia de esta priorizacion, mantenemos la rasante de la prolongacion de Isias
Filipinas con un desarrollo de las pendientes progresivo, esto es Sin badenes que podrian llegar a
ser muy peligrosos, el vial Baixada que arranca de la alineacion de esta calle tendria pendientes
que superarian el 20%.

4. En estas condiciones ademas el vial Baixada taparia parcialmente la cruz existente en el muro lo
que provocaria un serio enfrentamiento con vecinos y Patrimonio.

5. La accesibilidad a las cuatro viviendas existentes queda resuelto por 1as aceras y caminos que
el propio PERI prevé alrededor de la manzana A2 (ver croquis). El vial Baixada en cuesta no
garantizaria esta accesibilidad por ser Su pendiente, como decimos, superior al 20%.

Por todo ello se volvio a estudiar el encuentro de ambas calles llegando a la conclusion, pese a que supone
un importante incremento del coste para la Junta de Compensacicon, que la mejor solucion era desarrollar
la parte alta del vial peatonal en escalera. Esta escalera, dada la cercania de el Pazo y Finca de San Roque,
Se realizard enteramente en perpiario de granito del pais abujardado en dos cuerpos paralelos tal y como
se ve en el croquis aajunto.

El acceso rodado a las cuatro viviendas se realizara por Baixada desde ¢/Papuxa.

En consecuencia el 20 de Julio de 2011 la Junta de Compensacion se dirigio a la Gerencia de Urbanismo
del Ayuntamiento de Vigo solicitando, como Ajuste Técnico de obra, la substitucion del vial por una escalera.
El 25 de Octubre de 2011 la Sra. Concelleira Delegada del Area de Urbanismo acuerda aprobar el citado
Ajuste Tecnico solicitado (Expte. 5021/401).

Ventajas de esta solucion:

1°.- El enlace de Islas Filipinas con su prolongacion y la calle San Roque se resuelve con una pendiente
progresiva y sin badenes peligrosos.

2° .- Cuando la pendiiente es superior al 20% se resuelve de forma mas natural el desnivel con escaleras
que con una rampa que, ademas, no cumpliria accesibilidad.

3°- La accesibilivad a las viviendas existentes tiene su alternativa en un desarrollo de corto recorrido
perimetral a la manzana A2 del PERI,

4°.- No se afecta la cruz existente en el muro.
5°- Se mantiene el acceso rodado a las viviendas por la parte inferior del vial,

Achégase a este informe reportaxe fotografico das citadas obras’.

268



Do que se deu cumprida informacion & Asociacion de Vecifios o 11/06/2012, remeténdose o 18/06/2012
0 Informe da Xerencia Municipal de Urbanismo con caracter definitivo.

Sen incidencias posteriores.

EXPEDIENTE 30/2012

ASUNTO:

Queixa en relacion co proxecto de urbanizacion chamado o “Barrio do Cura”, en pleno casco historico da
cidade, facendo varias previsions que se recollen no apartado das Reflexions.

SITUACION:

Queixa presentada o 08/06/2012. Con data 14/06/2012 solicitase 0 preceptivo que se reitera o
10/07/2012, 10/08/2012 e 13/09/2012.

REFLEXIONS:

A derruba da fachada do antigo asilo de Vigo suporia a desaparicion dun edificio historico e emblematico.
Sen que se tena en consideracion a normativa ao respecto, entendendo que se debe nombrar unha
Comision de investigacion.

DedUcese a existencia dunha falta de consideracion e un erro historico.
Como outros supostos andlogos citase a Praza de Portugal, a fonte luminosa de chorros de auga da Praza de Espana.
Con data 04/10/2012, recebese informe de Patrimonio Histdrico no que indica o seguinte:

"En relacion cos reiterados escritos presentados polo Valedor do Cidaddn sobre a fonte luminosa
aa Praza de Espana sobre o "Barrio do Cura”, comunicolle o seguinte:

- Este servizo de Patrimonio Historicos descoriece a ubicacion da fonte luminosa sita na Praza de

Espana.

- No caso do "Barrio do Cura”, hai que sinalar que o capitulo Il da Lei 8/1995, de 30 de outubro,
do Patrimonio Cultural de Galicia, recolle a catalogacion dos bens que, sen chegar a ser declarados
de interese cultural, postien especial singularidade, de acordo co establecido no artigo 1.3 de dita
Lei, seran incluidos no Catalogo do patrimonio cultural de Galicia e gozaran da proteccion para 0s
bens catalogados nesta Lel,

Asi, 0 artigo 20 sinala que é competencia do Conselleiro de Cultura, a proposta do Director xeral

do Patrimonio Historico e Documental, acordar a inclusion dun ben no Catalogo do patrimonio cultural de
Galicia, polo que a peticion de proteccion deberia ser remetida a dita Conselleria.
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Por outra parte, 0 "Barrio do Cura” esta incluido no ambito de aplicacion do Plan Especial de
Proteccion e Reforma Interior do Casco Vello de Vigo, aprobado por acordo do pleno municipal o 12 de abril
de 2007, e que tifia como finalidade a requlacion dos usos do Solo e a edificacion no seu dmbito.

Na actualidade, atopase en tramitacion o Plan Especial de Reforma Interior do “Barrio do Cura’,
que ten como obxectivo articular, de conformidade co ordenamento xuridico, a ordenacion deste dmbito de
Solo urbano non consolidado.”

Do que se deu cumprida informacion ao interesdo 0 05/12/2012.

Sen incidencias posteriores.

EXPEDIENTE 31/2012

ASUNTO:
Queixa en relacion co cerramento dunha finca.
SITUACION:

Queixa presentada 0 11/06/2012. Con data 14/06/2012 solicitase 0 preceptivo informe que se recebe o
29/06/2012 e no que se indica 0 seguinte:

“En virtude do requirimento achegado & oficina de Conservacion da Xerencia Municipal de Urbanismo
formulada polo Xefe de Participacion e Atencion Cidadd de data 19 de xurio de 2012 e relativa o expediente
941/435, se emite o presente

INFORME

En data 7 de febreiro de 2011, tras receberse denuncia relativa aos desprendementos dun talude de pedra
e roca, ¢ realizada visita polo inspector de urbanismo. A finca da cal se producen 0s desprendementos esta
Situada sobre 0 do denunciante, elevada sobre esta e cunha distancia duns 3 metros ao talude. Segundo
informa o inspector, corre grave perigo de caida tanto un galifieiro coma o propio peche da finca.

0 17 de febreiro de 2071 a arquitecta municipal emite informe relativo a necesidade de realizar unha serie
de obras e medidas urxentes que garantan a Sequridade da edificacion, via publica e edificios o predios
colinaeiros.

En data 10 de marzo de 2071, o Delegado da Area de Urbanismo e Vivenda resolve iniciar

expediente de orde de execucion, propietaria do predio Situado no nivel superior e correspondente a
edificacion situada na FONTE SANTA.
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Sequndo a lei 2/2006 de 14 de xurio de dereito civil de Galicia, e no Seu artigo 75, literalmente
se Indica: "El comaro, ribazo o arro y los muros de contencion de fincas colindantes ubicadas a distinto
nivel o terraza se entiende, salvo prueba en contrario, poseedor del mismo, obligado a realizar las obras y
reparaciones necesarias para su conservacion y mantenimiento”,

Dita resolucion foi notificada a interesada en data 6 de abril de 2071,

En data 26 de maio de 2011, presenta informe sobre 0 estado actual da finca da sta propiedade, alegando
(fora de prazo), que a edificacion obxecto dos desprendementos e do presente expediente & de construcion
posterior a edificacion colindante da denunciante, e considerando que a titularidade do talud afectado non lle
pertence. £n calquera caso, Si deciden adoptar de xeito inmediato certas medicas de sequridade de cardcter
preventivo e asi son acreditadas no mesmo informe.

O técnico municipal, 0 13 de xurio de 2011, emite novo informe onde non da por Suficientes as medidas
adoptadas, nin sequera respecto as medidas urxentes.

En data 25 de xaneiro de 2012, a Concelleira Delegada da Area de Urbanismo, Cascos Histdricos e Grandes
proxectos resolve caducar e iniciar novamente expediente de orde de execucion, xa que transcorrera o
prazo de 3 meses desde a resolucion de inicio Sen resolverse definitivamente o devandito expediente.

Non foron presentadas alegacions, e na data do 2 de abril de 2012, se resolve definitivamente o expediente
941/435,

Na data 23 de maio de 2012, foi presentado novamente o informe tecnico aportado o 26 de maio de
2011, agora en fase de recurso de reposicion.

En conversa mantida con esta oficina de Conservacion na data 28 de maio de 2012, acorda que procedera
a aportar na maior brevidade posibel documentacion acreditativa da titularidade da Sta parcela, onde se
sinalen os limites da mesma, para poder acreditar que o muro obxecto deste expediente non € da sua
propiegade.

O que informe aos efectos oportunos.”

Do que se da cumprida informacion & interesada o0 03/07/2012, indicandolle que do exposto deducese
que non se ten presentado a documentacion que se cita, segundo conversa mantida o 26/05/2012 coa
oficina de Conservacion. Ficando, pola nosa parte, a espera da sua informacion.

Dado que non se recebe actividade algunha posterior por parte do interesado, procédese ao peche do
expediente.
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EXPEDIENTE 32/2012

ASUNTO:

Queixa en relacion coa licenza para abertura dun local de hostalaria tendo satisfeito a taxas correspondentes
e sen que se tena resolto a solicitude.

SITUACION:

Queixa presentada o 13/06/2012. Con data 15/06/2012 solicitouse 0 preceptivo informe que se reiterou
0 13/07/2012, 20/08/2012.

Con data 28/08/2012, recibese escrito da Xerencia Municipal de Urbanismo (Barrios Historicos) no que
informa o seguinte:

"En resposta d sta solicitude de informe sobre a queixa formulada ante esta Institucion, comunicolle
0 sequinte:

A Interesada presenta solicitude de licenza de actividade para vinoteca con data 16 de xurio de
2010, expte. 36690/422, e 0 10 de setembro de 2010 a arquitecta municipal remitelle notificacion para
a presentacion de documentacion relativa ao citado expediente de actividade, con data 7 de abril de 2011
a citada tecnica municipal require & interesada para que presente solicitude de licenza de obras para a
adaptacion do local para o uso pretendido: vinoteca-espectaculos.

A Sra. presenta con aata 2 de febreiro de 2011 licenza de obras menores a executar na rua,
consistentes no revestimento e falso teito, substitucion de portas interiores, illamento con Ia de roca, vidriera
e pintura interior, exple. 72507/421. Con data 4 de febreiro de 2011 0 aparellador municipal notificalle que
a execucion de fabricas de ladrillo constitte obra maior de conformidade co vixente PXOM.

Con data 13 de abril de 2011 a interesada presenta escrito no que cuestiona que a execucion de
fabricas de ladrillo Sexa obra maior. Remitenselle notificacions con datas 26 de abril e 2 de maio de 2011,
nas que se lle reitera a consideracion de obra maior das obras pretendicas, e se lle require que presente
licenza de obras maiores.

Dona..., presenta con data 13 de xurio de 2011 a solicitude de obras maiores, expte. 73749/421,
sinaldndose que este expediente, xunto co de actividade, 36690/422, deben tramitarse simultaneamente,
de conformidade co disposto no Regulamento xeral de policia e espectaculos publicos e actividades
recreativas, RD 2816/1982, do 27 de agosto, tramitacion complexa que abrangue a notificacion a todos
0S vecinos do inmoble, publicacion no Boletin Oficial da Provincia e sometemento a exposicion publica,
amais dos correspondentes informes urbanisticos e tecnicos , salientandose que até o vindeiro 7 de agosto
de 2012 estd no citadp tramite de exposicion publica.

O dia 9 de agosto de 2011 dirixese notificacion & interesada para que modifique a denominacion
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da actividade solicitada para axustala as recollidas no catdlogo de espectaculos publicos e actividades
recreativas da Comunidade Autonoma; Decreto 292/2004, do 18 de novembro, modificado por Decrelo
160/2005, do 2 de xurio, con data 19 de agosto ten entrada no Rexistro a resposta, Sinalando como
activioade a de cafeteria-cafe concerto.

A arquitecta municipal, con data 30 de novembro de 2011, dirixese novamente a solicitante en
relacion as medidas especificas para establecementos publicos, incluidas no documento de “Declaracion de
Z0nas acusticamente saturadas (ZAS) e protocolo de actuacions, expte. 4848/306, BOP 10.04.2008, sen
que conste a presentacion da documentacion requiriaa.

Menires, € importante salientar que durante todo este periodo de demora no procedemento
por causas imputabeis 4 interesada, a actividade vifiase exercendo sen licenza, causando molestias ao
vecindario, sequndo consta nos partes de Servizo da Policia Local e denuncia vecifial,

Informase que con data 31 de maio de 2012 e baixo o numero 1597/423, a concelleira delegada
da Area de Urbanismo, Cascos Histdricos e Grandes Proxectos, resolveu ordenar cautelarmente o cese da
actividade que ven desenvolvendo no local situado no...,, adicado a café bar con actuacion en directo sen
a licenza municipal preceptiva, e incoar o procedemento de reposicion da legalidade urbanistica por realizar
obras de acondicionamento e instalacions, e por exercer a actividade de café bar con actuacions en directo
no citado local, polo mesmo motivo de carecer da previa e preceptiva licenza municipal.

Achégase copia da resolucion, que foi notificada & interesada con data 12 de xurio de 2012,

Con data 14 de xuno de 2012 a interesada presenta escrito no que solicita o desistimento da sta
peticion no que atinxe as actuacions musicais en directo.

A arquitecta municipal, con data 19 de xurio de 2012, emite informe nos expedientes 73/49/421
e 36690/422, recollendo neste dlimo a actividade de venda de Vvifios e bebida e bar sen musica (terciario
xeral, clase comercio, categoria 1 e terciario xeral, clase recreativo e centro de reunion, categoria 102, tipo |).

O enxerieiro industrial do Servizo de Licenzas de Actividades remete notificacion a solicitante,
numero de saida 9866-2012, na que require a presentacion de diversa documentacion; dita notificacion é
practicada polo Servizo de Correos o dia 18 de xullo de 2012.

Achégase copia desta.

Dona .., presenta escrito de alegacions no expediente 15947/423 o dia 14 de xurio de 2012,
no que manifesta que respondera ao requirimento de documentacion non atendido no seu dia, polo que
en definitiva, a tardanza na framitacion dun procedemento xa de por Si complexo, ven incrementada pola
actitude da interesada, que demora ou ignora oS requirimentos municipais, como ven a recoriecer a
Interesada no seu ulimo escrito.”

Do que se da cumprida informacion & interesada o 28/08/2012.
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Sen incidencias posteriores.

REFLEXIONS:

Sen esquecer a axilidade por parte dos interesados, nunca mellor utilizado o termo: “temos que mencionar
que, como sempre, a administracion publica debe axilizar a0 maximo a sua actividade de recepcion e
resolucion.

Somente asf se pode acceder & convalidacion por rendemento.

Os prazos resolutivos deben axilizalos ao maximo, sendo a esfera politico-administrativa local o cenario
idoneo para facer efectivo o principio ideal da boa administracion. A razon desa conexion apdiase no feito

de garantia do benestar e calidade de vida, que depende, en boa medida, da capacidade de xestion que
tea 0 poder publico mais perto dos cidadans.

EXPEDIENTE 33/2012

ASUNTO:

Desacordo coa resolucion sobre proteccion da legalidade urbanistica.
SITUACION:

Queixa presentada o 15/06/2012. Con data 15/06/2012 solicitase 0 preceptivo informe, que se reitera o
13/07/2012, 20/08/2012, 21/09/2012, 19/10/2012, 19/11/2012 € 19/12/2012.

EXPEDIENTE 36/2012

ASUNTO:

Queixa en relacion co patrimonio municipal.
SITUACION:

Queixa presentada 0 04/07/2012. Con data 10/07/2012 solicitouse o preceptivo informe, que se recebe
0 03/08/2012, no que se indica 0 seguinte:

“En relacion & informacion solicitada polo Valedor do Cidadan sobre a quiza referente a baixa inventarial dos
ramais R-4-1 e R-4-2 da rda Redondo, neste termo municipal INFORMASE o sequinte:

0 Xulgado do Contencioso-Administrativo n° 2 de Vigo, no procedemento Ordinario 378/2012, seguido
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no recurso contencioso administrativo interposto contra o acordo do Fleno Municipal do 30.11.2010
desestimatorio da reclamacion de rectificacion inventarial formulada respecto dos camifios Rua Redondo
R-4-1 e Rua Redondo R-4-2. dictou sentenza en data 1 de setembro do 2011 ba que estimando dito
recurso, anula o acordo adoptado e condenou a esta administracion a rectificar o Inventario municipal no
5enso de excluir do mesmo 0s Sinalados camifios, procedendo a sua baixa inventarial,

Sentenza da que deuse conta a Xunta de Goberno Local na sta sesion ordinaria de 21 de outubro do 2071.

Conseguintemente, o Pleno municipal, atendendo o deber das Administracions Publicas e demais entidades
publicas e privadas do respeto e cumprimento das Sentenzas e demais resolucions xudiciais que sexan
firmes ou ejecutivas dacordo coas leis, tal e como dispone o art. 17.2 da Lei Orgdnica do Poder Xudicial,
acordou en sesion ordinaria do 27/03/2012: "Aprobar a rectificacion do Epigrafe | Vias Publicas do
Inventario Municipal de Bens, e Dereitos, dando de baixa 0s camifios Rua Redondo R-4-1, e Rua Redondo
R-4-2, sitos na parroquia de Navia (C. Rueiro 09980), e anulando sua grafia reflectada na folla 10-31
da cartografia de viais, dacordo coa proposta do servicio de Cartografia da Xerencia de Urbanismo do
27.02.2012."

Do que se deu cumprida informacion ao interesado o0 06/08/2012.

Sen incidencias posteriores.

EXPEDIENTE 39/2012

ASUNTO:

Queixa en relacion coa falta de atencion que se lle presta pola Concelleria de Urbanismo na que ten
presentado tres solicitudes desde 10/01/2012, sen receber resposta algunha.

SITUACION:

Queixa presentada 0 10/08/2012. Con data 13/08/2012 solicitase 0 preceptivo informe, que Se reitera
0 13/09/2012.

Con data 24/09/2012, recebese informe no que se indica que o 06/09/2012 autorizouse a Licenza de
Primeira ocupacion en cuestion.

Do que se deu cumprida informacion ao interesado 0 25/09/2012.

Sen mais incidencias.
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EXPEDIENTE 42/2012

ASUNTO:
Queixa en relacion cunha licenza de obra que se considera urxente.
SITUACION:

Queixa presentada 0 13/09/2012. Con data 14/09/2012 solicitase o preceptivo informe, € novamente 0
19/12/2012.

Con data 08/11/2012 recébese escrito de Urbanismo ao que se achega resolucion da Xerencia Municipal
de Urbanismo no que informa que 0 25/10/2012, concédese a licenza solicitada.

Do que se da traslado ao interesado o 09/11/2012.

Sen incidencias posteriores.

REFLEXIONS:

Solicitude de obras de primeira necesidade por afectar a cidadans con minusvalias. Atender o disposto no

49 da Constitucion espariola

EXPEDIENTE 44/2012

ASUNTQ:

Queixa en relacion coa tardanza en conceder unha licenza para mudanza de coberta.
SITUACION:

Queixa presentada o 26/09/2012. Con data 28/09/2012 solicitouse o preceptivo informe.

Con data 04/10/2012 recébese informe de Disciplina Urbanistica-Licenza de Obras, no que se indica que
esta oficina de Licenza de Obras informou favorabelmente a solicitude das obras do asunto indicado.

O que se informa ao interesado 0 05/10/2012.

Sen incidencias posteriores.
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EXPEDIENTE 49/2012

ASUNTO:

Queixa en relacion cunha licenza de obra.
SITUACION:

Queixa presentada 0 06/11/2012.

Non tramitada por terse concedido a licenza, e a cuestion formulada e de indole privada.

CAPITULO X.- XESTION MUNICIPAL

EXPEDIENTE 20/2012

ASUNTO:

Queixa en relacion coa tramitacion dun procedemento en via executiva,
SITUACION:

Queixa presentada 0 02/03/2012. Con data 07/03/2012 solicitase 0 preceptivo informe que se recebe o
27/03/2012 € no que se indica o seguinte:

" En relacion a sta solicitude de data 12/03/2012, referente a queixa por desacordo co procedemento
de prema tramitado por esta Unidade de Recadacion Executiva orixinado polo expediente sancionador
de trafico n°088812225, informaselle de que o reclamante ten interposto varios recursos, ordinarios
e extraordinarios, frente aos actos administrativos de embargo que lle terien sido nofificados na via de
constrinximento. Os citados recursos foron resoltos e notificada a correspondente resolucion ao interesado,
quen polo tanto non viu vulnerado o seu dereito a defensa, xa que tivo acceso, e de feito acudiu ds
diferentes vias de reclamacion en cada momento.

Entre outros escritos, en data 16/06/2010 tivo entrada no Rexistro Xeral municipal o documento 110088994,
dle solicitude de copia de expediente frente a dliixencia de embargo de devolucions da Axencia Tributaria. £n data
18/07/2011 foille remetida a citada documentacion. En data 26/06/2011 (Doc.110090104) reitera peticion
nos mesmos termos, que foi acumulada & anterior por ese motivo. En data 07/07/2011 (Doc.110097106)
solicita anulacion da resolucion sancionadora, que foi resolia e nolificada en data 03/10/2011. En dala
13/10/2011 interouxo recurso extraordinario de revision (Doc. 110131638) cuxa resolucion foi notificada en
adata 14/12/2011. Tamen ten interposto tres recursos frente ao Tribunal Economico Administrativo municipal
(Doc. 110126035, 110132647 ¢ 120018735), que foron resoltos no seu da.
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Na maioria dos casos das reclamacions interpostas polo interesado, as alegacions presentadas por el non
se alopaban incluidas dentro dos motivos de impugnacion legalmente establecidos, polo que non procedia a
stla valoracion, que sen embargo en muitos dos casos si foi atendida ainda que desestimado o seu contido
apos oportuna a revision.

En calquera caso, o reclamante ten aberta a via contenciosa para continuar coa defensa dos seus dereitos,
sen que en caso ningun se vira afectada aquela polo feito de se lle ter desestimadas as suas pretensions.”

Do que se deu cumprida informacion ao interesado 0 30/03/2012.

O interesado con data 16/05/2012 fainos chegar un escrito de alegacions e precisions impugnando o
informe antes resefado o que se traslada integramente an Xestion Municipal 0 25/05/2012, indicando que
0 interesado solicita resposta razoada do 6rgano competente.

O pedimento anterior € reiterado 0 22/06/2012, 23/07/2012, 23/08/2012 e 24/09/2012.
REFLEXIONS:

Transcrébense as puntualizacions alegadas polo interesado no seu escrito de queixa:

"As alegacions que Se plantexan son as sequintes:

1. As notificacions dirixidas ao Interesado foron practicadas de xeito defectuoso, non podendo
surtir efecto os actos notificados, especialmente no que se refire a notificacion da resolucion
sancionadora, impedindo deste xeito que a resolucion fose executiva.

Puntualiza que sequndo o artigo 59.2 da Lei 30/1992, 0s dous intentos de notificacion non Se axustaron
realmente ao prescrito. Se ben se efectuaron con un intervalo de non mais de fres dias, non se realizaron
en distintas horas.

Citase a sentenza de 28/10/04 do TS, en recurso de casacion en interese de lei, que fixa como doutrina
legal que a expresion "en hora distinta” determina a validez de calquera notificacion que garde unha diferenza
de a lo menos 60 minutos da hora en que se practicou o primeiro intento de notificacion.

Con este presuposto tense que determinar que as posteriores publicacions realizadas no BOP non podian
cumprir 0s efectos de nolificacion dos actos en cuestion, dado que a previa notificacion persoal non se
intentou da forma prevista na Lei.

A sequir fai mencion expresa do artigo 93 da Lei 30/1992, asi como tamen do artigo 167 da Lei Xeral
Tributaria, no pardgrafo 3.c), e do artigo 170.3.b) da mesma norma.

A vista do exposto conclie que como queixa que todos os intentos de notificacion practicados no domiciio do
Interesado efectuaronse entre as 10 e as 10:30 a.m., leriase vulnerado o disposto no artigo 59 da Lei 30/1992.
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2. Cita, a continuacion, o artigo 81.3 do RDL 339/1990 de 2 de marzo (modificaco por Lei 17/2005),
no que Se puntualiza o prazo de prescricion das sancions, e puniualiza que a resolucion sancionadora
publicouse o 14/07/2009, a providencia de apremio 0 05/07/2010 e a dilixencia de embargo ten
gata de 17/06/2011, 0 que ven a por de manifesto que transcorrera mais de un ano desde que a
resolucion adquiriu firmeza e a execucion material da sancion, polo que esta teria prescrito.

Cita ademais os artigo 167.3a) e 170.3.a) da Lei Xeral Tributaria.

3. Indica que a negativa por parte da Tesoureria e do Tribunal Economico Administrativo, de entrar a
analizar a tramitacion do procedemento sancionador supon recoriecer implicitamente a inexistencia
de base xuridico-legal algunha que dea fundamento a execucion forzosa.

Posteriormente e sequndo o artigo 94 da Lei 30/1992, resulta mais que probado que a resolucion
sancionadora non se axusta ao Dereifo polo que non Seria executiva en modo algun, correspondendo
a Unidade de Recadacion Executiva e & Tesoureria do Concello verificar que a tramitacion do expediente
sancionador cumpriu todos o0s requisitos legais e se axusta, polo tanto, a legalidade vixente antes de
proceder a stia execucion material,

O fundamento legal da via executiva sostense sobre a previa tramitacion, conforme establece a lei, do
expediente sancionador. Non entrar a valorar certos aspectos de fondo e de forma deste, deslexitima todo
intento de execucion forzosa.

Cita asi mesmo. - o0 artigo 239.2 da Lei Xeral Tributaria.

-0 artigo 14.2.k) da Lei Reguiadora das Facendas Locars.
-0 artigo 89.1 da Lei 30/1992.

4. Ten solicitado en numerosas ocasions a copia completa do expediente, tendo recebido unicamente
copia de tres notificacions: duas correspondentes ao procedemento sancionador e unha terceira
correspondente a providencia de apremio. Vulnerdndose o dereito que asiste ao interesado de
solicitar copia do expediente (art. 14.2.q) aa Lei Requiadora das Facenaas Locais, arts. 134.1.5)
e 223.2 aa Lei Xeral Tributaria e nos arts. 35 e 37 da Lei 30/1992).

Por todo vulnérase un dos dereitos fundamentais que ten todo adminisirado, amplamente recollido pola
Xurisprudencia Constitucional, como € o dereito de defensa.

5, Cita ademais o artigo 34.1.1) aa Lei Xeral Tributaria sobre o dereito a coriecer a identidade das
autoricades e persoal ao servizo aa Administracion Tributaria, no mesmo senso pronunciase o
artigo 35.0) da Lei 30/1992.

Neste caso 0s documentos notificados ao interesado en via de apremio poderian carecer de validez legal
ao non constar neles 0s datos dos funcionarios, ademais nalgun documento non consta nin sequera a firma
manuscrita ou selo oficial.
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6. Ddse ademais a circunstancia que, en todos 0s aclos nolificados ao interesado excedese
amplamente o prazo de dez dias establecido no artigo 58.2 da Lei 30/1992 e no artigo 14.2.n)
aa Lei Requladora aas Facendas Locais.

Con data 28/09/2012 recébese escrito da Unidade de Recadacion Executiva no que informa o seguinte:

"En relacion & reiteracia solicitude de informe de ese servizo respecto do expediente sancionador n® 08881225,
faise constar que xa en data 20/03/2012 remeteuse un informe con todos 0s datos obrantes no expediente
sequico a nome do reclamante, quen volta facer as mesmas alegacions que xa tifia resolias na via administrativa
lanto en reposicion como en reclamacion economico-administrativa, como resposta aos escritos interpostos polo
interesadlo. Adxuntase contido do informe antedito, que reflicte a tolalidade da tramitacion do procedemento, sen
qQue caiba por parte de este departamento a posibilidade de facer outro tipo de valoracions adlicionais:

En relacion & sua solicitude de data 12/03/2012, referente a queixa interposta por desacordo co
procedemento de prema tramitado por esta Unidade de Recadacion Executiva orixinado polo expediente
sancionador de trdfico n° 08881225, infdrmaselle de que o reclamante ten interposto varios recursos,
ordinarios e extraordinarios, fronte aos actos administrativos de embargo que lle tefien sido notificados
na via de constrinximento. 0s citados recursos foron resoltos e notificada a correspondente resolucion ao
Interesado, quen polo tanto non viu vulnerado o seu dereito a defensa, xa que tivo acceso, e de feito acudiu
as diferentes vias de reclamacion en cada momento.

Entre outros escritos, en data 16/06/2010 tivo entrada no Rexistro Xeral Municipal o documento 1710088994,
de solicitude de copia de expediente fronte a dilixencia de embargo de devolucions da Axencia Tribularia.
En aata 18/07/11 lle foi remelida a citaca documentacion. En data 26/06/2011 (Doc. 110090104)
reltera peticion nos mesmos termos, que foi acumulaca a anterior por ese motivo. En data 770772011 (Doc.
110097106) solicita anulacion da resolucion sancionadora, que foi resulia e notificada en data 3/10/2011. En
data 13/10/17 interpuxo recurso extraordinario de revision (doc. 170131638) cuxa resolucion foi notificada
en data 14/12/2011. Tameén ten interposto fres recursos fronte o Tribunal Econdmico Administrativo municipal
(Doc. 110126035, 110132647 ¢ 120018735), que foron resoltos no seu dia.

Na maioria dos casos de reclamacion interpostas polo interesado, as alegacions presentadas por el non se
atopaban incluidas dentro dos motivos de impugnacion legalmente establecidos, polo que non procedia a
stia valoracion, que sen embargo en moitos dos casos si foi atendida ainda que desestimado o Seu contido
Iras oportuna a revision.

En calquera caso, o reclamante ten aberta a via contenciosa para continuar coa defensa dos seus dereitos,
Sen que en caso ningun se vira afectada aquela polo feito de se lle ter desestimadas as stias pretensions.

O que lle comunica aos efectos oportunos.”
Do que se deu cumprida informacion ao interesado o0 03/10/2012.

Sen incidencias posteriores.
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EXPEDIENTE 21/2012

ASUNTO:
Queixa en relacion cun expediente sancionador polo que se retén a devolucion do IRPF do exercicio do 2010.
SITUACION:

Queixa presentada o 02/03/2012. Con data 07/03/2012 solicitase o preceptivo informe que se recebe o
03/04/2012 e no que se indica o seguinte:

“En relacion d sta solicitude de data 12/03/2012, referente a queixa interposta por desacordo co
procedemento de prema tramitado por esta Unidade de Recadacion Executiva orixinado polo expediente
sancionador de trafico n® 088812225, informaselle de que o reclamante ten interposto varios recursos,
ordinarios e extraordinarios, fronte aos actos administrativos de embargo que lle terien Sido notificados na
via de constrinximento. Os cifados recursos foron resolfos e notificada a correspondente resolucion ao
Interesado, quen polo tanto non viu vulnerado o Seu dereito a defensa, xa que tivo acceso, e de feito acudiu
as dliferentes vias de reclamacion en cada momento,

Entre outros escrifos, en data 16/06/2010 tivo entrada no Rexistro Xeral Municipal o documento
110088994, de solicitude de copia de expediente fronte & dilixencia de embargo de devolucions da
Axencia Tributaria. £n data 18/07/2011 lle foi remetida a citada documentacion. En data 26/06/2011
(Doc. 110090104) reitera pelicion nos mesmos termos, que foi acumulada & anterior por ese motivo.
En aata 7/07/2011 (Doc. 110097106) solicita anulacion da resolucion sancionadora, que foi resolta e
notificaca en data 3/10/2011. En data 13/10/2011 interpuxo recurso extraordinario de revision (Doc.
110131638) cuxa resolucion foi notificaca en data 14/12/2011. Tameén ten interposto tres recursos fronte
o Tribunal Econdmico Administrativo municipal (Doc. 110126035, 110132647 e 120018735), que foron
resoltos no seu da.

Na maioria dos casos das reclamacions interpostas polo interesado, as alegacions presentacas
por el non se atopaban incluidas dentro dos motivos de impugnacion legalmente establecidos, polo que non
procedia a Sua valoracion, que sen embargo en moitos dos casos Si foi atendida ainda que desestimado o
seu contido apos oportuna a revision.

En calquera caso, o reclamante ten aberta a via contenciosa para continuar coa defensa dos seus
dereitos, sen que en caso ningun Se vira afectada aquela polo feito de se lle ter desestimadas as Stias
pretensions”.

Do que se deu cumprida informacion ao interesado 0 04/04/2012.
Con data 16/05/2012 o interesado fainos chegar un escrito de alegacions e precisions impugnando o

informe antes referido que se fraslada integramente a Xestion Municipal 0 21/05/2012 indicando que 0
interesado solicita resposta razoada do 6rgano competente.
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O pedimento anterior reitérase 0 22/06/2012, 23/07/2012, 23/08/2012, 24/09/2012.
REFLEXIONS:
Transcrébense as puntualizacions alegadas polo interesado no seu escrito de queixa:

“Que con data 25/07/2008 achegouse a cidade de Vigo, tendo reserva de habitacion, ao chegar
ao hotel atopase que con que as prazas disponibeis na zona para carga e descarga, habilitada ao efecto,
atdpanse todas ocupadas, procedendo a estacionar o Seu vehiculo de forma que interferise 0 menos posibel
a clrculacion de vehiculos e cidaaans, para de sequido acercarse a recepcion do hotel e interesarse polo
disporiibilidade de prazas no parking do mesmo. Nada mais entrar na recepcion do hotel avisano que esta
sendo sancionado, saindo rapidamente a via publica para explicar a situacion ao axente de policia que
estaba formulando a denuncia, este fai caso omiso da explicacion e procede a estender a correspondente
denuncia sen que en ningtn momento requirise documentacion algunha ao interesado nin proceder a
identificacion do mesmo, quen négase a firmar o boletin da denuncia por non estar de acordo cos feitos
denunciados, asi como tampouco ao seu contido.

Con data 08/06/2011, Sen ter cofecemento acerca aa tramitacion do expediente sancionador, recebe no
seu domicilio comunicacion da Axencia Estatal da Administracion Tributaria informandolle da retencion da
devolucion correspondente ao IRPF do exercicio 2010 como consecuencia dunha débeda co Concello de
Vigo.

A vista do anterior o interesado Solicita copia integra do expediente en varias ocasions, sen que fose
atendida a sua peticion.

Con data 14/07/2011, a Unidade de Recadacion Executiva da Tesoureria do Concello de Vigo
remete ao interesado copia de tres intentos de notificacion coas suas correspondentes publicacions no BOR
Estas Ires notificacions correspondianse con: - inicio de procedemento (exple. 088812225)

- resolucion sancionadora
- providencia de apremio.

Con data 07/10/2011, procédese & interposicion de recurso extraordinario de revision, de acordo
co artigo 118 da Lei 30/1992, por non encontrar axustada a dereito a resolucion que Se adoptou no seu
momento no expediente sancionador,

0 antedito recurso foi resolfo pola Tesoureria do Concello o 10/11/2011, Sen ter competencia para elo,
polo que solicitouse a revision de dito acto, na que tamen instouse a que se fixera chegar o recurso ao
drgano compelente para resolver.

A continuacion pasa a exponier 0s fundamentos de dereifo en que Se basean o recurso extraordinario de

revision.
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Na framitacion do expediente sancionador vulnerouse un dos dereitos fundamentais de todo administrado,
amplamente recollido pola Xurisprudencia Constitucional, como € o dereito de defensa, senon tamén nas
normas polas que requian a lramitacion dos expedientes sancionadores.

O boletin de denuncia carece dos requisitos legais minimos, pois no mesmo non figuran nin o precepto
infrinxido, o importe da sancion, a sta posibel cualificacion nin, o mais importante, a identidade do
denunciado, tal e como recollese na Lei sobre Trdfico (RD Lexislativo 339/1990).

Oartigo 13.7 do Regulamento do Procedemento para o Exercicio da Potestade Sancionadora (RD
1398/1993) establece 0s contidos minimos para o inicio dos procedementos sancionadores.

Citase ademais o artigo 5 do Regulamento do Procedemento Sancionador en Materia de Trdfico,
Circulacion de Vehiculos a Motor e Seguridade Vial (RD 320/1994) no que fixanse 0s datos que deben
figurar no boletin da denuncia.

Faise mencion ao artigo 81.7 do RD Lexislativo 339/1990 (modificado por Lei 17/2005) sobre
0 prazo de prescricion das infraccions previstas nesta norma, resulando que como a infraccion inicial
constituia unha falta leve e esta supostamente foi cometica o 25/07/2008, requiriuse ao interesado para
que Identificase ao condutor o 29/10/2008, e 0 1/12/2008 iniciouse un novo procedemento sancionador
por non identificar ao condutor , a infraccion inicial teria prescrito ao ter franscorrido oS tres meses legalmente
establecidos.

Ao non receber notificacion algunha no Seu domicilio o interesado non puido proceder a
identificacion do condutor, polo que Iniciouse un novo procedemento sancionador (expte. n°® 088812225)
0 1/12/2008.

0 Axente Municipal debeu identificar ao condutor infractor no momento de practicarse a denuncia;
posio que, ademais, entreqouse copia no mesmo inire ao denunciado como asi queda constancia no
propio boletin de denuncia onde, no apartado destinado 4 firma do denunciado, figura a expresion: "Négase
a firmar”. Vulnerandose o disposto no artigo 75.3 da Lei sobre Trdfico, Circulacion de Vehiculos a Motor e
Sequridade Vial.

Polo tanto non debeu requirirse ao propietario do vehiculo para que identificase ao conadutor nun momento
posterior, cando puido e asi debeu facelo a Administracion por Seus propios medios no momento de
producirse a suposta infraccion, polo que non procede aplicar un agravamento de sancion como
consecuencia da non identificacion do condutor,

Refirese ao artigo 6.2 do RD 1398/1993, onde se precisa que transcorridos dous meses desde a data en
que iniciouse a procedemento sen terse practicado a notificacion de este ao imputado, procederase ao arquivo
aas actuacions, notificandoselle ao imputado, Sen prexuizo das responsabilidades en que puidera ter incorrido.

Tempo transcorrido entre 0 24/02/2009 (notificacion do inicio de novo procedemento) e a data
de notificacion do acto (01/12/2008), 0 que procederia ao arquivo das actuacions.
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Da copia das notificacions enviadas ao interesado desprendese que as mesmas foron practicadas de
forma defectuosa, non podendo surtir por iso efecto 0s actos notificados, especialmente no que se refire d
notificacion da resolucion sancionadora impedindo asi que a resolucion fose executiva.

Indlica ademais que 0s dous intentos de notificacion non se axustaron realmente ao previsto no
artigo 59 da Lei 30/1992, facendo mencion a sentenza do T.S de 28/10/2004, en recurso de casacion
en interese de lei, fixando como doutrina legal a expresion “en hora diistinta”.

En canto a caducidade teriase que ter en conta o disposto no artigo 16 do Regulamento do Procedemento
Sancionador en Materia de Trafico, Circulacion de Vehiculos a Motor y Seguricade Vial,

No caso que nos ocupa se a suposta infraccion cometeuse o 25/07/2008, teriase producido a
caducidade do procedemento, debendo arquivarse as actuacions.

Na instrucion de procedementos omiliuse fotal e absolutamente a normaliva prevista para a instrucion
da fase probatoria pois non Se permitiu practica de proba algunha, vulnerando o dereito fundamental de
defensa. Citase o artigo 81 aa Lei 18/2009, de 23 de novembro.
A nofificacion recebida incorre en defecto de forma e de fondo xa que non constan as razons e circunstancias
determinantes das sancions propostas, polo que procede a nulidade de denuncia ou, subsidiariamente, a
sta imposicion en grao minimo.

Carécese de MOTIVACION e PROPORCIONALIDADE,

Omitiuse o tramite de audiencia previo a elevacion da proposta de resolucion, causando unha grave
indefension material e non So formal ao recorrente.

A denuncia formulada non contén un pronunciamento preciso acerca da responsabilidade
imputada.

Ao non poder realizar o interesado alegacions na forma axeitada deixa ao organo competente para sancionar
sen elementos de xuizo necesarios no que refirese a determinacion da infraccion e as circunstancias
modificativas da responsabilidade que deben terse en conta para o exercicio aa potestade sancionadora en
materia de trdfico.

Cltase ademais a sentenza do Tribunal Supremo de 06/02/1989 sobre as garantias do artigo 24.2 da
Constitucion.

Non se entregaron copias integras do expediente, o que dificulia o dereito a defensa do interesado.
Estimase que a resolucion sancionadora foi notificada fora de prazo, incorrendo en prescricion”.

Con data 28/09/2012 recibese escrito da Unidade de Recadacion Executiva no que informa o seguinte:
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"En relacion & reiterada solicitude de informe de ese servizo respecto do expediente sancionador
n° 08881225, faise constar que xa en data 20/03/2012 remelteuse un informe con todos 0s datos
obrantes no expediente Sequido a nome do reclamante, quen volta facer as mesmas alegacions que xa tina
resoltas na via administrativa tanto en reposicion como en reclamacion economico-administrativa, como
resposta aos escritos interpostos polo interesado. Adxtntase contido do informe antedito, que reflicte a
lotalidade da tramitacion do procedemento, sen que caiba por parte de este departamento a posibilidade de
facer outro tipo de valoracions adicionais:

En relacion a sua solicitude de data 12/03/2012, referente & queixa interposta por desacordo co
procedemento de prema tramitado por esta Unidade de Recadacion Executiva orixinado polo expediente
sancionador de trafico n® 08881225, informaselle de que o reclamante ten interposto varios recursos,
ordinarios e extraordinarios, fronte aos actos administrativos de embargo que lle tefien sido notificados
na via de constrinximento. 0s citados recursos foron resoltos e notificada a correspondente resolucion ao
Interesado, quen polo tanto non viu vulnerado o Seu dereito & defensa, xa que tivo acceso, e de feito acudiu
ds dliferentes vias de reclamacion en cada momento.

Entre outros escritos, en data 16/06/2010 tivo entrada no Rexistro Xeral Municipal o documento
110088994, de solicitude de copia de expediente fronte a dilixencia de embargo de devolucions da
Axencia Tributaria. En data 18/07/11 lle foi remetida a citada documentacion. En data 26/06/2011 (Doc.
110090104) reitera peticion nos mesmos termos, que foi acumulada a anterior por ese motivo. En data
70772011 (Doc. 110097106) Solicita anulacion da resolucion sancionadora, que foi resulta e notificada
en data 3/10/2011. En data 13/10/11 interpuxo recurso extraordinario de revision (doc. 110131638)
cuxa resolucion foi notificada en data 14/12/2011. Tamén ten interposto tres recursos fronte o Tribunal
Economico Administrativo municipal (Doc. 110126035, 110132647 ¢ 120018735), que foron resoltos
no seu dia.

Na maioria dos casos de reclamacion interpostas polo interesado, as alegacions presentadas por
el non se atopaban incluidas dentro dos motivos de impugnacion legalmente establecidos, polo que non
procedia a Stia valoracion, que Sen embargo en moitos dos casos si foi atendida ainda que desestimado o
seu contido tras oportuna a revision.

En calquera caso, o reclamante ten aberta a via contenciosa para continuar coa defensa dos seus
dereifos, sen que en caso ningun se vira afectada aquela polo feito de se lle ter desestimadas as Stias
pretensions.

0O que lle comunica aos efectos oportunos.”
Do que se deu cumprida informacion ao interesado o 03/10/2012.

Sen incidencias posteriores.
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EXPEDIENTE 22/2012

ASUNTO:

Queixa en relacion coa exencion imposto vehiculos.

SITUACION:

Queixa presentada 0 07/09/2012. Con data 12/09/2012 solicitase 0 preceptivo informe.
Con data 28/09/2012 recébese informe da Direccion de Ingresos no que indica o seguinte:

ASUNTO: INFORME  SOLICITADO POLO SR. VALEDOR DO CIDADAN EN RELACION COA QUEIXA
EXPEDIENTE 22/2012 DO VALEDOR DO CIDADAN.

(Referencia expediente de Participacion Cidadd: 2673/321)
L.Antecedentes:

Polo Departamento de Farticipacion Cidadd Se remele Solicitude de informe para Surtir efectos no
expediente do Valedor do Cidada 22/2012 en relacion coa queixa formulada ‘“referente a Sua estimacion
como exento do pagamento da taxa do imposto de vehiculos de traccion mecanica, no ano 2012, en
relacion co vehiculo matricula ABCD GNG, x que dispon dunha acreditacion de minusvalia fisica do 55%
desde 0 23/07/2012 sequndo a acreditacion da Xunta de Galicia”.

Il.Expedientes relativos en relacion coa solicitude de exencidn para o vehiculo:

- Expedliente 41080/571:

En data 29/12/2011 se solicita exencion do imposto sobre vehiculos de traccion mecanica en
relacion co vehiculo con matricula.

Tal solicitude foi desestimada en expediente colectivo 40949/511 (notificada o 20/03/2012) por
canto, 4 vista da poliza achegada, non & condutor habitual: e como conautor ocasional:.

Contra a anterior resolucion interouxo recurso de reposicion 0 26/03/2012, no que indica que a
Cla. Aseguradora lle obriga a que na poliza figure un segundo conautor na poliza e que depende un fillo a
que o desprace, exercendo de conautor a todos los efectos. Non obstante o anterior, na poliza achegada
non figura ningun fillo como conalutor,

O anterior recurso foi desestimado por resolucion do 27/03/2012 (notificada o 16/04/2012) por canto:

DESESTIMAR o recurso de reposicion interposto, contra a resolucion da alcaldia de 05/03/2012 recaida
no Expediente 404/71/511.11, xa que non demostra que tiveran variado as circunstancias que motivaran
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a denegacion de exencion no Imposto de Vehiculos de Traccion Mecdnica para o vehiculo matricula,
propiedade, ao non poder considerarse que este sexa para o seu uso exclusivo tal como esixe o art. 4.1.5
aa Ordenanza Fiscal Reguladora do devandito imposto, ao non figurara como conautor habitual na pdliza do
Sequro, xa que no consta no certificado expedido pola Conselleria de Traballo e Servizos Sociais, acreditativo
da minusvalia, que este tena dificultades graves para usar o transporte publico ou precise de asistencia de
lerceiras persoas, polo que non xustifica que o vehiculo para o que se Solicita a exencion Sexa conaucido
por outra persoa distinta do titular”.

Ill._Consideracions xuridicas:

As exencions tributarias son excepcions ao deber xeral de contribuir consagrado polo artigo 31 da
Constitucion, polo que son materia obxecto de reserva de lei (@artigo 8 aa Lei 58/2003, do 17 de decembro,
xeral tributaria).

No caso do imposto sobre vehiculos de traccion mecanica, regulado nos artigos 92 a 99 do Texto
refundido da Lei requiadora das facendas locais, aprobado por RD 2/2004, do 5 de marzo, se preve a
exencion no artigo 93.2 do RD 2/2004 dos vehiculos matriculados a nome de minusvalidos para o seu uso
exclusivo.

Se trata dunha exencion rogada (correspondendolle a carga da proba para disfrutar da mesma
a que a solicita- artigo 105.7 da Lei xeral tributaria) e o artigo 93.2 remele a correspondente ordenanza
fiscal.

No caso de Vigo, a Ordenanza fiscal n° 3 reguladora no imposto sobre vehiculos de traccion
mecanica, requia as exencions no artigo 4 (a prevista para as persoas con discapacidade no artigo 4.1.5) e
0 procedemento de concesion de beneficios fiscais no artigo 5. No apartado a) deste artigo 5 se especifica
que: " En particular, para o outorgamento da exencion prevista no pardgrafo 2° do epigrafe 1.5, do artigo
4, a vehiculos conducidos por persoas con discapacidade, o suxeito pasivo deberd aportar o certificado de
minusvalia emiticdo polo drgano compelente xunto coa copia da poliza do Sequro do vehiculo onde constard
aquel como condutor exclusivo”.

E no paragrafo 2° do epigrafe 1.5. do artigo 4 Se indica que "ASI mesmo, estan exentos 0s vehiculos
matriculados a nome de minusvalidos para 0 seu uso exclusivo aplicandose a exencion, en tanto se
manterian ditas circunstancias, tanto aos vehiculos conducidos por persoas con discapacidade como aos
destinados ao seu transporte. Prestmese que o vehiculo é conducido por persoa con discapacidade cando
esta tlima conste como condutor/a habitual e tnico na poliza do sequro do vehiculo”.

V.- Conclusions:
Para poder gozar da exencion no Imposto sobre vehiculos de traccion mecanica on S0 Se esixe

a achega do certificado de minusvalia emitido polo organo competente, senon tameén a copia da pdliza do
sequro do vehiculo, onde constara aquel como condutor exclusivo, 0 que non se acredita no ¢aso.
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lampouco xustifica que o vehiculo para o que Se solicita a exencion Sexa conducido por persoa
distinta ao titular, nos termos esixidos no artigo 5.a) da Ordenanza fiscal n° 3 do Imposto.

O anterior se informa aos oportunos efectos e remetemos, xunto co presente informe, copia da
documentacion obrante no expediente 41080/511.”

Do que se deu cumprida informacion ao interesado 0 01/10/2012.

Sen incidencias posteriores.

EXPEDIENTE 29/2012

ASUNTO:
Queixa en relacion coas listas relacionadas coas vivendas en aluger a sortear.
SITUACION:

Queixa presentada 0 04/06/2012. Con data 04/06/2012 solicitase 0 preceptivo informe que se recebe o
29/06/2012, e no que se indica 0 seguinte:

Que con data 18/06/2012 remitese a Xerencia Municipal de Urbanismo certificacion acreditativa de que o
interesado non ten débedas tributarias legalmente exixibles.

EXPEDIENTE 35/2012

ASUNTO:
Queixa en relacion coa denegacion de isencion do imposto de vehiculos de traccion mecanica.
SITUACION:

Queixa presentada o 28/06/2012. Con data 29/06/2012, solicitase o preceptivo informe que se recebe
0 24/07/2012 e no que se indica que 0 interesdo en data 28/12/2012 cumpre oS requisitos esixidos
para 0 recoriecemento da citada isencion. Non obstante, 0 interesado presentou a solicitude en data
28/05/2012, polo que a mesma tera efectos para o vindeiro exercicio, non afectando a obriga tributaria do
IVTM do presente exercicio 2012,

En ninglin caso, cabe a condonacion dunha débeda, salvo no caso que estea prevista por lei, 0 que
obviamente non concorre no presente iMposto.
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Do que se deu cumprida informacion ao interesdo o 26/07/2012.

Con data 21/08/2012, o interesado entrega escrito nesta oficina do Valedor do Cidadan expondo o seu
desacordo facendo alusion a o artigo 93.1 do Real Decreto Lexislativo de 5 de marzo polo que se aproba
a Lei de Facendas Locais, establecéndose a isencion do imposto referido, e indicando que na data a que se
refere 0 imposto correspondente non era titular do vehiculo.

0O que se traslada a Direccion de Ingresos, solicitando informacion ao respecto, 0 22/08/2012.
Pedimento que se reitera 0 24/09/2012.

Con data 24/09/2012, recebese de novo o informe xa recebido anteriormente e que se remete outra vez
precisando que a isencion terd efectos para o proximo exercicio.

Con data 10/10/2012, comparece de novo 0 interesado e declara que 0 cargo non € correcto, xa que
nas datas de 02/04/2012 a 05/06/2012 o vehiculo non estaba ao seu nome polo que estima que non
se lle pode cargar 0 pagamento, 0 que se comunica a Direccion de Ingresos en solicitude informativa.
Posteriormente en conversa co departamento competente decidese informar ao interesado que a sua
reclamacion carece de fundamento. O que se fai 0 29/10/2012. Dandose 0 expediente por pechado.

EXPEDIENTE 38/2012

ASUNTO:

Queixa en relacion co abono de taxas, en locais que estan pechados.
SITUACION:

Queixa presentada 0 03/08/2012. Con data 06/08/2012, solicitase o preceptivo informe, que se recebe
0 07/09/2012 € no que se indica o seguinte:

Anlecedentes:

Polo Departamento de Particjpacion Cidadd se remete solicitude de informe para surtir efectos no
expediente do Valedor do Cidadd 37/2012 en relacion coa queixa formulada ‘na que pregunta o por que
estando baleiros 0s locais de oficina ou outra actividade empresarial e pagando a taxa pola recollida de lixo
polo concepto de vivenda, tamen se paga a mesma taxa polo local pechado, fan a mesma pregunta para
olBl"

Expedientes relativos en relacion co inmoble.

- Expediente 42026/516:
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En data 3/2/2011 solicita baixa do lixo industrial por cese de actividade para o inmoble.

En data 12/04/2011 o Inspector de Tributos emite informe no que indica que: "personado en la
calle, he observado que en la actualidad el local o tienen para arrendar con el telefono-2-9-6-9”,

Con base neste informe, o inmoble para a tributar para o exercicio 2012 como local Sen actividade
(83,55 €), con base no artigo 5.1.3 da Ordenanza n° 16 requiadora ds taxas de lixo, que establece que:
‘No caso de locais con uso distinto a vivenda que se atopen pechados ou Sen ulilizacion aplicarase a cota
minima de disponibilidade do Servizo de importe iqual 4 tarifa de vivenda conforme se dispon no artigo 1°
apartado 2 desta ordenanza’.

- Con data 16/07/2012 o Sr. indica se pode pagar algo que non sexa 83,55 € pois o local esta sen
actividade (expediente 43920/516).

Consideracions xuridicas:

Primeira.- No artigo 1.1. da Ordenanza n° 16 reguladora das taxas pola recollida de lixo constitue o feito
imporiibel desta taxa de prestacion de servizo de recepcion obrigatoria, a recollida de residuos solidos
urbanos no termo municipal de Vigo, 0 Seu transporte aos centros de eliminacion e posterior tratamento.

E no pardgrafo 2 do mesmo artigo 1 desta Ordenanza se establece que “Entenderase de
recepcion obrigatoria o servizo prestado a todalas vivendas, locais e establecementos comerciais, industriais,
profesionais ou doutros usos que estean en condicions de habitabilidade ou utilizacion, con independencia
de que estean ou non, habitados ou utilizados. En consecuencia, todos eles tributan por unha cota minima
de disporiibilidade do servizo en contia iqual a tarifa de vivenda”.

Segunda.- En consonancia co anterior, o artigo 5.1.3 da Ordenanza n° 16 preceptua que ‘No caso de
locais de uso distinto a vivenda que se atopen pechados ou Sen ulilizacion aplicarase a cota minima de
disponibilidade do servizo de importe iqual 4 tarifa de vivenda conforme se dispdn no artigo 1° apartado 2
desta ordenanza’.

Terceira.- O Imposto Sobre bens inmobles (IBl), requiado da Ordenanza fiscal n® 2 do Concello de Vigo,
grava a titularidade dos seguintes dereitos sobre 0s bens inmobles rusticos e urbanos, e sobre 0S inmobles
de caracteristicas especiais:

Dunha concesion administrativa sobre 0s propios inmobles ou sobre 0s servizos publicos aos que estean
afectados.

Dun dereito real de superficie.
Dun dereifo real de usufruto.

Do dereito de propiedade.
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Conclusions:

- 0s locais de uso distinto a vivenda que se atopen pechados ou sen utilizacion tributan pola cota minima
de disponibilidade do servizo de importe igual 4 tarifa de vivenda conforme se dispon no artigo 1° apartado
2 da Ordenanza fiscal n° 16.

No caso, constatado polo Inspector de tributos no Seu informe do 12/04/2011 que o local se
atopa sen actividade, tributa pola cota minima de vivenda no exercicio 2012.

O anterior non significa que tribute duas veces pola taxa de lixo (lixo vivenaas e lixo industrial). So
fributa pola taxa de lixo industrial como local Sen actividade, cuxa cota é igual a cota que se aplica ao lixo
vivenda (83,35 € para 0 2012).

- En relacion co IBI, hai que aclarar que o 1Bl é un imposto, que grava unha manifestacion de capacidade
econdmica e cuxo feito imponibel é a titularidade dos sequintes dereitos sobre 0s bens inmobles rusticos e
urbanos, e sobre 0s inmobles de caracteristicas.

a) Dunha concesion administrativa sobre 0s propios inmobles ou sobre 0s Servizos publicos aos que estean
afectados.

b) Dun dereito real de superficie.
¢) Dun dereito real de usufruto.
d) Do dereito de propiedad.

En cambio, a taxa pola recollida de lixo grava a prestacion dun servizo de recepcion obrigatoria,
de recollida de residuos solidos urbanos no termo municipal de Vigo, o Seu transporte aos ceniros de
eliminacion e posterior tratamento.

En consecuencia, a tributacion polo 1Bl (imposto) € independente e compatibel coa tributacion
pola taxa de lixo (taxa por prestacion dun servizo de recepcion obrigatoria), con base nas consideracions
xuridicas expostas.

O anterior se informa aos oportunos efectos”.

Do que se da cumprida informacion ao interesado 0 10/09/2012.

Sen incidencias posteriores.

291



Valedor do Cidadan ¢ INFORME AO PLENO DO CONCELLO 2012

EXPEDIENTE 50/2012

ASUNTO:
Queixa en relacion cunha dupla imposicion de taxas pola recolla de lixo.
SITUACION:

Queixa presentada o 07/11/2012. Con data 08/11/2012, solicitase 0 preceptivo informe, que se reitera
0 13/12/2012:

REFLEXIONS:

Estamos ante un imposto que estimamos debe ser tratado de forma equitativa, xa que a vivenda en cuestion
tivo que condicionar o baixo (sen actividade comercial de ningln tipo) para permitir a instalacion dun aseo
para 0 Uso de matrimonio propietario cun estado de sadde deficitario, sen esquecer que o titular da vivenda
ten recoriecido a situacion de dependencia.

Faise preciso indicar que na merma zona existen locais de idéntica configuracion que gozan de isencion.
Tense que inculcar, no ambito social, a cualificacion de valores de solidaridade, responsabilidade, esforzo
e compromiso, xa que asi poderase facer fronte aos novos desafios e necesidade cal é a situacion de
dependencia como € 0 caso que nos ocupa. Existe unha demanda social que reclama decisions politicas
eficientes e sustentabeis.

EXPEDIENTE 53/2012

ASUNTO:
Queixa en relacion co subministro de auga.
SITUACION:

Queixa presentada 0 03/12/2012. Con data 03/12/2012, solicitase o preceptivo informe, achegando
copia literal de proposta do pedimento gue se solicita.

292



CAPITULO XI.- FOMENTO

EXPEDIENTE 55/2012

ASUNTO:
Queixa en relacion cos distintos temas que se relacionan:
Area de Benestar:

e Representacion de FOANPAS no Consello Municipal de Accesibilidade.

e Aproveitamento dos recursos publicos, através da elaboracion de plans e/ou convenios de
colaboracion con asociacions (Cruz Vermella, ONCE, DOWN, Menela, BATA, ANHIDA) para
a contratacion de coidadores, terapeutas, enfermeiros que asistan 0s centros de ensino para
favorecer a inclusion real dos nenos con discapacidade nos centros.

Area de Deportes:

e [scolas deportivas,

e Organizacion de actividades e eventos deportivos nos que poidan participar nenos minusvalidos,
inclusion e integracion real.

e Piscinas municipais: ampliacion do nimero de prazas con nenos nos cursos de natacion.
Adaptacion das instalacions. Incorporacion da figura do monitor especialista.

e Maior control da temperatura da auga e vestiarios.

e Ampliacion da oferta de prazas de natacion no tramo 0-3 anos con independencia de ter ou non
discapacidade.

e Subvencion as ANPAS para a contratacion de especialistas en actividades extraescolares axeitadas
para escolares con minusvalias.

e (Convocatoria do Consello Escolar de Deportes.

Area de Transporte, Mobilidade e Sequridade:

e Prazas de aparcamento reservadas para persoas con mobilidade reducida. Melloras de acceso e
sinalizacion. Maior control mas citadas areas.

e (Carton de estacionamento para minusvalidos. Os nenos menores de 3 anos non son valorados
para 0 recofiecemento de grado de minusvalia a efectos de transporte colectivo.

e | embrar a grande afluencia de estes nenos con escasa autonomia motorica.

Area de Sanidade:

e Promover a implantacion de centros de atencion tempera e rehabilitacion para nenos con
diversidade funcional no municipio. COMPROMISO PERSOAL DO ALCALDE. Constitucion dunha

293



Valedor do Cidadan ¢ INFORME AO PLENO DO CONCELLO 2012

equipa multidisciplinar de especialistas, nas técnicas precisas para completar a atencion que oferta
0 sistema publico de saude.

Creacion dun protocolo de actuacion para 0s casos nos que se detecta un posibel diagnostico de
minusvalia infantil. Desde o primeiro momento no que a familia recebe a noticia (en numerosas
ocasions en condicions de trato case inhumano, carentes de sensibilidade e empatia...) desde ese
mesmo instante, comeza a espiral de precariedade asistencial, de apoio e informacion as familias
que dificulta a situacion, xa per se moi dificil de asimilar. Ademais do persoal facultativo, deberia
haber a figura dun pedagogo/a ou unha equipa de pedagogo/a + traballador/a social que poida
orientar e asistir as familias desde o inicio.

Area de Educacion:

294

a)

Baremo ingreso Escolas Infantis Municipais (EIM). O baremo que regula a matricula o acceso as
EIMs mide por unha banda as rendas familiares (nas que poden darse até 4 puntos as rendas
mais baixas ou restar eses 4 puntos nas rendas altas) e por outra banda contémplase un apartado
no eido social-familiar no cal figura un subapartado polo cal se poden outorgar 2 puntos por
minusvalia reconecida.

As familias con nenos/as con diversidade funcional solicitamos que contemplen unha solucion
alternativa ou aumenten a puntuacion por minusvalia xa que unha renda que estea entre o
50% e 0 75% do IPREM (a cal lle corresponden 2 puntos) anularia a puntuacion dada por
minusvalia e, nestes casos, pensamos que non deberia equiparse esas variables, sendn que 0
criterio de atencion a nenos/as con necesidades deberfa valorarse por enriba diso. ADEMAIS
deberia valorarse a situacion de dependencia no apartado de “outras circunstancias familiares
debidamente acreditadas”, no cal poden dar até 3 puntos.

Atencion a nenos/as con diversidade funcional. Non entendemos como unha administracion que
oferta un servizo & cidadania € capaz de rexeitar a un rapaz/a que obtén praza nunha escola infantil
municipal porque o seu nivel de dependencia ¢ alto. Solicitamos desta Concelleria de Educacion
que mellore a rede de escolas infantis e, se € preciso, contemple persoal especializado en nenos/
as con alta dependencia pero non DISCRIMINALOS e apartalos porque tampouco € facil 0 acceso
destes rapaces/as a garderias privadas.

Orientador educativo. até cando imos a estar sen servizo de orientador municipal ofertado pola
Concelleria de Educacion??. Consideramos de primeira necesidade ter un pedagogo escolar ou
un psicopedagogo para a figura de orientacion escolar, que ademais serfa que de informar e
aconsellar a familias con e sen necesidades educativas especiais. Somos dos poucos concellos
que non tefien orientador no Servizo Municipal de Educacion.

Creacion de actividades adaptadas a nenos/as con minusvalia nas Escolas Municipais de musica,
teatro e danza.



Area de Distritos: Parques e Xardins:

e Necesidade de adaptacion do acceso dos parques infantis e dos elementos de xogo.
SITUACION:
Queixa presentada o 18/11//2012. Con data 19/12/2012 solicitase 0 preceptivo informe.
REFLEXIONS:
Por todo, formUlanse estas propostas como recomendacions aos efectos correspondentes en aras de
acceder unha igualdade plena no desenvolvemento da personalidade humana, velando deste xeito polo

pleno exercicio da proteccion prevista para todos 0s nenos sen discriminacion, tal como contempla a
Constitucion espariola (artigo 49).
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REQUIRIMENTOS DE EXPEDIENTES INICIADOS DURANTE 0 ANO 2012

AREA DE BENESTAR SOCIAL

QUEIXA

MOTIVO

PETICION
INFORME

RECEPCION
INFORME

26/2012

Situacion relativa ao RISGA

07/05/2012

07/05/2012

AREA DE COMERCIO E INDUSTRIA

QUEIXA

MOTIVO

PETICION
INFORME

RECEPCION
INFORME

13/2012

Imposto Actividades economicas

14/02/2012
16/03/2012

10/04/2012

AREA DE DISTRITOS, PARQUES, XARDINS E LIMPEZA

QUEIXA

MOTIVO

PETICION
INFORME

RECEPCION
INFORME

*15/2012

Alteracions nunha praza publica
* (Desde 24/09/2012 se traslada a Trafico.)

22/02/2012
26/03/2012
20/04/2012
22/05/2012
21/06/2012
23/07/2012
23/08/2012
24/09/2012
24/10/2012
26/11/2012
21/12/2012

19/03/2012

37/2012

(Caida de arbores sobre unha vivenda

17/07/2012
21/08/2012
21/09/2012
05/10/2012

04/09/2012
16/10/2012

43/2012

Colocacion dun contenedor do lixo

18/09/2012
24/10/2012
26/11/2012
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AREA DE EDUCACION

PETICION | RECEPCION
QUEIXA | MOTIVO INFORME INFORME
05/2012 | Concesion bolsas de estudos 12/01/2012 | 14/02/2012
12/2012 |Inicio actividades en garderfa infantil 08/02/2012 |24/02/2012
Problema de escolaridade 02/03/2012
30/03/2012
18/2012 20/04/2012 |17/07/2012
23/05/2012
22/06/2012
AREA DE MEDIO AMBIENTE
PETICION RECEPCION
QUEIXA | MOTIVO INFORME INFORME
Contaminacion acustica 09/01/2012
02/2012 14/02/9012 09/03/2012
Multa coercitiva incorrecta 04/04/2012
11/05/2012
23/2012 15/06/2012 24/07/2012
10/07/2012
34/2012 Critica & forma de seleccionar persoal voluntario para as lllas Cies | 29/06/2012
24/07/2012 | 24/07/2012
41/2012 | Contaminacion acustica e hixiénica 14/09/2012 |18/10/2012
AREA DE MOBILIDADE E SEGURANZA
PETICION RECEPCION
QUEIXA | MOTIVO INFORME INFORME
01/2012 Reclamacions a unha sancion de trafico, sen resposta 09/01/2012 02/02/2012
Dificultades de circulacion 09/01/2012
14/02/2012
12/03/2012
12/04/2012 |25/05/2012
032012 11/05/2012 |07/09/2012
19/06/2012
23/07/2012
23/08/2012
06/2012 Sancion de trafico por estar en cima de zona reservada. 18/01/2012
20/02/2012 |03/04/2012
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07/2012

Sancion de trafico e retirada de vehiculo

18/01/2012
20/02/2012
16/03/2012
17/04/2012

15/05/2012

08/2012

Dificultades acceso Casco Vello

23/01/2012
02/03/2012
12/04/2012
11/05/2012
15/06/2012
10/07/2012
10/08/2012
13/09/2012
17/10/2012
15/11/2012
13/12/2012

10/2012

Intervencion Policla local

31/01/2012

06/02/2012

14/2012

Dificultades de circulacion

20/02/2012
21/03/2012
20/04/2012
22/05/2012
21/06/2012
23/07/2012
23/08/2012
24/09/2012
24/10/2012
26/11/2012

24/02/2012

16/2012

Instalacions ilegais nas terrazas dos bares

02/03/2012
21/03/2012
30/03/2012
20/04/2012
23/05/2012
21/06/2012
23/07/2012
23/08/2012
24/09/2012
14/11/2012
13/12/2012

19/10/2012
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24/2012

Sancion de trafico

18/04/2012
15/05/2012
15/06/2012
10/07/2012
10/08/2012
13/09/2012
17/10/2012
156/11/2012
13/11/2012

2712012

Dificultades na circulacion

09/05/2012
156/06/2012
13/07/2012
21/08/2012
21/09/2012
19/10/2012
19/11/2012
19/12/2012

40/2012

Sancion trafico por estacionamento indebido

23/08/2012
28/09/2012
24/10/2012
26/11/2012
21/12/2012

45/2012

Solicitude carton estacionamento

02/10/2012
21/11/2012

04/12/2012

46/2012

Acoso policial

02/10/2012
21/11/2012

04/11/2012

47/2012

Falta de identificacion de perigos

02/10/2012
21/11/2012
21/12/2012

48/2012

Falta elementos de seguridade en transporte publico

02/10/2012
211172012
21/12/2012

AREA DE TRAFICO

QUEIXA

MOTIVO

PETICION
INFORME

RECEPCION
INFORME

51/2012

Sancion de trafico

09/11/2012
13/12/2012

52/2012

Sancion de trafico

24/11/2012
21/12/2012

54/2012

Sancion de trafico

03/12/2012
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AREA DE PATRIMONIO
PETICION | RECEPCION
QUEIXA | MOTVO INFORME INFORME
26/2012 | Titularidade duns terreos 07/05/2012 | 15/05/2012
56/2012 |Lesions en terreo publico 20/12/2012
57/2012 | Danos en vehiculo propio 28/12/2012
AREA DE PARTICIPACION CIDADA
PETICION | RECEPCION
QUEIXA | MoTIVO INFORME INFORME
Adxudicacion de vivendas 27/01/2012
09/2012 02/03/2012 13/03/2012
Denegacion de informacion. 25/05/2012
22/06/2012
28/2012 24/07/2012
04/08/2012 25/09/2012
25/09/2012
AREA DE URBANISMO E VIVENDA
PETICION | RECEPCION
QUEIXA | MOTIVO INFORME INFORME
04/2012 | Denegacion de licenza de apertura de local de negocio. 12/01/2012 | 17/02/2012
Solicitude de derruba de muro colindante, con perigosidade. 06/02/2012
16/03/2012
17/04/2012
15/05/2012
15/06/2012
11/2012 10/07/2012
10/08/2012
13/09/2012
19/10/2012
15/11/2012
13/12/2012
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17/2012

Dificultades cunha actividade de hostalarfa

02/03/2012
30/03/2012
13/04/2012
20/04/2012
05/10/2012
05/11/2012
156/11/2012
07/12/2012

08/05/2012
13/11/2012

1972012

Circulacion Baixada San Roque.

06/03/2012
17/04/2012
23/05/2012

16/03/2012
08/06/2012

30/2012

Proxecto urbanizacion

14/06/2012
10/07/2012
10/08/2012
13/09/2012

04/12/2012

31/2012

Peche dunha finca

14/06/2012

29/06/2012

32/2012

Licenza de abertura.

156/06/2012
13/07/2012
20/08/2012
20/09/2012

28/08/2012

33/2012

36/2012

Reposicion legalidade urbanistica

Patrimonio municipal

15/06/2012
13/07/2012
20/08/2012
21/09/2012
19/10/2012
19/11/2012
19/12/2012
10/07/2012

03/08/2012

39/2012

42/2012

Falta de informacion.

Licenza de obra urxente.

13/08/2012
13/09/2012
14/09/2012
19/10/2012

24/09/2012

08/11/2012

44/2012

Licenza de obra urxente.

28/09/2012

04/10/2012

49/2012

Licenza de apertura.

Non tramitada
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AREA DE XESTION MUNICIPAL
PETICION | RECEPCION
QUEIXA | MOTVO INFORME INFORME
Tramitacion procedemento en via executiva, 07/03/2012
21/05/2012
20/2012 22/06/2012 ggggggg
23/07/2012
23/08/2012
Expediente sancionador con retencion devolucion IRPF 07/03/2012
22/06/2012 |03/04/2012
212012 23/07/2012
27/08/2012
22/2012 | Execucion taxa vehiculos 12/09/2012 |27/09/2012
29/2012 Reclamacion taxas 04/06/2012 50/06/2012
Exencion taxas 29/06/2012 | 24/07/2012
35/2012 22/08/2012 |24/09/2012
10/10/2012 | 29/10/2012
38/2012 | Taxas en locais pechados. 06/08/2012 |07/09/2012
Taxas lixo 08/11/2012
o0/2012 13/12/2012
53/2012 | Taxa sunministro de auga 03/12/2012
AREA DE FOMENTO
PETICION RECEPCION
QUEIXA | MOTIVO INFORME INFORME
55/2012 | Varios temas 19/12/2012
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PARTE Vil

ENTREVISTAS E CONSULTAS POR CORREO ELECTRONICO

ENTREVISTAS E CONSULTAS ANO 2012

AREA NUMERO %
BENESTAR SOCIAL 57 517
CULTURA, ANIMACION SOCIO CULTURAL 46 417
EDUCACION 29 2,63
MEDIO AMBIENTE 117 10,60
MOBILIDADE E SEGURANZA 111 10,06
PARTICIPACION CIDADA 36 3,26
SERVIZOS XERAIS 74 6,71
URBANISMO E VIVENDA 115 10,43
XESTION MUNICIPAL 69 6,26
QUTROS 449 40,71
- Consumo 164

- Cuestion Civil 112

- Outras Administracions 173

TOTAL 1.103 100,00
CONSULTAS POR CORREQ ELECTRONICO ANO 2012

AREA NUMERO %
ASUNTOS SOCIAIS 19 11,66
EDUCACION 7 4,29
MEDIO AMBIENTE 19 11,66
MOBILIDADE E SEGURANZA 47 28,83
SERVIZOS XERAIS 21 12,88
URBANISMO 14 8,59
XESTION MUNICIPAL 13 7,98
QUTROS 23 14,11
TOTAL 163 | 100,00
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PARTE IX
ACTUACIONS DE OFICIO

As monografias publicadas foron:
e Discapacidade. Perspectiva comparada e estudo especffico do municipio de Vigo.
e Xestion sustentabel da autoridade loca e das empresas locais. Indicador de Sustentabilidade B-7.
Aplicacion ao municipio de Vigo.

DISCAPACIDADE
Perspectiva comparada e estudo especifico do municipio de Vigo

Para levar a cabo este traballo foi requirida unha complexa loxistica que comeza coa realizacion de
tres enquisas (a cidadania, aos responsabeis das entidades relacionadas coa atencion a persoas con
discapacidade e as persoas deste colectivo).

Cabe dicir que mediante o presente estudo preténdese contribuir para 0 aumento do grao de cofecemento
da sociedade sobre a realidade da discapacidade en Vigo e sobre as dificuldades coas que se encontran
estas persoas no seu dia a dia co fin de lograr a plena integracion, a igualdade de oportunidades e a non
discriminacion deste colectivo. Mais, alén diso, entre 0s obxectivos basicos deste traballo esta tamén o de
fornecer informacion, formacion e apoio as institucions e entidades publicas para a elaboracion e aplicacion
efectiva de politicas activas e normativas de integracion para as persoas con discapacidade.

Conven lembrar que 0 Censo de Persoas con Discapacidade de Galicia refirese ao conxunto de persoas que
tefien recoriecida unha discapacidade igual ou superior ao 33%, segmentandoas entre as que tefien unha
discapacidade entre 0 33 a0 64%, do 65% ao 74% e igual ou superior a0 75%.

Segundo o Censo de Discapacidades, con dados do ano 2011 referidos a 27 de xaneiro de 2012 e,
a discapacidades iguais ou superiores ao 33%, en Vigo hai 26.700 persoas con discapacidade que
abranxen un total de 34.436 tipos de discapacidades. Estas persoas representan 0 9,0% da poboacion
do municipio.

Os recursos da iniciativa social e das institucions publicas e privadas son 0s seguintes:
e NUmero de prazas: 4.999

NUmero de persoas atendidas: 6129

NUmero de socios: 5.447

NUmero de colaboradores (voluntarios): 2.172

NUmero de traballadores: 741

Segundo o tipo de discapacidade, a maiorfa € de tipo fisico (74,7%), sequida do psiquico (35,3%) e
sensorial (18,9%). Como se pode observar, a suma supera 0 100%, xa que hai persoas con mais dun
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tipo de discapacidade. En funcion do grao de discapacidade, a maioria (62%) ten recoriecido un grao
comprendido entre 0 33 e 64%; 0 39% entre 0 65 e 0 74% e con mais do 75% un 28%.

Opinion da cidadania viguesa

As definicions preferidas pola cidadania viguesa dunha persoa con discapacidade son: persoa cunha
deficiencia ou unha diminucion fisica, mental ou sensorial (35,6%), persoa impedida, limitada ou con falta
de capacidade (18,6%), persoa que non se vale por si mesma e que necesita a axuda doutros (16,2%).

A partir dos dados obtidos sobre algunhas caracteristicas que leva implicito o termo discapacidade,
constatase que a porcentaxe de persoas con discapacidade sitiase entre 8-9% do total da poboacion,
tanto para Europa, Esparia, Galicia ou Vigo. Alén diso, constatase unha clara coincidencia na consideracion
de que existe unha relacion directa entre a discapacidade e a pobreza, ao se detectar, nos catro ambitos
citados, unha maior porcentaxe, entre duas e tres veces mais alta, de persoas con discapacidade que se
encontran no limiar da pobreza contra aquelas outras sen discapacidade. lgualmente, detéctase un maior
abandono escolar, tamén entre 0 duplo e o triplo nas persoas con discapacidade.

A axuda prestada pola Administracion Publica as persoas con discapacidade é valorada negativamente polo
68,8% das persoas entrevistadas. Entre os motivos aducidos por estas persoas, destaca a opinion de que
se frata dun colectivo que non interesa, non son rentabeis, non son valorizados (33,5%) ou que hai que
dedicar mais medios a outros colectivos (30,7%).

A cidadania opina que a accesibilidade aos lugares publicos para as persoas con discapacidade ten
mellorado en grande medida, sendo mais positiva a apreciacion dos habitantes da zona urbana (70,3%)
que a dos da semiurbana (61,3%) e rural (51,6%).

Opinion dos responsabeis das entidades consultadas

O colectivo que representa 0s responsabeis das entidades publicas ou privadas consultadas mostrase
pesimista sobre 0s niveis de prestacions, asistencia, coidados, ou accesibilidade, entre outras, a curto e
medio prazo.

Por outra parte, un 90% das entidades consultadas consideran que non hai consciencia suficiente
entre a poboacion en xeral sobre as persoas en situacion de discapacidade por descoriecemento e/ou
desinformacion. Alén diso, as persoas as que non lles afectan directamente desconiecen totalmente estas
situacions. Se, por acidente, aparecer unha discapacidade no seu medio mais inmediato é cando se toma
consciencia.

Experiencia das persoas con discapacidade
Sobre a experiencia persoal da discapacidade, ao seren preguntados polo lugar en que residen habitualmente,

a maioria (83,7%) respondeu que no seu propio domicilio e/ou na vivenda familiar, 0 12,4% nun centro
residencial e 0 2,9% nun piso tutelado.
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0 43,3% das persoas inquiridas cre que necesita a asistencia ou coidados persoais debido a sua
discapacidade (50,7% no caso dos homes contra 0 36,4% das mulleres).

Algo mais da metade (52,4%) das persoas con algunha discapacidade, entrevistadas, declarou sentirse
discriminada pola sua discapacidade no dltimo ano (45,2% algunha vez, 4,7% moitas veces e 2,5%
constantemente). Un 47,6% manifestou non sentirse discriminado nunca por causa do seu discapacidade.

Finalmente, e en relacion cos tres tipos de enquisas realizadas podese afirmar que, entre 0s aspectos
concordantes encontrados, 0s mais significativos son referidos a necesidade de integracion das persoas
con discapacidade no mundo laboral (96%) e na sociedade (97%); a coincidencia que as axudas deben ir
dirixidas principalmente as mellorias no emprego, seguidas da accesibilidade e transporte. Igualmente, que
deben ser empregados maiores recursos por parte das administracions publicas.

XESTION SUSTENTABEL DA AUTORIDADE LOCAL E DAS EMPRESAS LOCAIS

Indicador de Sustentabilidade B-7. Aplicacion ao municipio de Vigo.

Co obxecto de cofecer o equilibrio social, economico e ambiental dunha cidade como Vigo, a Valedoria do
Cidadan levou a cabo, mediante Actuacions de Oficio, unha serie de estudos que se limitan & aplicacion dos
Indicadores Comuns Europeos de Sustentabilidade, que serven para determinarmos a situacion actual dun
municipio e a stia evolucion dentro dos parametros que configuran a sustentabilidade.

Até o momento actual foron analisados e editados 0s seguintes indicadores: A1 (Satisfaccion da cidadania
coa comunidade local), A2 (Contribucion local @ mudanza climatica global), A3 (Mobilidade local e transporte
de pasaxeiros), A4 (Acceso da cidadania a zonas verdes publicas e servizos locais), Ab (Calidade do aire
na localidade), B6 (Desprazamento dos nenos entre a casa e a escola), B8 (Contaminacion sonora), B9
(Utilizacion sustentabel do solo) e B10 (Produtos que promoven a sustentabilidade).

Dado gue 0 tnico Indicador ainda sen estudar era o B7, é por isto que se procedeu & sua determinacion,
culminando asi a serie dos dez indicadores comuns europeos de sustentabilidade relacionados con Vigo.

Este indicador B7 € referido & Xestion sustentabel da autoridade local e das empresas locais e exprésase
cOMo a porcentaxe de organizacions publicas e privadas que adoptan e utilizan procedementos de xestion
ambiental e social. O seu obxectivo achase en promover as tecnoloxias limpas e mellorar a calidade da
auga e do aire, conscienciar as empresas da necesidade de se adherir a un programa de xestion ambiental
e/ou social coas vantaxes que iso comporta. Para 0 seu calculo han de rexistrarse todas as organizacions
(grandes empresas e PMEs) que adoptan e empregan estes procedementos, tales como as normas 150
14000, EMAS, SA800, AAT000... e, posteriormente, € calculado 0 nimero total das empresas na zona,
obténdose asi a porcentaxe solicitada.

A partir destes datos determinouse o indicador global de sustentabilidade B-7 para 0 municipio de Vigo,
obténdose un valor (0,94%) que resulta bastante alto, xa que cando se comezou a empregar este indicador
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a mediados do 2002 os valores mais altos eran de 0,79% nalgunhas cidades do norte da Europa. O estudo
tamén mostra a distribucion dos resultados obtidos para 0 municipio de Vigo en funcion de tipo de norma e
sectores, ben como unha comparativa con outras cidades europeas.

Con este estudo complétase a aplicacion ao municipio de Vigo dos dez Indicadores Comuns Europeos de
Sustentabilidade que testemurian o equilibrio econdmico, social e ambiental dunha cidade.
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EXPEDIENTES ACTUALIZADOS ATE MARZO DE 2013

Non obstante 0 periodo real que abranxe esta memoria, faise unha sucinta referencia a aqueles expedientes
que tiveron actividade por parte das distintas unidades municipais en forma de resposta ou informacion e
que se consideran pechados en marzo de 2013, cando se rematou de redactar o presente informe.

AREA DE URBANISMO E VIVENDA

EXPEDIENTE 75/2006

Queixa en relacion coa construccion dun muro de cerramento nun camifio publico.

Con data 05/03/2013, recebese informe de Disciplina Urbanistica no que resolve o arquivo do expediente,
toda vez que, de conformidade coa resolucion xudicial, 0 cerramento obxecto do expediente xa non
incumpre a alifacion fixada polo planeamento.

Do que se deu cumprida informacion ao interesado 0 08/03/2013. Sen mais incidentes.

EXPEDIENTE 15/2007

Queixa en relacion coa instalacion dunha estrutura con tellado de chapa metdlica a modo de cuberta de
vehiculos, a cal sobresae cara a ria na que verte augas, sen contar coa preceptiva licenza nen respectar 0s
correspondentes retranqueos.

Con data 05/03/20713, recébese informe de Disciplina Urbanistica no que resolve dar traslado do expediente
a Consellerfa de Medio Ambiente, Territorio e Infraestructuras da Xunta de Galicia para que no exercicio das
stias competencias, adopte todas as medidas necesarias para a proteccion da legalidade urbanistica, toda
vez que non lle corresponde a esta Administracion Municipal a accion publica, de proteccion de legalidade
urbanistica en temas cualificados polo planeamento como zonas verdes, dotacions e equipamentos publicos,
e sistemas xerais ao abeiro do disposto no artigo 213 de LOUGA.

Do que se deu cumprida informacion ao interesado 0 06/03/2013. Sen mais incidencias.

EXPEDIENTE 16/2008

Queixa en relacion coa instalacion dunha antena de telefonia mobil.
Con data 05/03/2013, recébese informe de Disciplina Urbanistica no que resolve, co disposto na Lei

12/2012, de 26 de decembro, (de medidas urxentes de liberalizacion de comercios e de determinados
servizos) a considerar a tramitacion do procedemento de disciplina urbanistica a ter menor prioridade
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outorgada polo Plan de Inspeccion urbanistica do Concello de Vigo. Indicando que das seguintes actuacions
que se practiquen segundo os medios persoais e materiais disponibeis neste departamento, darase oportuna
conta a oficina do Valedor do Cidadan.

Do que se deu cumprida informacion ao interesado 0 06/03/2013. Sen mais incidencias.

EXPEDIENTE 33/2008

Queixa en relacion coa construccion dunha nova placa con tellas e formigon, indicando que sobre o tema
xa ten recaida sentenza,

Con data 05/03/2013, recébese informe de Disciplina Urbanistica no que indica que actualmente o
expediente se acha pendente da solicitude da oportuna licenza para a demolicion das obras cuestionadas.

Do que se deu cumprida informacion ao interesado 0 11/03/2013. Sen mais incidencias.

EXPEDIENTE 39/2008

Queixa en relacion cunha obra realizada de tal maneira que deixa parte dunha propiedade allea sepultada.
Achegandose fotografias de situacion antes e despois da obra cuestionada.

Con data 05/03/2013, recebese informe de Disciplina Urbanistica no que acaba indicando que revisada a
acta oficial de alineacions e rasantes comprobase que a parcela sobre a que se encontra a vivenda non é
solar. Polo que até que non se acceda a condicion de solar non se podra autorizar o solicitado.

Do que se deu cumprida informacion ao interesado 0 06/03/2013. Sen incidencias posteriores.

EXPEDIENTE 33/2009

Queixa en relacion coa actividade que se esta a levar a cabo nun local de hostaleria sen licenza; que lle
produce na stia vivenda unha calor non suportabel, alén dos cheiros e 0s gases que se suportan.

Con data 05/02/2013, recébese informe de Disciplina Urbanistica no que indica que no expediente de
solicitude de licenza non se presentaron alegacions no periodo de exposicion publica. Neste momento, a
solicitude de licenza achase pendente de informe técnico municipal,

Toda vez que se trata dunhas obras e actividades aparentemente legalizabeis por seren compatibeis co
planeamento urbanistico, e que 0 expediente de licenza de actividades se acha pendente de tframitacion
municipal, o procedemento de proteccion de legalidade urbanistica, n°......... encontrase a espera dos
tramites que se produzan no expediente de licenza de actividades.
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Do que se deu cumprida informacion ao interesado 0 06/03/2013. Sen incidencias posteriores.

EXPEDIENTE 18/2010

Queixa en relacion cunhas obras de ampliacion sen licenza.

Con data 05/03/2013, recébese informe de Disciplina Urbanistica no que indica a posibilidade de
interposicion do recurso extraordinario de revision e posteriormente indica que se da a posibilidade de
interpor recurso de reposicion previo a via contencioso-administrativa.

Do que se deu cumprida informacion ao interesado 0 08/03/2013. Sen incidencias posteriores.

EXPEDIENTE 33/2011

Queixa en relacion cunha obra sen respectar retranqueo, non existindo cartel de obra.

Con data 05/03/2013, recébese informe de Disciplina Urbanistica no que indica que o expediente foi
arquivado apos constatar que as obras realizadas foron autorizadas por resolucion da Concelleria Delegada
da Area de Urbanismo, Cascos Historicos e Grandes Proxectos de data 09/12/2011 e non apreciarse a
existencia de infraccion urbanistica.

Do que se deu cumprida informacion a interesada o 08/03/2013.

Sen incidencias posteriores.

EXPEDIENTE 45/2011

Queixa en relacion coa derruba dunha entreplanta sen oportuna licenza.

Con data 05/03/2013, recébese informe de Disciplina Urbanistica no que indica a paralizacion inmediata
da actividade, a cal debera manterse até o outorgamento da preceptiva licenza, ou até que acredite 0 axuste
a licenza autorizada.

Actualmente o expediente esta pendente de resolucion definitiva.,

Do que se deu cumprida informacion & interesada 0 06/03/2013. Sen incidencias posteriores.
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EXPEDIENTE 17/2012

Queixa en relacion con obras de reforma sen licenza e datos identificativos.

Con data 05/03/2013, recébese informe de Disciplina Urbanistica no que indica se procede ao arquivo do
expediente de dilixencias previas porque os feitos denunciados non constitlien infraccion urbanistica.

Do que se deu cumprida informacion & interesada 0 08/03/2013. Sen incidencias posteriores.

AREA DE MOBILIDADE, SEGURANZA E TRANSPORTE

EXPEDIENTE 58/2008

Queixa en relacion cun incidente acontecido con dous membros da Policia Local.

Con data 11/02/2013, recébese escrito da Concelleria de Mobilidade, Seguridade e Transporte no que
informa que o Inspector Principal contactou co requirente, ficando aclarada a cuestion.

Do que se deu cumprida informacion ao interesado 0 11/02/2013. Sen incidencias posteriores.

EXPEDIENTE 75/2009

Queixa en relacion cunha sancion no aparcamento da ORA.

Con data 05/03/2013, recébese escrito de Seguridade e Mobilidade no que informa que non consta que
0 interesado tivese solicitado atraves do Rexistro Xeral a devolucion dos ingresos indebidos.

Do que se deu cumprida informacion ao interesado o 11/03/2013. Sen incidencias posteriores.

EXPEDIENTE 47/2010

Queixa en relacion coas molestias que se estan a pasar por causa dunha terraza dun local de hostalerfa.
Con data 15/01/2013, recébese escrito de Mobilidade, Transporte e Seguridade no que informa que o
interesado debe presentar denuncia no Rexistro Xeral, aportando pruebas pertinentes e que tamen pode
chamar a Policla Local para que Se pasase no lugar e constaten “in situ” a infraccion presuntamente
cometida.

Do que se deu cumprida informacion ao interesado 0 16/01/2013. Sen incidencias posteriores.

314



EXPEDIENTE 55/2010

Queixa en relacion cunha sancion de trafico e do mal trato recibido do Policia local.
Con data 21/03/2013, recébese informe de Mobilidade no que indica 0s motivos da sancion.

Con data 21/02/2013, deuse cumprida informacion & interesada. Sen incidencias posteriores.

EXPEDIENTE 35/2011

Queixa en relacion cunha sancion por estacionamento indebido.

Con data 05/03/2013, recébese escrito de Seguridade e Mobilidade no que informa que no seu escrito de
14/10/2011 (rexistro saida 24722) cometeuse un erro, na identificacion da matricula do vehiculo obxecto
de sancion; asi como un relatorio do expediente.

Do que se deu cumprida informacion ao interesado 0 12/03/2013. Sen incidencias posteriores.

EXPEDIENTE 55/2011

Queixa en relacion coas incomodidades producidas polo elevado nimero de vehiculos abandonados en
varias ruas.

Con data 15/02/2013, recébese informe de Mobilidade e Transporte no que indica que actualimente 0s
vehiculos indicados non se achan nos lugares que se citan, agas nos que xa non ten sintoma de abandono.

Do que se deu cumprida informacion ao interesado 0 15/02/2013. Sen incidencias posteriores.

EXPEDIENTE 56/2011

Queixa en relacion co tratamento discriminatorio cos alumnos da Universidade de Vigo en canto a renovacion
da carton de VITRASA (Alumnos do Conservatorio Superior de Vigo).

Con data 07/02/2013, recébese informe de Mobilidade e Transporte no que indica que o tratamento aos
universitarios de Vigo ven determinado por un convenio entre 0 Concello e a Universidade de Vigo que
abona 0 17%.

Do que se deu cumprida informacion ao interesado 0 08/02/2013. Sen incidencias posteriores.
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EXPEDIENTE 61/2011

Queixa en relacion ao embargo producido por mor dunha sancion de trafico.

Con data 05/03/2013, recébese informe de Seguridade e Mobilidade no que indica que o0 interesado non
abonou a sancion en perfodo voluntario emitindose polo tanto a providencia de apremio.

Do que se deu cumprida informacion ao interesado 0 12/02/2013. Sen incidencias posteriores.

EXPEDIENTE 08/2012

Queixa en relacion co estado en que se encontra 0 Casco Vello para 0 acceso de vehiculos.

Con data 01/02/2013, recébese escrito de Mobilidade e Transporte no que indica que a data de hoxe
(25/01/2013) xa se atopan disponibeis novos sistemas de acceso através da lectura da matricula do
vehiculo e que nun futuro proximo producirase a desaparicion das pilonas.

Do que se deu cumprida informacion ao interesado 0 01/02/2013. Sen incidencias posteriores.

EXPEDIENTE 14/2012

Queixa en relacion coa supresion da circulacion, nun sentido en determinada ra con motivos das obras
de reforma.

Con data 01/02/2013, recébese informe de Mobilidade e Transporte no que indica, de xeito detallado, das
causas das medidas adoptadas, en funcion das circunstancias puntuais.

Do que se deu cumprida informacion ao interesado o 01/02/2013. Sen incidencias posteriores.

EXPEDIENTE 15/2012

Queixa en relacion coas incidencias derivadas da existencia dun banco de pedra adosado a unha vivenda.

Con data 20/03/2013, recébese informe da Area de Seguridade no que informa que indica que se esté a
realizar a investigacion oportuna.

Do que se deu cumprida informacion & interesada 0 21/03/2013. Sen incidencias posteriores.
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EXPEDIENTE 27/2012

Queixa en relacion co estado en que se achan as forquitas colocadas en determinadas esquinas.

Con data 01/02/2013, recébese informe de Mobilidade e Transporte no que indica que as forquitas xa
foron repostas, estandose a traballar na redaccion dun proxecto para a retirada do muro sito no cruce.

Do que se deu cumprida informacion & interesada o 01/02/2013. Sen incidencias posteriores.

EXPEDIENTE 47/2012

Queixa en relacion coa falta de carteis en determinadas entidades con respecto a seguridade en elevadores.
Con data 05/03/2013, recébese escrito de Participacion Cidada, no que indica que a Inspeccion Técnica
de Edificios devolveu o expediente ao interesado por ser tema competencia da Xunta de Galicia.
Do que se deu cumprida informacion ao interesado 0 12/03/2013. Sen incidencias posteriores.

AREA DE XESTION MUNICIPAL

EXPEDIENTE 50/2012

Queixa en relacion co pagamento de dous recibos de recolla de lixo nunha vivenda unifamiliar (un baixo sen
actividade, e un piso de vivenda).

Con data 15/01/2013, recébese escrito da Administracion de Tributos-Lixo Vivendas no que indica
detalladamente da Ordenanza Fiscal Reguladora.

Do que se deu cumprida informacion ao interesado 0 16/01/2013. Sen incidencias posteriores.

EXPEDIENTE 53/2012

Queixa en relacion co subministro de auga en comunidade de propietarios con sistema de Auga Quente
Sanitaria e Calefaccion Colectivas.

Con data 01/02/2013, recebese informe da Concelleria de Fomento que achega informe da empresa
concesionaria do abastecemento e saneamento de Vigo que indica que a facturacion polo consumo de
auga para a producion de auga quente comunitaria do edificio en cuestion lévase a cabo segundo as tarifas
vixentes Ordenanza Municipal n° 60 do Concello de Vigo; e que se 0 consideran necesario realizariase pola
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Concesionaria un estudo técnico-economico para modificar a estructura de tarifas para o consumo de auga
para a produccion de auga quente sanitaria comunitaria.

Do que se deu cumprida informacion ao interesado 0 01/02/2013. Sen incidencias posteriores.

Na edicion do Informe Anual de 2013 ampliaranse todas e cada unha das casuisticas relacionadas con
estes expedientes, que foron descritos de forma resumida neste apartado.
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RESUMO DAS ACTUACIONS LEVADAS A CABO NO ANO 2012

ACTUACIONS A INSTANCIA DE PARTE: 1328 (un 6,2% mais que no ano 2011).

Consultas diarias e entrevistas persoais que deron lugar a intervencions e mediacions:
1103 (un 6,7% mais que no ano 2011).

A sla distribucion por tematicas foi a seguinte:
e BENESTAR SOCIAL: 57 (5,2%)
CULTURA E ANIMACION SOCIOCULTURAL: 46 (4,2%)
EDUCACION: 29 (2,6%)
MEDIO AMBIENTE: 117 (10,6%)
MOBILIDADE E SEGURANZA: 111 (10,1%)
PARTICIPACION CIDADA: 36 (3,3%)
SERVIZOS XERAIS: 74 (6,7 %)
URBANISMO E VIVENDA: 115 (10,4%)
XESTION MUNICIPAL: 69 (6,3%)
OUTROS: 449 (40,7%) Neste apartado destacan as consultas/entrevistas relacionadas con
Consumo (164), cuestions civis (112) e outras administracions (173).

Ao igual que o observado no ano 2011, as entrevistas que se engloban dentro do apartado “outros”

no estan estrictamente vinculados con conflictos relacionados con el Concello, incrementaronse en
32,8% ao longo do ano 2012, Estas estan relacionadas con asuntos variados: pagamento de hipotecas,
desemprego, dificultades economicas para chegar ao fin de mes, pensions, temas de consumo,
comunidades de vecifios e asuntos xudicializados, entre outros.

Consultas por correo electronico: 163 (un 7,2% mais que no ano 2011).

Por tematicas a distribucion foi:

° ASUNTOS SOCIAIS: 19 (11,7%)
FDUCACION: 7 (4,3%)
MEDIO AMBIENTE: 19 (11,7%)
MOBILIDADE E SEGURANZA: 47 (28,8%)
SERVIZOS XERAIS: 21 (12,9%)
URBANISMO: 14 (8,6%)
XESTION MUNICIPAL: 13 (8,0%)
OUTROS: 23 (14,1%)

Expedientes: Estas actuacions tefien lugar cando fracasan as mediacions expostas no apartado anterior.

Foron concluidos 28 expedientes pertencentes a anos anteriores, 1 (2006), 3 (2007), 2 (2008), 3
(2009), 3 (2010) € 16 (2011), alén de 34 do ano 2012.
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No momento de editar este Informe foron concluidos (até o dia 31 de marzo de 2013) 25 expedientes,
segundo a sequinte distribucion: 1 (2006), 1 (2007), 4 (2008), 2 (2009), 3 (2010), 6 (2011) e 8
(2012).

Desde 0 comezo das actividades desta Valedoria do Cidadan no ano 2002, o nimero de expedientes
resoltos ata 0 momento actual (Decembro 2012) é do 91,3% dos iniciados, cifra que aproximase a
media das cidades espariolas nas que existe esta figura.

ACTUACIONS DE OFICIO

Atraves dunha monografia foi analizada a situacion da discapacidade da cidadania que formulaba con
preocupacion estes problemas: Discapacidade. Perspectiva comparada e estudo especifico do municipio
ade Vigo.

Por outra parte, publicouse o estudo Xestion sustentabel da autoridade local e das empresas locais.
Aplicacion ao municipio de Vigo, que desenvolve o Indicador de sustentabilidade B-7.

O nimero total de enquisas realizada co primeiro dos estudos foi de 1780.
Paxina web do Valedor do Cidadan

A web do Valedor do Cidadan (http://hoxe.vigo.org/oconcello/valedor) rexistrou no ano 2012 un total de
220060 visitas e descargas de documentos.

Os informes e monografias mais solicitadas foron Gestion de la contaminacion acustica. Anélisis de la
legislacion estatal y propuestas de aplicacion para la administracion local (940), Pobreza e exclusion social
(499), Indicador comun europeo de sustentabilidade A-4. A accesibilidade aos servizos basicos. Aplicacion
ao municipio de Vigo e comparacion con outras cidades europeas (274), Rutas de carris para bicicletas no
concello de Vigo (237), Aparcamientos disuasorios. Propuesta de aplicacion en el municipio de Vigo (220)
e Encuesta sobre aparcamientos disuasorios. Analisis de los factores condicionantes para su planificacion
218).
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