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PRESENTACION

O presente Informe Anual descrebe pormenarizadamente as actuacions levadas a cabo pola Vale-
doria do Cidadan ao longo do ano 2013. As actuacions a Instancia de parte (consultas diarias, entre-
vistas persoais que deron lugar a intervencions e mediacions) ascenderon a 1488, un 12% mais que
no ano 2012, das que 194 o faron por correo electronico. As Actuacions de Oficio centraronse na
publicacion de dias monografias (Habitos de consumo. Perspectiva comparada e estudo especifico
no municipio de Vigo e Seguranza Cidada. Aplicacion ao municipio de Vigo e perspectiva compara-
da), rexistrandose, na paxina web do Valedor do Cidadan, un total 18.998 de visitas e descargas de
documentos.

Par outra parte, alen das Actuacians a Instancia de parte de 2013, descrébense aquelas relacionadas
fundamentalmente con expedientes que estaban sen resolver e que se corresponden con inciden-
clas analizadas e concluidas desde 0 ano 2006 a 2012. O nimero de expedientes resolvidos neste
periodo foi de 48, diminuindo asi notabelmente a cifra de agueles que estaban ainda sen concluir.

Ao igual que 0 abservado no ano 2012, as consultas e entrevistas que se engloban dentro do apar-
tado “"outros” (503) non estan estritamente vinculadas con conflitos relacionados co Concello de
Vligo, ainda que estas foran igualmente tratadas, orientado ao/a recorrente sobre os tramites pos-
teriores a seguir.

Coa esperanza e 0 desexo de que o contido deste Informe sexa de utilidade para a cidadania vigue-
sq, fica esta institucion do Valedor do Cidadan disponibel para calquera cansulta adicional gue se

formule.

Luis Espada Recarey
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INTRODUCION

A xestion publica pode entenderse fundamentalmente desde dlas perspectivas.

Unha, sempre activa e en actualizacion permanente, de tipo funcional e, outra, arganica. Este é un
concepto dinamico gue se contrapon as outras formas de manifestacion do Poder Publico.

Cando se falar de Administracion recollense paralelamente duas ideas: xestion e subardinacion. A
actividade xestora implica e obriga por natureza a realizacion de fins mediante un axeitado emprego
de medios pertinentes.

Esta actividade exércese, case sempre, respecto de bens ou intereses que lle son alleos, no caso da
xestion plblica eses intereses seran 0s da comunidade politica concreta, ou dito de outra maneira,
seran 0s gue se estan a chamar coma "ben comudn’, que se identifica co interese publico ou xeral,

Este fin ou obxectivo, para ser alcanzabel, require unha situacion de prevalencia por parte da
Administracion, isto é, require un conxunto de prerrogativas, deixando, non se esqueza, a salvo e
comao dereito ineludibel as garantias para o administrado/a. Dito de outro xeito: nada de clausulas
en branco.

Desde esta Optica resulta fundamental acomodarse a definicion de Rivero, que sinala o seguinte:

"A Administracion pablica é a actividade mediante a cal as autoridades provén a satisfaccion das
necesidades publicas, facendo uso no seu caso das prerrogativas do Pader Pablico"

Tados os conceptos que do dereito administrativo se tenen dado venen impostos par unha dupla
estimacion:

» 0 dereito administrativo é esencialmente a rama xuridica reguladora da organizacion e
funcionamento da Administrativo Pablica,

» non toda a normativa aplicabel con fin de organizar ou facer actuar a Administracion Plblica
é Dereito Administrativo.

Non se esqueza que case todas as definicions de Dereito Administrativo son definicions “descritivas’,
existindo teorfas que se negan a refundir as stas notas nunha definicion estrita.

11
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ACTUACIONS A INSTANCIA DE PARTE DO ANO 2006
CON INCIDENCIAS NO ANO 2013

INTRODUCION

Nesta Institucion rexistraronse un total de 10 expedientes correspondentes a solicitudes formuladas
no ana 2006 con incidencias durante o 2013, e que corresponden a:

MEDIO AMBIENTE ...oovvviiiicciiircciiiscisciennn 1
MOBILIDADE E SEGURANZA......ccccccccoviiiiiiiiiiriicnn 1
URBANISMO oooociiiciiiricicciiccicc e 8
TOTAL ottt ssssssssssssssssns 10

EXPEDIENTES

CAPITULO | — MEDIO AMBIENTE ///////11111111111111111111111111111111111111111111111111

EXPEDIENTE 16/2006

ASUNTO

Queixa en relacion cos ruidos que soportan os vecinos da rta Via Norte, tanto de dia como de noite,
pola actividade duns talleres. O promotor da queixa salicitou a proteccion a que ten dereito no
Concello, tentando que se sometese dita actividade a un procedemento de avaliacion da incidencia
ambiental e se lle aplicasen, de ser o casa, as medidas correctoras necesarias.

SITUACION

Queixa presentada o 13/03/2006. Con data 16/03/2006 solicitase a Concelleria de Medio
Ambiente o preceptivo informe, pedimento que tivo que reiterarse o 17/04/2006, o 18/05/2006 e
0 12/06/2006.

Con data 16/06/2006 recibese escrito do Concelleiro Delegado de Medio Ambiente, no que informa

0 seguinte: “Con data 6/06/2006 solicitase informacion ao enxerieiro técnico de Licenzas e Actividades
das actuacions a seguir con respecto ds zonas consideradas de servidume, como rectores do territorio

13
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afectado por servidumes sonoras a favor de sistemas xerais de infraestruturas viarias, ferroviarias ou
outros equipos publicos que as reclamen’

Do anterior dase cumprida informacion ao interesado o 19/06/2006 indicandolle que, en datas
vindeiras, instarase informacion actualizada en relacion co contido do informe antes citado, o que se
fai nas seguintes datas: 13/07/2006, 22/08/2006 e 25/09/2006.

Con data 6/10/2006 recibese o informe, no que se reflite que se procede a aplicar o disposto na
ordenanza municipal e na Lei de ruidos da Xunta de Galicia, polo que se estan a realizar as actuacions
previas para determinar se concorren circunstancias que xustifiqguen a iniciacion do expediente.

O anterior trasladase ao promotor da queixa, guen, 0 6/11/206, remite escrito no que proporciona nova in-
formacion, gue se traslada ao Concelleiro Delegado de Medio Ambiente 0 8/11/2006, interesando, ademais,
informacion actualizada con respecto ao expediente. Con data 5/12/2006 reitérase o pedimento anterior.

REFLEXIONS

Conecido é o dilema entre descansar ou durmir, fronte a determinadas actividades (lecer, dereitos
empresariais, servidumes, etc.), dilema que é totalmente falso, xa que o dereito ao descanso é
mais primario, mais fundamental. O debate esta falseado, o vieiro de integracion europea non pode
reducirse ao estritamente politico-economico.

Hai que lembrar, unha vez mais, a introducion da Ordenanza municipal de proteccion do medio
contra a contaminacion acustica producida pola emision de ruidos e vibracions que, en realidade, ten
gue considerarse como algo mais cunha mera lenda. Nela indicase claramente que: “O ruido € unha
das perturbacions ambientais que de xeito madis importante afectan ds persoas, proba diso é o aumento de
denuncias por parte das e dos cidadans.”

A ordenanza pretende protexer as persoas e 0s bens contra este tipo de agresion, e abrangue a todo
tipo de actividades, instalacions e comportamentos que xeren ruidos ou vibracions susceptibeis de
producir molestias, lesions ou danos materiais as persoas ou bens situados na municipio.

Sabido é que o ruido pode praducir efectos fisioloxicos non desexados, e que a actividade aludida
neste expediente € unhadas principais fontes de contaminacion, non so pola actividade de circulacion
ou trafico, senon tamén pola actividade sectorial dos talleres, polo que é preciso cuantificar a
intensidade do ruido e ter en conta, ademais, a duracion do mesmo, de ai que sexa preciso actuar
sobre as vias de transmision e nas zonas de recepcion.

Haxe existen decisions xuridicas que obrigan a realizar medicians dos ruidos xerados por actividades
similares a que nos ocupa, xa gue, en virtude do principio de subsidiariedade proclamado pola Carta
Europea de Autanomia Local, os Concellos teran que velar para que os vecinos gocen dun medio
ambiente axeitado e para que as molestias que producen os aeroportos (ou actividades similares)
se reduzan ao maximo.
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RECOMENDACION

Compre tomar exemplo da rama laboral do dereito que cada dia esta concedendo mais importancia
0s trastarnos que produce a contaminacion acUstica, pasar de ser o convidado de pedra e adoptar
con realismo medidas serias e concluintes, cartando unha problematica que cada vez se lle vai mais
das mans, como se desconecéndoa fose a desaparecer. A administracion, en especial a local, ten
que actuar e evitar que o cidadan se canverta a cotio en xustizabel para poder resolver as situacions
anamalas que na sUa existencia e paz social provacan os ruidos e todos o0s seus condicionantes
(Izquierdo Carbonero).

Durante o ano 2008, déronse as actuacions seguintes:

Con data 17/01/2008 reiterouse o pedimento anterior, e, de novo o 19/02/2008, 27/03/2008,
05/05/2008, 21/05/2008, 26/06/2008, 24/07/2008, 27/08/2008, 30/09/2008, 29/10/2008.

Non recebéndose informacion algunha durante o ano 2008.

Con data 20/05/2009, retomase o pedimento informativo e de novo o 22/06/2009, 27/07/20089,
28/08/20089, 28/09/2009, 27/10/2008.

Durante 0 ano 2010, déronse as actuacions seguintes:

Con data 03/02/2010 reitéranse de novo a peticion de informe, e, de novo o 02/03/2010,
08/04/2010, 07/05/2010, 03/06/2010, 05/07/2010, 03/08/2010, 02/09/2010, 04/10/2010,
02/11/2010,09/12/2010.

Durante 0 ano 2011, déronse as actuacions seguintes:

Con data 04/01/2011 reiterase a peticion de informe, e, de novo o 01/02/2011, 02/03/2011,
01/04/2011,02/05/2011,01/06/2011, 04/07/2011, 03/08/2011,

Durante o ano 2012, déronse as actuacions seguintes:

Con data 09/01/2012 reiterase a peticion de infarme, e, de novo o 09/02/2012, 09/03/2012,
09/04/2012, 08/05/2012, 31/05/2012, 29/06/2012, 01/08/2012, 03/05/2012, 02/10/2012,
02/11/2012,03/12/2012.

Durante o ano 2013, déronse as actuacions seguintes:

Con data 02/01/2013 reiterase, par cincuenta e catro veces o pedimento informativo anterior, e

de novo, o 01/02/2013, 04/03/2013, 04/04/2013, 02/05/2013, 03/07/2013, 01/08/2013,
08/09/2013,01/10/2013.
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CAPITULO II: MOBILIDADE E SEGURIDADE /////111111111111111111111111111111111111111111]

EXPEDIENTE 48/2006
ASUNTO

Queixa en relacion coa retirada dun vehiculo da via piblica por aparente abandono do mesmo. O
automobil atopabase correctamente estacionado na rda debido as obras que se estaban a realizar
no garaxe do promotor da queixa e este non recebeu notificacion ningunha no seu domicilio ao
respecto.

SITUACION

Queixa presentada o 18/08/2006. Salicitase o preceptivo informe o 19/07/2006, peticion que se
reitera 0 22/08/2006, 0 25/09/2006, 0 23/10/2006, 0 22/11/2006 e 0 20/12/2006.

REFLEXIONS

O vehiculo non estaba en situacion de abandono e a notificacion efectuada non foi correcta, xa que
existen probas mediante documentos oficiais de que o enderezo do interesado non € o que figura na
notificacion que se indica en relacion co expediente de abandono. Este feito supon unha situacion de
indefension do promotor da queixa por un erro da Administracion municipal.

RECOMENDACION

O cumprimento da legalidade que dimana do Regulamento organico do Valedor do Cidadan, gue na
seu artigo 10.2 establece un prazo maximo de quince dias para que as dependencias administrativas
remitan o informe fundamentado e completo sobre os feitos obxecto de reclamacion.

A declaracion da nulidade do expediente, xa que os datos non son verdadeiros por erro imputabel ao
Concello, 0 arquiva do mesmo e a correccion dos danos ocasionados.

No ano 2007 déronse as actuacions seguintes:

Con data 12/01/2007, recibese escrito de Seguridade no que se informa que a interesada solicita a
declaracion de nulidade das actuacians do expediente, cuxa resolucion esta este en tramite.

Con data 22/02/2007, instase informacion o respecto e de nova o 21/03/2007, 27/03/2007,
19/04/2007, 18/05/2007, 18/06/2007, 27/07/2007, 22/08/2007, 23/10/2007, 22/11/2007,
20/12/2007.

No ano 2008 déronse as actuacions seguintes:
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Con data 18/02/2008, reitérase por oitava vez, o pedimento informativo, é, de novo, o 11/06/2008,
tras diversas xestions ante o Tribunal Economico-Administrativo e diversas actuacions da
interesada ante a Policia de Trafico e a Policia Municipal, instando unha solucion urxente, do tema,
trala expasicion das irregularidades por parte do Concello que poderian dar lugar a responsabilidades
ante outras instancias, tras facer as seguintes puntualizacions:

"Con data 19 de xullo de 2006, iniciase a salicitude de D2, .., con domicilio na rda ..., en Vigo o expe-
diente de referencia por retirada da via publica do vehiculo, marca Mercedes, modelo 190D, matricula
... alegando pola Palicia Local que 0 mesmo estaba abandonado, estimando a interesada que o vehi-
culo estaba correctamente estacionado, e gue o motivo de estar estacionado na via pblica, de xeito
correcto, debiase a circunstancia de que o seu garaxe estaba sometido a obras de acondicionamento.

A interesada non recebeu notificacion oficial algunha con respecto a retirada do vehiculo, xa que as
notificacians enviadas polo Concello non eran carrectas, tal como consta nos arguivos municipais,
polo que salicitou a anulacion de expediente sancionador e a devolucion do vehiculo no estado en
gue estaba no momento da retirada do mesmao.

Atal fin, a interesada acreditou, no seu dig, ante o Concello e segundo certificacion que se adxunta
0 seu domicilio correcto.

Esta puntualizacion foi reiteradamente presentada no Concello, coas probas correspondentes, sen
gue lle foxe tido en conta en ningn momento.

Como e pasibel que 0 23/02/2006, desde Seguridade e Transportes se lle comunigue a interesada
no seu domicilio correcto que as notificacions enviadas en 2005, a direccion incorrecta, resulten
negativas, e obvig, xa que tal domicilio no € o mesma.

Condata 22/02/2007, en escrito n° 213, documento 70025916, solicitase informe en relacion coa
solicitude de D* .....interesando a nulidade das actuacions polos defectas de forma (erronea identi-
ficacion de domicilio).

Con data 09/01/2007, a interesada salicita ante o Tribunal Econdmica Administrativo do Concello,
a anulacion do imposto de circulacion, alegando a destruccion do vehiculo por orde de Mabilidade e
Seguridade, da que se fai cargo esta oficina do Valedor do Cidadan ante dito Tribunal, sen deixar por
iso a Xestion ante Mobilidade e Seguridade, a quen nos diriximas por Gltima vez o 18 de febreiro de
2008, n/s 148, documento 80020857, ainda sen resposta.

Con data 09/04/2008, recibese respasta do Tribunal Economica Administrativo, indicandonos que o
11/04/2007 (é dicir un ano antes) foi resolta a solicitude formulada por D2 .....

Con data07/05/2008, a interesada fainos entrega dunha copia da devandita resolucion co resultado

negativo, toda vez que se alegan cuestions sobre as débedas apresadas, as cales deberan ser
alegadas no intre oportuna.
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0 20/05/2008, a interesada comparece no Concello (Seguridade) onde se lle indica que non aparece
parte algin; e na Poalicia de Trafico indicaselle que solicite unha execcion de imposto de rodaxe,
xague nesa dependencia carecese de datos e polo tanto non o poden dar de baixa. O vehiculo foi
despezado por Orde da Concello baseandose en datos errdneas, o vehiculo non estaba abandonadao,
as pescudas non faron axeitadas, a Policia Local teria que esgotar todos os medios o seu alcance,
certificacion vecinal, seguimento nas direccions operantes e diferentes (dentro do mesmo edificio)
etc, etc.

Ainteresada non foi atendida nos seus dereitos a ser informada, a ser asesorada convenientemente,
0 Concello como as demais administracions plblicas no seu réxime xuridico debe transcender as
regras de funcionamento interno, para integrarse na sociedade a que serve como o instrumento que
promove as condicions para que o0s dereitos constitucionais do individuo e dos grupos que integran
a sociedade sexan reais e efectivos.

Estamos ante un supaosto en que a obxectividade non se albisca por ningunha parte, asi como 0s
criterios de eficiencia e Servizo os cidadans, sen esquecer o principio de transparencia.

A Palicia de Trafico informa a interesada que (19/05/2008) o papel ou documento da Policia Local
non sirve para nada, xa gue no mMesma No figura a empresa de despece.

A Palicia Local ten a obriga de notificar a Policia de Trafico o despeze do vehiculo e a empresa
encargada de tal operacion, tramite que non se fixo axeitadamente, de tal modo que ainda hoxe o
vehiculo figura de alta.

O vehiculo despezase 0 mesmao dia en que se retirou, achéegase parte do mesmo, como ANEXO-4.

020/05/208, ainteresada presentanova solicitude no rexistro de entrada, documento n° 80063070,
sobre o tema en cuestion en relacion coas obrigas do Concello.

A baixa temporal que lle suxire Trafico non é realmente satisfactoria, e que o Concello ten un
ndmero significativo de vehiculos na mesma situacion, e dicir carecen da baixa de oficio!” Reiterase o
pedimento o 24/07/2008, 27/08/2008, 30/09/2008, 29/10/2008, 25/11/2008.

Durante 0 ano 2009 déronse as actuacion seguintes:

Con data 23/01/2009 reitéranse os pedimentos anteriores e, de novo, 0 18/02/2009 e o
24/03/2009. Con data 13/04/2009 recibese informe da Concelleria de Mabilidade e Seguridade
no que indica unha serie de actuacions en relacion co vehiculo afectado. Do que se da cumprida

informacion ao interesado o 14/04/2000.

Datas despois recibese, chamada telefanica da interesada que manifesta o seu descordo co informe
da Concelleria e comunica que presentara por escrito as obxeccions correspondentes.
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Durante 0 ano 2010 déronse as actuacions seguintes:

Con data 27/01/2010 recibese escrito de alegacions da interesada no que indica que esta a padecer
un agravio comparativo porque ten noticia dun suposto caso idéntico o seu e salicita devolucion
do imposto cobrado por via executiva e indemnizacion polo despezamento do vehiculo, o que se
comunica a Mobilidade e Seguridade 0 28/01/2010, salicitando informacion ao respecto, achegando
documentacion achegada pola interesada; pedimento gue se reitere a 24/02/2010, 30/03/2010,
22/04/2010, 22/05/2010, 24/06/2010, 26/07/2010, 25/08/2010, 23/09/2010, 21/10/2010,
18/11/2010, 09/12/2010.

Durante o0 ano 2011 déronse as actuacions seguintes:

Con data 04/01/2011 reitérase a peticion de informe, e, de novo, o 01/02/2011, 03/03/2011,
01/04/2011,02/05/2011,01/06/2011, 04/07/2011, 03/08/2011

Durante 0 ano 2012, déronse as actuacions seguintes:

Con data 09/01/2012 reiterase a peticion de informe, e, de novo o 09/02/2012, 09/03/2012,
09/04/2012, 08/05/2012, 31/05/2012, 29/06/2012, 01/08/2012, 03/09/2012, 02/10/2012,
02/11/2012,03/12/2012.

Durante 0 ano 2013, déronse as actuacions seguintes:

Con data02/01/2013 reiterase, por trinta e catra veces o pedimento informativo anterior, e de novo,

0 01/02/2013, 04/03/2013, 04/04/2013, 02/05/2013, 04/06/2013, 09/07/2013, 01/03/2013,
02/09/2013,01/10/2013,01/10/2013, 04/11/2013,02/12/2013.

CAPITULO I1I-URBANISMO EVIVENDA///11111111T11T11110100110010000011011101110111111111171

EXPEDIENTE 25/2006
ASUNTO

Queixa en relacion coas obras efectuadas nun local con actividade de bar con musica na zona vella
de Vigo que provoca contaminacion acustica.

Indica o interesado que non esta de acordo coa comunicacion efectuada pola X.M.U. 0 1/03/2006 en
relacion cun expediente, polos motivos seguintes:

"1- Que o local en cuestion realizou reformas interiores e obras sen a preceptiva licenza, segundo
comprobacions e notificacion oficial, o que se considera unha aldraxe.
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2~ Que estima lamentabel que nunha zona “residencial e de servizos” (PERI/2002), como é a zona en
cuestion, se outorguen licenzas para "bar con musica; o que favorece incomodidades pola contaminacion
acdstica até altas horas da madrugada, confundindo a citada actividade coa de discoteca, tal como
se acreditou nas medicions sonométricas feitas pola Policia local, segundo consta no expediente do
departamento de Medio Ambiente.

O local en cuestion incumpriu reiteradamente a Ordenanza municipal de proteccion do medio contra a
contaminacion acdstica.

3- O local carece de insonorizacion, o que debe conducir, cando menos, a unha suspension cautelar da
actividade, interesando unha revision da licenza, asi como a redefinicion do Casco Vello como zona habitabel
sen ruidos. Sublinase, ademais, que a... € zona BIC, polo que non entende que coa Lei de patrimonio cultural
espanol e galego se produzan na zona actividades dese tipo que so carrexan prexuizos patrimoniais e
culturars!

SITUACION

Queixa presentada o 27/04/2006. Can data 2/05/2006 solicitase o preceptivo informe, peticion que
se reitera 0 5/06/2006 e 0 3/07/2006.

Con data 8/08/2006 recibese escrito do servizo de Participacion Cidada, no que indica que achega
copia da resposta remitida ao Valedor do Pobo e que ten relacion coa salicitude desta oficina do
Valedor do Cidadan. Ademais, remite copia das respostas dadas polos servizos de Medio Ambiente,
Palicia local e Licenza de actividades e instalacions, relativas ao mesmo concepto. De todo o anterior
dase cumprida informacion ao interesado o 18/08/2006.

Con data 18/09/2006 salicitase ao servizo de Participacion Cidada informacion actualizada,
sinalando que a recebida do departamento de Licenza de actividades e instalacions, indica que ‘@
denuncia, ao igual que o informe de inspeccion evacuado, foi remitido ao departamento de Inspeccion de
obras: infraccions, para a incoacion, se procede, do correspondente expediente de reposicion da legalidade
urbanistica. En todo caso compre sublinar, sen prexuizo do exposto, que a insonorizacion exixida para a
actividade de restaurante (sen musica) é menor que a exixida para a actividade de bar con masica que esta
autorizada no local”

Con data 29/09/2006 recibese escrito do servizo de Participacion Cidada, co que se achega copia
dos informes da Inspeccion de obras da XM.U,, da Inspeccion técnica de obras, no que inclde o do
Inspector xefe da Policia local, e do arquitecto municipal.

Con data 2/10/2006 dase cumprida informacion ao interesado do contido dos escritos anteriores,
indicandolle que en datas vindeiras solicitarase informacion actualizada, especialmente en relacion
coa execucion de obras de adaptacion do local sen previa licenza e coa cheminea para a saida de
fumes, peticion que se formula ao servizo de Participacion Cidada o 26/10/2006, 0 22/11/2006 e
0 12/12/2006.
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Con respecto a contaminacion aclstica, sublinase que a Policia local, en informe de 15/09/2006,
indica que o interesado manifestou que non é necesario levar a cabo mais medicions sonomeétricas,
xa gue non é tanto un problema de ruidos como das vibracions producidas pola mdsica e a xente que
se atopa no local, ademais dos fumes e cheiros que saen da cocina do local.

REFLEXIONS
Da proliferacion de infarmes e inspeccions realizadas dedlcese que non se aclaran os distintos
aspectos formulados polo interesado na sta queixa, destacando que na mesma indica que se fixeron

reformas interiores sen licenza.

En canto as medicians sanometricas, xa o Valedor do Pabo indica que non é preciso salicitar que se
realicen expresamente por escrito, e as realizadas non se corresponden cos tempos actuais,

Padese dicir que, unha vez mais, a resposta do Concello é lenta e, polo tanto, carente de eficacia.

RECOMENDACION

A adopcion de medidas coherentes, axiles e eficaces en temas de urbanismo, seguindo a pauta
constitucional, que indica que a Administracion pablica serve con obxectividade os intereses xerais,
e actla (deberfa) de acardo cos principios de eficacia, ..., con sometemento pleno & lei e ao dereito.

No ano 2008 déronse as actuacions seguintes:

Con data 13/02/2008 reiterouse o pedimento informativo, e, de novo, 0 01/04/2008, 05/05/2008,
04/06/2008, 04/07/2008, 18/08/2008, 17/09/2008, 17/10/2008, 17/11/2008, 15/12/2008.

Durante 0 ano 2009, déronse as actuacions seguintes:

Con data 15/01/20089, reiterouse, por onceava vez, o pedimento anterior, e, de novo, 0 12/02/20089,
18/03/2009, 11/05/2009, 08/06/2009, 21/07/2009, 21/08/2009, 21/09/2009, 22/10/2009.

Durante 0 ano 2010 déronse as seguintes actuacions:

Con data 27/01/2010 recébese escrito de Disciplina Urbanistica no que informa o seguinte:

En relacion co asunto de referencia, comunicolle que co nimero 13756/423 tramitouse expediente
de proteccion da legalidade urbanistica a polas obras realizadas no local situado no nimero X da
Praza da Constitucion.

- Con data 24 de agosto de 2007, a delegada da Area de Urbanismo e Vivenda resolveu declarar como

realizadas sen licenza as obras obxecto do presente expediente, executadas na, sendo legalizabeis
as obras de adaptacion de local para exercer a actividade de taperia-restaurante e ilegalizabeis as
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da cheminea para saida de fumes e requirir a para que presente a solicitude da oportuna licenza
para as obras de adaptacion de local para exercer a actividade de taperia-restaurante e para que
proceda voluntariamente a desinstalacion da cheminea para saida de fumes existente. Achego copia
da resalucion.

- Con data 13 de decembro de 2007, a delegada da Area de Urbanismo e Vivenda resolveu
desestimar o recursa de reposicion interposto por contra a resolucion de data 24/08/2007. Achega

copia da resalucion.

- O expediente de proteccion da legalidade urbanistica ndm. 13756/423 atopase finalizado e
arquivado.

- Co numero 15007/423 estase a tramitar o procedementa de execucion forzosa para dar
cumprimento o ordenado na resolucion da delegada da Area de Urbanismo e Vivenda de data 24 de
agosto de 2007.

0 gue lle comunico para o seu conecemento e efectos procedentes.

Do que se da cumprida informacion ao interesado o 28/01/2010, indicandolle que en datas
vindeiras salicitarase informacion actualizada ao respecto o que se fai o 24/02/2010, 30/03/2010,
19/04/2010, 21/06/2010, 21/07/2010, 24/08/2010, 22/09/2010.

18/10/2010, 18/11/2010, 10/12/2010.

Durante 0 ano 2011 déronse as actuacions seguintes:

Con data 05/01/2011 reitérase a peticion de informe, e, de novo, 0 08/02/2011.

Con data 21/02/2011 recibese escrito da Xerencia Municipal de Urbanismo-Disciplina Urbanistica
no que informa o seguinte:

"En resposta aos seus oficios no que interesa informacion sobre as denuncias efectuadas, (ref. expte:
25/2006) informolle do seguinte:

Como comunicamoslle con anterioridade mediante dilixencia con data 19/01/2010, sendo notificada con
data 27/01/2010, o expediente numero 15007/423 atopase en tramite de procedemento de execucion
forzosa para dar cumprimento o ordenado na resolucion da delegada da Area de Urbanismo e Vivenda de

data 24 de agosto de 2007,

Actualmente atopase en espera de que se presente solicitude da oportuna licenza para as obras de
adaptacion de local para exercer de actividades de taparia-restaurante.

Remitolle copia da dilixencia mencionada.
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Con data 22/02/2011 dase cumprida informacion a interesada indicandolle que, en datas vindeiras,
instarase nova informacion actualizada de que se lle dara oportuna notificacion.

Con data 17/03/2011 solicitase a informacion actualizada, que se reitera o 19/04/2011,
18/05/2011, 17/06/2011, 14/07/2011.

Durante 0 ano 2012, déronse as actuacions seguintes:

Con data 12/01/2012 reiterase a peticion de informe, e, de novo o 14/02/2012, 12/03/2012,
12/04/2012, 09/05/2012, 05/06/2012, 09/07/2012, 09/08/2012, 12/05/2012, 10/10/2012,
09/11/2012,07/12/2012.

Durante 0 ano 2013, déronse as actuacions seguintes:

Con data 07/01/2013 reiterase o pedimento informativo anterior, e de novo, o 05/02/2013,
05/03/2013.

Condata 02/04/20713 recibese escrito da Xerencia Municipal de Urbanismo no que informa o seguinte;

"En resposta a sua solicitude de informacion sobre a queixa formulada por dong ... en relacion a ac-
tividade desenvolvida no local situado na planta baixa do edifico sinalado .......da praza da Constitucion,
informase o seguinte:

Por resolucién da delegada da Area de Urbanismo do 24 de agosto de 2007 incoouse procedemento
de reposicion da legalidade urbanistica a don......., expediente 13756/423, pola execucion de obras
de adaptacion do citado local para exercer a actividade de taperia-restaurante sen a preceptiva licenza
municipal, sendo legalizabeis as obras de adaptacion e o exercicio da actividade, e ilegalizabeis as da
cheminea executada para saida de fumes.

Condata 13 de novembro de 2007 e no expediente 13756/423, a delegada da Area de Urbanismo resolve
desestimar o recurso de reposicion interposto por don ........., en relacion ao requirimento de desmontaxe da
cheminea para saida de fumes existente.

Pola documentacion obrante no expediente, o local leva varios anos sen exercer actividade.

Como actuacions mdis recentes con respecto ao local de referencia, consta un novo expediente de consulta
previa, numero 1229/426, no que a Comision tecnica de seguimento do PEPRI CASCO VELLO acordou
informar favorabelmente a consulta presentada pola mercantil ............ , para a execucion de obras no local
do numero 8 da praza da Constitucion.

En data 26 de decembro de 2012 o anteproxecto foi remitido a Direccion Xeral de Patrimonio Cultural da

Xunta de Galicia co obxecto de obter a autorizacion previa e preceptiva, por tratarse dun inmoble declarado
BIC (ben de interese cultural)”
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Do que se deu cumprida informacion a interesada.

Sen incidencias posteriores.

EXPEDIENTE 33/2006
ASUNTO:

Queixa en relacion co estreitamento dun camino pablico mediante postes de madeira e rede de
plastico que afecta a unha curva moi pechada, o que sup6n un elevado risco para os cidadans. Esta
situacion denunciouse reiteradamente polo interesada.

SITUACION:

Queixa presentada o 1/06/2006. Con data 5/06/2006 solicitase o preceptivo informe ao serviza
de Vias e Obras, desde onde, 0 20/06/2006, nos indican que trasladaron o expediente a Cancelleria
de Urbanismo, par ser da sta campetencia. Con esa mesma data solicitase a esa concelleria o
preceptivo informe, que se reitera nas seguintes datas: 18/07/2006, 22/08/2006, 26/09/2006,
26/10/2006, 27/11/2006 e 21/12/2006.

REFLEXIONS:

Tratase dun suposto denunciado en xufio de 2005 e que afecta a un vial pablico de titularidade
municipal, con numerosas intervencions da Policia local desde o ano 2004. A pesar de todo, a finais
do ano 2006 seguen as mesmas circunstancias, coma se fose un asunto desconecido.

Neste suposto obviase claramente a funcion gue corresponde a Administracion municipal, gue debe
servir 0s intereses xerais con obxectividade e actuar de acordo cos principios de eficacia, xerarquia,
descentralizacion, desconcentracion e coordinacion, con sometemento pleno a lei e ao dereito.
Este mandato, imposto polo artigo 103 da Constitucion espanola, confirma, xunto co artigo 106,
a concepcion constitucional dunha administracion eficaz e controlada, con implicacions de diversa
ndale; concluindo, polo tanto, coa falta de racionalizacion dunha actividade puablica, tal coma
pretende a Lei 57/2003, de modernizacion dos gobernos locais, ao facer caso omiso da obriga de
actuar en defensa da legalidade urbanistica.

RECOMENDACION:

O cumprimenta da legalidade que dimana do artigo 12 do Regulamento organico do Valedor da
Cidadan.

O cumprimento axeitado da proteccion da legalidade urbanistica.
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No ano 2007 déronse as actuacions seguintes:

Con data 22/01/2007 reiterouse o pedimento anterior, e, de novo, o 12/02/2007, 22/03/2007,
19/04/2007, 18/05/2007, 18/06/2007, 30/07/2007, 28/08/2007.

No ano 2008 déronse as actuacions seguintes:

0 13/02/2008, reitérase por décimo terceira vez, o pedimento informativa anterior, e de navo, o
071/04/2008, 0 05/05/2008, 04/06/2008, 04/07/2008, 18/08/2008, 17/09/2008, 17/10/2008,
17/11/2008, 15/12/2008.

Durante o ano 2009, déronse as actuacions seguintes:

Con data 15/01/2009 reiterouse o pedimento anterior, e, de novo, o 12/02/2009, 18/03/20089,
11/05/2009, 08/06/2009, 21/07/2009, 21/08/2009, 21/09/2009, 22/10/2008.

Durante 0 ano 2010 déronse as actuacions seguintes:

Con data 03/02/2010 reitéranse os pedimentos informativos anteriores, e de novo, 0 03/03/2010,
08/04/2010, 07/05/2010, 03/06/2010, 05/07/2010, 03/08/2010, 02/09/2010, 04/10/2010,
02/11/2010, 10/12/2010.

Durante 0 ano 2011 déronse as actuacions seguintes:

Con data 05/01/2011 reitérase a peticion de informe gue se repite 0 08/02/2011, e 0 09/03/2011
e 0 07/04/2011.

Con data 11/04/2011 recibese escrito da Xerencia Municipal de Urbanismo-Disciplina Urbanistica
no que se informa o seguinte:

"En resposta aos seus oficios nos que interesa informacion sobre as denuncias efectuadas, (ref. expte:
33/2006) informolle do seguinte:

- 12600/4.23 tramitado pola construccion dunha planta sobre un galpon existente sen licenza en solo non
urbanizabel especialmente protexido de paisaxe e masas forestais (SNU4),

O citado expediente foi remitido a Delegacion Provincial da Conselleria de Politica Territorial, Obras Publicas
e Vivenda en data 29/09/2004, por ser esta administracion a competente para a proteccion da legalidade
urbanistica en solo rastico de especial proteccion conforme co artigo 214 da lei 9/2002 de ordenacion
urbanistica e proteccion do medio rural de Galicia.

- 13711/423 tramitado pola realizacion dun peche de parcela con fronte a vial publico non amparadas en
licenza, que estase a tramitar nesta administracion.
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- 13091/423 tramitado pola realizacion de obras de vivenda unifamiliar e dous galpons sen licenza en solo
non urbanizabel de proteccion agricola (SNU 5)

O citado expediente foi remitido a Delegacion Provincial da Conselleria de Politica Territorial, Obras Publicas
e Vivenda en data 27/07/2004, por ser esta administracion a competente para a proteccion da legalidade
urbanistica en solo rustico de especial proteccion conforme co artigo 214 da lei 9/2002 de ordenacion
urbanistica e proteccion do medio rural de Galicia.

A vista do exposto anteriormente limitome a informarlle do expediente 13711/423 por ser da nosa com-
petencia, sendo os dous restantes competencia da Delegacion Provincial da Conselleria de Politica Territo-
rial, Obras Publicas e Vivenda

Con data 23/06/04 presenta escrito de alegacions no que denuncia que o camino publico foi reducido por
un vecino de 4,60 metros a 2,80 metros.

Con data 06/07/04 xirase visita de inspeccion onde comprobase que:

“existe unha malla plastica nuns 7,65 m de longo e 1 de alto, suxeita por uns paos de madeira.

Dista entre 3 e 3,85 m do peche existente enfronte conformando asi a anchura do camino nese lugar.
Non atopei a ninguén no lugar que me puidera informar da titularidade do peche e/ou da parcela onde se
situa”

Con data 30/05/05 o interesado presenta escrito de alegacions no que denuncia o estreitamento do

camino mediante postes de madeira e rede plastica.

Con data 14/06/05 Outorgouse Licenza de obras menores para “limpeza e encintado de muro” e
“restauracion de muro de pedra’, respectivamente. Coas solicitudes achegdronse fotografias dun muro de
pedra tradicional, que en principio parece que non se corresponde co peche obxecto deste expediente, se
non co que esta ao outro lado do camino.

Con data 01/07/05 o Servizo de Vias e Obras do Concello de Vigo, emitiu informe (expte. n°® 44.796/250),
no que aclara que dito muro non invade o camino, que consta como publico.

Con data 06/07/05 A unidade de Patrimonio emitiu informe no que fai constar que a titularidade do
camirio, na data de emision do informe, € municipal.

Na dilixencia remitida a este departamento, con data de 08/07/2005, comunica a existencia de indicios de que
se construiron edificacions ilegais no entorno. O inspector de urbanismo informou con data de 04/11/2005,
que todas as edificacions que se atopan no entorno e que poderian ser causa de infraccions urbanisticas, xa se
inspeccionaron e se corresponden cos expedientes nos 12.600/423, 12.769/423 e 13.091/4.23, que foron
remitidos a Xunta de Galicia nas remesas 23° (Outubro de 2004) e 29° (Xullo 2005).
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Con data 31/05/06 a arquitecta municipal emite o seguinte informe:

PRESUNTA INFRACCION: Obras de peche de parcela con fronte a vial piblico non amparadas por Licenza
Municipal- En principio estas obras poderian ser legalizabeis sempre que se axusten ds condicions que
determinan as normas urbanisticas, o artigo 42.1.c) da Lei 9/2002, modificada pola Lei 15/2004, de
Ordenacion Urbanistica e Proteccion do Medio Rural de Galicia e a preceptiva Acta de Alinacion e Rasante.

VALORACION: O presuposto de execucion material das obras excluidos o beneficio empresarial, honorarios
profesionais e impostos considerase en: 200 euros.

Con data 24/02/09 o inspector municipal informa:

En relacion coa Dilixencia da Tecnica da Arquitecta municipal de data 20 de xaneiro de 2.009 e xirada
visita de inspeccion. Pdidose comprobar que o muro de peche mantense nas mesmas condicions que as
comprobadas en anteriores inspeccions, sen que o mesmo foro derrubado.

Con data 17/03/09 a arquitecta municipal emite o seguinte informe:

NOVAS CONDICIONS URBANISTICAS: o vixente PXOM, con aprobacion definitiva parcialen data 16/05/2008
(DOG 03/06/2008 e BOP 06/08/2008), clasifica a parcela como solo urbanizabel delimitado incluido
dentro do ambito, pendente de desenvolvemento. A parcela esta cualificada como sistema xeral de zonas
verdes. Plano 21-B

PRESUNTA INFRACCION:

Obras de peche de parcela con fronte a vial publico non amparado por licenza municipal.

Co PXOM vixente estas obras poderian ser legalizabeis como peches provisionais. A parcela esta situada
nun ambito pendente de desenvolvemento, e segundo o art. 2.6.5., en zonas pendentes de planeamento
de desenvolvemento, ou en sistemas Xerais Viarios ou dotacionais, e con anterioridade ao inicio da xestion
correspondente poderanse autorizar usos ou obras de caracter provisional. Entre 0s usos provisionars

incluense os valados de obras e soares.

Con data 21/05/09 incoase procedemento de proteccion da legalidade urbanistica. A devandita resolucion
foi notificada ao interesado con data 25/06/2009,

Concedido tramite de audiencia ao interesado, este non presentou alegacions.
Con data 22/12/09 producese a seguinte resolucion municipal gue lle remitimos
PRIMEIRO.- Declarar como realizadas sen licenza e compatibeis co planeamento vixente e, xa que logo,

ordenar a solicitude da correspondente licenza, as obras obxecto do presente expediente, consistentes na
realizacion de peche de parcela con fronte a vial pablico.
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SEGUNDO- Requirir para que, no prazo de TRES MESES a contar da data de notificacion da presente resolu-
cion, solicite a oportuna licenza respecto as obras referidas no apartado anterior, co apercibimento de que, se
transcorrido o prazo o interesado non solicitase a oportuna licenza, por este concello acordarase a derruba das
obras a costa do interesado e procederase a impedir definitivamente os usos a que deran lugar. De igual xeito
se procederd no suposto de que a licenza fose denegada por ser o seu outorgamento contrario G legalidade.

TERCEIRO- Proceder a notificacion ao interesado da presente resolucion, advertindolle que contra a mes-
ma podera interponer recurso potestativo de reposicion ante o mesmo 0rgano que o ditou no prazo dun
mes a contar desde a recepcion da presente, recurso que se entendera desestimado polo transcurso dun
mes sen ditarse e notificarse resolucion expresa e sen que tal interposicion suspenda o acto ordenado; ou
ben, directamente, recurso contencioso-administrativo ante o Xulgado do Contencioso-administrativo no
prazo de dous meses, contado a partir do dia seguinte ao da recepcion da presente notificacion. Isto sen
prexuizo de calquera outro recurso que estime procedente interponer e sexa conforme a Dereito.

Do que se deu cumprida informacion ao interesado o 11/04/2011, indicandolle que, en datas
vindeiras, instarase informacion actualizada en relacion cos prazos gue se citan no informe anterior
oquesefaio 11/05/2011,e007/06/2011,07/07/2011, 04/08/2011,

Durante 0 ano 2012, déronse as actuacions seguintes:

Con data 12/01/2012 reiterase a peticion de informe, e, de novo o 14/02/2012, 12/03/2012, 12/04/2012,
05/05/2012,05/06/2012,09/07/2012,09/08/2012,12/05/2012,10/10/2012,09/11/2012,07/12/2012.

Durante 0 ano 2013, déronse as actuacions seguintes: Con data 07/01/2013 reitérase, por décimo
nona vez, a pedimento anterior, e de nova 0 05/02/2013, 05/03/2013.

Con data 05/03/2013 recibese escrito da Xerencia Municipal de Urbanismo (Disciplina Urbanistica)
escrito no que informa do seguinte:

"En resposta aos seus oficios nos que interesa informacion actualizada sobre as denuncias efectuadas por
D. .., pola realizacion dun peche de parcela con fronte a vial publico, no Camino.......,, informolle o seguinte:

As denuncias efectuadas polo serior ... deron lugar a apertura de tres expedientes de disciplina urbanistica
por parte desta Administracion municipal, cuxo estado de tramitacion é o seguinte:

. Expediente 12.600/423: Por Resolucion do Director Xeral de Urbanismo de data 29.01.2007:

1° Declardronse que as obras de construcion dunha estrutura en planta baixa duns 40m2 executadas sobre
un galpon preexistente nunha finca sita no Camirio ......, no termo municipal de /igo, das que é promotor......,,
sen licenza urbanistica municipal, son flegalizabeis, por resultar incompatibeis co ordenamento urbanistico {..).
2° Ordenouse a demolicion das obras a custo do interesado e prohibindose definitivamente os usos 0s que

desen lugar (..)-
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Localizacion das obras: lindeiro sur da parcela con referencia catastral ...

As actuacions de execucion forzosa da indicada resolucion autonomica correspondelle a Axencia Galega de
Proteccion da Legalidade Urbanistica da Xunta de Galicia

. Expediente 13.711/423: Por Resolucion do Delegado da Area de Urbanismo e Vivenda do Concello de
Vigo de data 22.12.2009 declararonse como realizadas sen licenza e compatibeis co planeamento vixente
e, xa que logo, ordenar a solicitude da correspondente licenza (..) as obras executadas no .....,, consistentes
na realizacion de peche de parcela con fronte a vial publico.

Localizacion das obras: Na parcela con referencia catastral ... situada fronte o nimero
.do Camirio ...

Con data 28.01.2010, Don ......... presentou no Rexistro da Xerencia Municipal de Urbanismo (Documento
1000118817) un escrito no que manifesta que o peche en postes de madeira e malla pldstica foi retirado.
Xunto co escrito adxunta fotografias como proba.

. Expediente 16.065/423: Con data 16.11.2012 abriuse expediente de restauracion da legalidade
urbanistica pola execucion de obras de construcion de dous muros de bloques prefabricados de formigon
duns 4ml e 11,60ml nun Sistema Xeral de Espazos Libres e Zonas Verdes, incluido no sector de solo
urbanizabel delimitado S-56-R SAIANS.

Unha vez informado tecnicamente o expediente, mediante oficio do Vicepresidente da Xerencia Municipal de
Urbanismo de data 23.01.2013, remitiuse o expediente a Axencia de Proteccion da Legalidade Urbanistica,
de conformidade co establecido no artigo 213 da LOUGA, o ca atribie ao Conselleiro competente en
materia de urbanismo a competencia para a proteccion da legalidade urbanistica en zonas verdes, espazos
libres, dotacions e equipamentos publicos.

Localizacion das obras: lindeiro sueste da parcela con referencia catastral ...

Do que se deu cumprida informacién ac interesado o 06/03/2013, indicandolle que, en datas
vindeiras instarase nava infarmacion ao respecta, o gue se formaliza 0 05/04/2013, 0 06/05/2013,
03/06/2013,04/07/2013,02/03/2013, 03/09/2013,07/10/2013, 11/11/2013,02/12/2013.
EXPEDIENTE 43/2006.

ASUNTO:

Queixa en relacion coa instalacion dunha estacion de telefonia mabil sen licenza, feito denunciado
repetidamente.
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O interesado indica gue existe unha notificacion da XM.U,, de 24/04/2006, na que se reflite unha
resolucion pola que se ordena a incoacion de expediente de proteccion da legalidade urbanistica pola
execucion de obras sen licenza e non legalizabeis, en principio; asi como a concesion do tramite de
audiencia ao interesado. Ademais, hai outra notificacion da mesma xerencia, de 3/02/2006, na que
se indica a suspension do procedemento para o outorgamento de licenza de obras e instalacions.

SITUACION:

Queixa presentada o 26/06/2006. Con data 29/06/2006 salicitase o preceptivo informe, que se
reitera nas seguintes datas: 19/07/2006, 23/08/2006, 26/09/2006, 26/10/2006, 27/11/2006 e
21/12/2006.

REFLEXIONS:

Estamas, unha vez mais, ante unha falta de accions decididas, axiles e eficaces, en canto a proteccion
da legalidade urbanistica se refire.

Non é clarificador indicar s6 que se ordena a incoacion dun expediente de proteccion da legalidade
urbanistica cando o prioritario seria o precinto e a interrupcion da subministracion eléctrica, tal como
se reflite na lexislacién ac respecto (Decreto 28/1999, de Disciplina urbanistica de Galicia).

O promator da queixa achega informes dun centra de investigacion médica, nos que se fan precisions
sobre os efectos deste tipo de instalacion: alteracion do sono, cefaleas, perdas de memoria,
alteracions cardiovasculares e formacion de tumares; e conclle dicindo que parece que o que se
intenta € non danar as intereses economicos das empresas provedoras, mais que protexer a salde
dos cidadans.

¢Que pasa entre a instalacion e o funcionamento do equipo até que se produza un acordo definitivo?
¢Que pasa no suposto contemplado na Lei 38/1972, modificada pola Lei 16/2002, de Prevencion
e control integrados da contaminacion, no caso de que haxa presenza de formas de enerxia no aire
gue impliquen risca, dano u malestias graves para as persoas e bens de calquera natureza?

Na memoria do ano 2004 xa se indicaba que a planificacion estratéxica das cidades cobra unha
dimensian prioritaria debido a que o desenvalvemento futuro depende, en gran medida, dunha
axeitada identificacion das sUas vantaxes comparativas e da posta en practica de actuacions
orixinais e especificas. Isto ten que basearse en compromisos Nos gue a imaxinacion, a planificacion
e a produccion canduzan a xestionar as cidades dun xeito mais transparente, eficiente e eficaz.

Noutros expedientes de denuncia destas instalacions acordouse suspender os outorgamentos de

licenza en toda a area territorial do municipio nos casos en gue a nova ordenacion, inicialmente
aprabada, resultase incompatibel coa establecida no ordenamenta vixente.
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RECOMENDACION.

Oexercicioeficaz dascompetencias que tenan porfinalidadeapreservacion de dereitas constitucionais
dos cidadans e a incoacion dos expedientes sancionadores por infraccions urbanisticas

No ano 2007 déronse as actuacions seguintes:

Con data 22/01/2007 reiterouse o pedimento anterior e, de novo, o 22/02/2007, 22/03/2007,
19/04/2007, 18/05/2007, 18/06/2007, 27/07/2007. Con data 28/08/2007, recibese escrita de
Urbanismo no que se indica que se resolveu ordenar a incoacion de expediente de proteccion da
legalidade urbanistica o 19/04/2006, caducado o procedemento procederase a incoacion de novo

expediente, 0 que se comunica a interesada o 19/09/2005 e coa mesma fecha instase a Urbanismo
informacion actualizada o respecto.

No ano 2008 déronse as actuacions seguintes:

0 13/04/2008reiterouse o pedimento informativo anterior, e de novo, 0 01/04/2008, 0 05/05/2008,
0 04/06/2008, 04/07/2008, 18/08/2008, 17/09/2008, 17/10/2008, 17/11/2008, 15/12/2008.

Durante 0 ano 2009, déronse as actuacions seguintes:

Con data 15/01/2009 reiterouse o pedimento anterior, e, de novo, o 12/02/2009, 18/03/2009,
11/05/2009, 08/06/20089, 21/07/2009, 27/08/2009, 21/09/2009, 22/10/2009.

Durante o ano 2010, déronse as actuacions seguintes:

Condata 03/02/2010 reitéranse os pedimentas anteriares, e, de novo, 0 03/03/2010, 03/04/2010,
07/05/2010, 03/06/2010, 05/07/2010, 03/08/2010, 02/09/2010, 04/10/2010, 02/11/2010,
10/12/2010.

Durante c ano 2011, déronse as actuacions seguintes:

Con data 05/01/2011 reitérase o pedimento informativo, e, de novo, o 08/02/2011, 09/03/2011,
07/04/2011.

Con data 11/04/2011 recibese escrito de Urbanismo e Vivenda na que se infarma o seguinte:

"En resposta aos seus oficios nos que interesa informacion sobre as denuncias efectuadas pola comunida-
de de vecinos (ref. expte: 43/2006) informolle do seguinte :

Con data 28/01/2005, a entidade mercantil. Solicitou licenza para a instalacion dunha estacion base de
telefonia mobil na cuberta do edificio (expte. 28984/422)

31



\aledor do Cidadan / Informe ao Pleno do Concello 2013

Coa mesma data, solicitou licenza de obras para a instalacion da actividade (expte: 53871/412),

Con datas do 21/07/05, 4/08/05, 9/08/2005, 28/09/05, preséntase escritos de alegacions pola
comunidade de vecifios oporiéndose as instalacions.

Condata 11/10/2005 acordase a suspension do procedemento para o outorgamento de licenzas de obra
e instalacion de actividade solicitadas.

Con data 29/03/2006, preséntase escritos de alegacions pola comunidade de vecinos, oporiéndose a
instalacions.

Con data 24/04/06 incoase procedemento de proteccion da legalidade urbanistica.

Informe da inspeccion: o inspector municipal con relacion a obra con data de 16.03.2006 informou: .. que
no tellado de dito inmoble hai instalada unha antena presumibelmente de telefonia...”

Licenza de obras: Expte. n° 53.811/421): Solicitouse con data de 28.01.2005 Licenza de Obras para
instalacion dunha estacion base de telefonia mobil. Dita solicitude tramitouse conxuntamente coa solicitude
de Licenza de Actividades para a mesma. Segundo informe técnico que consta no expediente, de data de
25082005 a instalacion non cumpre coas condicions urbanisticas que fixa a ordenanza 1.1.8 do vixente
PXOM que lle resulta de aplicacion. Asi mesmo incumpre as condicions que fixa o novo PXOM, aprobado
inicialmente con data de 30.72.2004, por non estar permitida a instalacion de antenas nas cubertas
de edificacions residenciais. Incumpre, asi mesmo, a ordenanza municipal de Telecomunicacions ao non
achegar, coa documentacion achegada xunto coa solicitude, Proxecto Tecnico aprobado polo Ministerio de
Ciencia e Tecnoloxia.

Licenza de actividade (Expte. n° 28.984/421): con data de 20.10.2005 resolveuse declarala suspension
do procedemento de outorgamento de Licenza de Obras e Instalacion de Actividade para Estacion Base de
Telefonia Mobil

Con data 17/09/07 acordase nova incoacion debido a caducidade do procedemento de proteccion da
legalidade urbanistica, sendo notificada o 11/01/08,

Con data 6/03/08 interponse recurso contencioso-administrativo polas comunidades de propietarios.
Con data 10/07/08 ditouse sentencia estimando recurso contencioso administrativo interposto pola
representacion das comunidades de propietarios no que se condena a Administracion municipal demandada
0

T.ordenar e executar no prazo maximo de dez dias a suspension inmediata da actividade desenvolvida

pola estacion base de telefonia mobil instalada na azotea do edificio onde pertencen as Comunidades
recorrentes.
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2. tramitar e resolver até o [in, no prazo maximo de seis meses, 0 expediente de reposicion da legalidade
urbanistica incoado polo concello de Vigo seguido como expediente numero 13613/423 de 2006, debendo
ditar algunha das resolucions previstas no artigo 209.3° da LOUGA.

Actualmente o expediente 13613-423 atopase pendente de execucion.

Do que se da cumprida informacion a interesada o 18/04/2011, indicandolle que, en datas vindeiras
solicitarase informacion actualizada con respecto a execucion do expediente municipal citado no
informe, o que se fai 0 05/05/2011, 07/06/2011,07/07/2011, 04/08/2011

Durante o ano 2012, déronse as actuacions seguintes:

Con data 12/01/2012 reiterase a peticion de informe, e, de novo o 14/02/2012, 12/03/2012,
12/04/2012, 09/05/2012, 05/06/2012, 09/07/2012, 09/08/2012, 12/09/2012, 10/10/2012,
09/11/2012,07/12/2012.

Durante 0 ano 2013, déronse as actuacions seguintes:

Condata07/01/2006 reiterase por décimo oitava vez o pedimento anterior, e de novo, 0 05/02/2013,
05/03/2013.

Con data 05/03/2013, recibese escrito da Xerencia Municipal de Urbanismo (Disciplina Urbanistica)
no que informa o seguinte:

"En resposta aos seus oficios nos que interesa informacion actualizada sobre as denuncias efectuadas
por Dona.........en relacion a antena de telefonia mobil instalada por XX, S.A.............. , informolle do seguinte:

Con data 30.07.2008 procedeuse a apertura de expediente de execucion forzosa co num. 14823/423,

Con data 23.11.2012 o inspector municipal de urbanismo xirou vista de inspeccion a edificacion ........ e
comprobou que na sua cuberta se observa unhas instalacions de telecomunicacions.

Con data 14.04.2011 o delegado da Area de Urbanismo e Vivenda, nos expedientes n° 53811/421 e
28984/422, resolveu:

"PRIMEIRO- DESESTIMAR as alegacions formuladas por .......... LN s, L0 4/08/05 (doc. 50149380),
€0 9/08/2005 (doc. 50150648/05), 28/09/05 (doc. 50165262/05), en base aos fundamentos de feito

e dereito enunciados na parte expositiva.

SEGUNDO-- (expte. 53811/421): AUTORIZAR a empresa de telefonia para realizar conforme ao proxecto

tecnico de obras e actividade redactado polo enxeneiro tecnico industridl,.......... , € visado polo colexio
profesional en data 30./07/09, proxecto de instalacions de telecomunicacions, ......... visado polo colexio
profesional 0 29/07/09 asi como documentacion técnica redactada polo enxeneiro ..., ... , visado
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en data 1/05/10, cun orzamento de execucion material segundo proxecto de 3.564.00 euros e informes
favorabeis obrantes no expediente num. 53811/421, OBRAS consistentes en:

"Obras para a instalacion dunha estacion base de servizos de telecomunicacions situada no tellado da
edificacion sita en ...

A edificacion esta situada en solo clasificado como urbano consolidado no PXOM.08 vixente e cualificado
coa ordenanza 3 de edificacion en couzada pechada, onde a actividade proposta de infraestrutura basica
consonte co art. 5.9.3 € permisibel...

TERCEIRO (expte. 28984/422): CONCEDER a Empresa de Telefonia, conforme ao técnico de obras
a actividade redactado polo enxeneiro técnico industrial, ......, e visado polo colexio profesional en data
30/07/09, proxecto de instalacions de telecomunicacions redactado polo enxeneiro de telecomunicacions,
,,,,,,,,, visado polo colexio profesional 0 29/07/09 asi como documentacion técnica redactada polo enxeneiro
de telecomunicacions, ... , visado en data 1/05/10, e informes favorabeis obrantes no expediente
28984/422, LICENZA municipal de ACTIVIDADE E INSTALACION para ESTACION BASE TELEFONIA MOBIL
situadaen ... g

Posto que a presente licenza so autoriza a instalacion da actividade e non a sua posta en funcionamento,
se deu traslado do expediente de execucion forzosa a arquitecta municipal para que lle asigne grado de
prioridade na tramitacion segundo Plan de inspeccion do Concello de Vigo.

Segundo o dito Plan, a presunta infraccion urbanistica denunciada ten un grao 8 de prioridade na
tramitacion, toda vez que, con posterioridade as actuacions practicadas, a Disposicion Adicional Terceira
dalei 12/2012, de 26 de decembro, de medidas urxentes de liberalizacion de comercio e de determinados
servizos, actualmente en vigor, exceptua do procedemento de concesion de licenza municipal: “as estacions
e instalacions radioelectricas utilizadas para a prestacion de servizos de comunicacions electronicas
disponibeis para o publico, a excepcion daquelas nas que concorran as circunstancias referidas no artigo
2.2 desta Lei, ocupen unha superficie superior a 300 m2, computandose a tal efecto toda a superficie
incluida dentro do valado da estacion ou instalacion ou, tratdndose de instalacions de nova construcion,

tenan impacto en espazos naturais protexidos”

Por este motivo, a tramitacion do procedemento de disciplina urbanistica pasou a ter a menor prioridade
outorgada polo Plan de Inspeccion urbanistica do Concello de Vigo. Das seguintes actuacions que se
practiquen segundo os medios persoais e materiais dispofiibeis neste departamento, darase oportuna
conta a oficina do Valedor do Cidadan.”

Do que se deu cumprida informacion ao interesado 0 07/03/2013.

Con data 05/04/2013, solicitouse informacion actualizada, e de novo, o0 06/05/2013, 07/06/2013,
04/07/2013,02/08/2013,03/09/2013,07/10/2013, 11/11/2013,02/12/2013.
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EXPEDIENTE 62/2006
ASUNTO:

Queixa en relacion coa situacion de abandono na que se atopa o edificio no que reside o interesado.
Indica que desde 0 15/11/2001 presentou catro denuncias na XM.U., sen receber resposta.

SITUACION:

Queixa presentada o 13/10/2006. Con data 18/10/2006 solicitase o preceptivo informe, peticion
que sereiterao 17/11/2006 e 0 11/12/2006.

REFLEXIONS:

O interesado sente desprotexidos os seus dereitos ao non obter informacion nin orientacion en
relacion coas solicitudes presentadas. As sas queixas son obxecto de demora, o que implica unha
manifesta desatencion por non ser orientado sobre a natureza e 0 modo de exercer o seu dereito
e, incluso, sobre as institucions e organas 0s que se ten que dirixir se a denuncia presentada non
competencia do Concello. Todo ista de acordo ca prevista no artigo 35 da Lei 30/1992 e co contido
do Real Decreto 208/1996.

Desde outra perspectiva, a Constitucion impon 0s poderes publicos a obriga de garantir a defensa
dos consumidores e usuarios, protexendo, mediante procedementos eficaces, a seguridade dos
mesmos. Do mesmo xeito, o cidadan ten dereito a proteccion da satde de forma especifica e da sta
dignidade como persaa.

RECOMENDACION:

Unhas actuacions puntuais, axiles e eficaces en relacion coas peticions que se formulan, que son
facilmente contrastabeis con visitas de inspeccion.

No ano 2007 déronse as actuacions seguintes:

Con data 18/01/2007 reiterouse o pedimento anterior, e , de novo, o 19/02/2007, 15/03/2007,
17/04/2007, 16/05/2007, 18/06/2007, 27/07/2007, 30/08/2007.

Con data 14/09/2007, recibese escrito da X. M. de Urbanismo no que se informa que o 18/07/2007
se resolveu ordenar a Comunidade de Propietarios par que proceda de inmediata, e baixo direccion
técnica competente a adoptar as medidas de seguridade que procederan no contorno do edificio,
debendo presentar o correspondente proxecto técnico, oficio de direccion, e estudio de seguridade e
salde visados polo correspondente colexio profesional e garantindo durante o transcurso das obras
a adopcion das medidas de seguridade necesarias cora a via publica. O prazo para a execucion das
obras é dunha semana para o seu inicio e dous meses para a sta finalizacion.
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Do que se deu cumprida informacion ao interesado o0 19/07/207. Sen actuacions posteriores.
No ano 2008 déronse as actuacions seguintes:

Con data 10/04/2008, solicitouse informacion en relacion coas manifestacions feitas polo
interesada na sUa visita de 08/04/2008, reiterandose o pedimento o 26/06/2008, e 0 24/07/2008,
27/08/2008, 30/09/2008. Con data 27/10/2008, o interesado entrega capia de resolucion de
07/10/2008, na que se acorda denegar o recurso de reposicion e ordenar a adopcion de medidas
urxentes, de seguridade. Con data 29/10/2008 instase informacion actualizada, e de novo o
25/11/2008.

Durante 0 ano 2009, déronse as actuacions seguintes:

Con data 17/04/20089, solicitase informacion en relacion coa imposicion dunha multa coercitiva por
incumprimento da orde de execucion citada o 18/06/2007.

O pedimento anterior reiterouse o 22/05/2009, 22/06/2009, 24/07/2009, 28/08/2009,
24/09/2009, 26/10/20009.

Durante 0 ano 2010 déronse as actuacions seguintes:

Con data 20/01/2010 recébese escrito da Oficina de Conservacion de Xerencia Municipal de
Urbanismo no gue se indica o seguinte:

"En resposta aos seus escritos de data 16 de abril, 22 de maio, 20 de xuno, 23 de xullo, 25 de agosto, 23
de setembro e 23 de outubro de 2009 (a sua referencia: expediente 62/2006), nos que solicita informacion
actualizada relativa a queixa realizada ante esa Institucion, informolle o seguinte:

Na data 19 de febreiro de 2009 o delegado da Area de Urbanismo e Vivenda resolveu, no expediente
14.483/423, imponer a comunidade de propietarios da edificacion sita na, a cada un deles., como propie-
tarios da devandita edificacion, multa coercitiva en contia de 600,57 euros, polo incumprimento da orden
de execucion ditada polo alcalde do Concello de Vigo con data 18 de xuno de 2007 e a fin de lograr a sua
execucion forzosa, co apercibimento de que dita multa poderia ser reiterada e aumentada na sua contia até
lograr a execucion polos obrigados se, transcorrido o prazo dun mes, a contar desde a notificacion da presente
resolucion, as obras non se tivesen realizado, sen prexuizo de exixir perante os tribunais da orde penal as cor-
respondentes responsabilidades por delito de desobediencia, tipificado no artigo 556 do Codigo penal.

Na data 13 de abril de 2009 a entidade mercantil presenta escrito no Rexistro da XMU (doc. 90052310),
no que interpon recurso de reposicion contra a resolucion de data 19 de febreiro de 2009,

Na data 27 de maio de 2009 a Comunidade de Propietarios presenta escrito no Rexistro da XMU (doc.

90076529), no que comunica que se estan levando a cabo as obras de reparacion, segundo expediente
66.884/421 de licenza de obras menores autorizadas o mesmo dia 21 de maio de 2008.

36



No dia de hoxe envianse os expedientes 13.440/423 (orde de execucion) e 14.483/423 (execucion
forzosa) ao Servizo de Inspectores para que xiren nova visita de inspeccion ao inmoble sito no numero e
emitan informe sobre se se deu cumprimento a resolucion do alcalde do Concello de Vigo de data 18 de
xuno de 2007.

Do que se deu cumprida informacion ao interesado o 20/01/2010 indicandolle que, en datos vindeiros,
instarase nova informacion actualizada en relacion coa visita de inspeccion antes citada, o que se fai o
17/02/2010, e de novo, o 23-03-2010, 19/04/2010, 21/06/2010, 21/07/2010, 24/08/2010,
22/09/2010, 18/10/2010, 18/11/2010, 10/12/2010.

Durante o0 ano 2011 déronse as actuacions seguintes:

Con data 05/01/2011, reitérase o pedimento informativo, e, de novo, 0 08/02/2011, 09/03/2011,
07/04/2011,05/05/2011, 07/06/2011,07/07/2011, 04/08/2011

Durante 0 ano 2012, déronse as actuacions seguintes:

Con data 12/01/2012 reiterase a peticion de informe, e, de novo o 14/02/2012, 12/03/2012,
09/05/2012, 05/06/2012.

Con data 06/06/2012, o interesado fai entrega dun escrito achegando copia dunha solicitude
presentada no Rexistro Xeral da Xerencia de Urbanismo de data 22/03/2012 no que pon de
manifesto as actuacions que estima irregulares. Ténase en conta que a pendltima informacion
recebida da unidade de Barrios Histaricos data de 18/03/2009 na gue se recolle unha serie de
medidas que non consta que resultasen eficaces.

Con data 20/01/2010 recibese novo infarme (Oficina de Conservacion) no que se indica que, con
data 28/12/2009, remitense os expedientes de orde de execucion e de execucion forzosa ao
Servizo de Inspectores para que xiren unha visita de inspeccion e emitan o informe sobre se se deu
cumprimento a resolucion do alcalde do Concello de Vigo de data 18 de xuno de 2007.

Desdeo 17/02/2010eaté 005/06/2012, solicitouse, até vinte e cinca veces, informaciénactualizada
sobre as previsions indicadas, sen receberse notificacion de ningln tipo. Tense que indicar que as
administracions publicas, alen de intelixentes, deben ser receptivas e resolutivas, situacion que non

se da neste expediente, o que ven a indicar unha falta de valoracion por escaso rendemento.

Reiterando asi a peticion informativa no escrito de 09/07/2012, e de 09/08/2012,
12/09/2012,10/10/2012,09/11/2012,07/12/2012.

Durante 0 ano 2013 déronse as actuacions seguintes:

Con data 07/01/2013 reitérase o pedimento anterior, de novo 0 05/012/2013, 05/03/2013.
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Con data 02/4/2013, recibese escrito da Xerencia Municipal de Urbanismo (Barrios Historicos) no
que informa o seguinte:

"En relacion ao seu expediente 62/2006, de queixa formulada, e como continuacion aos escritos do
servizo de Barrios Historicos de datas 31 de agosto de 2007, 5 de agosto de 2008, 9 de marzo e 28
de decembro de 2009, informase que, con data 31 de xaneiro de 2013 e no expediente 14483/423 de
orde de execucion, remiteselle notificacion ao representante legal e do seu fillo respondendo ao escrito de
denuncia presentado.

Sobre a edificacion tramitouse expediente de orde de execucion de obras numero 14483/423. Ante o
incumprimento do ordenado, procedeuse a ditar varios actos de execucion forzosa por parte desta
Administracion; o dltimo deles foi a resolucion do vicepresidente da Xerencia municipal de urbanismo do
5 de outubro de 2012, pola que se lle impon a comunidade de propietarios unha multa coercitiva polo
importe de 1.500,00 euros polo incumprimento da orde de execucion ordenada no mencionado expediente.

O que se pon de manifesto no presente expediente € que no conflito civil entre a comunidade e 0s
propietarios do quinto andar (os agora denunciantes), parece ser que € o que realmente esta demorando
e obstaculizando o cumprimento do ordenado no expediente, con acusacions e denuncias cruzadas entre

eles, intentando utilizar a esta Administracion para solucionar as suas disputas privadas.

No suposto de que siga sen acreditarse o cumprimento do ordenado, procederase d imposicion de novas
multas coercitivas e adoptar calquera outra medida que sexa procedente en Dereito.

Achégase copia da notificacion remitida @ representacion

Do que se deu cumprida informacion ao interesado 0 05/03/2013, gquedando a sta disposicion para
calguera actuacion posterior.

EXPEDIENTE 63/2006

ASUNTO:

Queixa en relacion coa invasion da via publica par parte duns vecinos. Q interesado indica que desde
0 3/01/2005 presentou varias denuncias no Concello, xa que uns vecinos forraron unha columna
que estreita o camifio e puxeron unha balaustrada e lanzadeiras de ferro para tendais, ademais de
gue producen vertidos de auga que anegan o camino publico e impiden o transito.

SITUACION:

Queixa presentada o 18/10/2006. Con data 24/10/2006 solicitase o preceptivo infarme, peticion
que ser reitera 0 20/11/2006 e 0 11/12/2006.
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REFLEXIONS:

A queixa x(ntase documentacién da unidade de Patrimonio do Concello de Vigo, na que se acredita
a titularidade municipal do camirio, e da unidade técnica de obras na que se camproba gue as obras
realizaronse sen licenza (16/01/2006); asi como outro informe técnico (23/06/2006), polo gque se
ordena a incoacian de expediente de proteccion da legalidade urbanistica.

Resulta que, dezaoito meses despois da primeira denuncia, acordase incoar expediente de
proteccion da legalidade urbanistica, o que demostra, unha vez mais, unha falta na mellora dos
métados de traballo. A racionalizacion non se pon de manifesto, polo que compre adoptar sistemas
de calidade na xestion, unha metodoloxia de mellora continua gue facilite unha avaliacion da calidade
dos servizos gue chegue a provocar a satisfaccion dos cidadans, e unha mellora da lexitimidade da
actividade pablica pola via dos rendementos.

Nun caso como este, 0 que esta a primar € o pesadelo dos cidadans.

RECOMENDACION:

Un proceder axeitado na proteccion da legalidade urbanistica.
No ano 2007 déronse as actuacions seguintes:

Con data 18/01/2007, reiterouse o pedimento anterior, e, de novo, o 19/02/2007, 15/03/2007,
17/04/2007, 16/05/2007, 18/06/2007, 27/07/2007, 30/08/2007. Con data 31/08/2007,
recibese informe da Concelleria de Urbanismo no que se indica que o expediente atépase pendente
de firma da resolucion de incoacion. O que se lle comunica o interesado 0 20/09/2007 e coa mesma
data instase a Concelleria de Urbanismo informacion actualizada o respecto, indicandolle que tal
acordo data de 23/06/2006, e dicir 14 meses antes.

No ano 2008 déronse as actuacions seguintes:

0 07/02/2008 salicitase informacion actualizada como continuacion o pedimento de 20/09/2007,
que se recebe 0 29/02/2008 e no que informase da orde de retirada dos elementos gue invaden
a via publica, asi como a que se salicite a oportuna licenza con respecto as obras de reforma do
expediente, do que se da cumprida informacion ao interesado 0 06/03/2008.

Con data 10/04/2008, solicitouse a Urbanismo informacion actualizada en relacion ca orde antes
citada, pedimento que se reitera 0 05/05/2008, o 20/05/2008. Con data 17/06/2008, recibese
escrito de Disciplina Urbanistica no que se indica que a persoa interesada no expediente presentou
recurso contencioso-administrativo no xulgado n° 1 de Vigo, do que se deu cumprida informacion
ao promotor da queixa indicandolle gue, polo tanto, esta Institucion non pode continuar coas slas
xestions mentres non se substancie o procedemento xudicial aberto. Non obstante, e segundo
escrito achegado polo interesado no que conta a data do xuiza (16/07/2008), can data 25/08/2008
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salicitase a Urbanismo informacion no suposta de gue se tena conecemento da sentenza, peticion
que reitera 0 29/09/2008, e 0 23/10/2008, 19/11/2008, 17/12/2008.

Durante 0 ano 2009, déronse as actuacions seguintes:

Con data 22/01/2009, reiterause o pedimenta anterior, e, de novo, o 12/02/2009, 18/03/2009,
23/04/2009, 18/05/20089, 16/06/2009, 24/07/20089, 24/08/2009, 24/09/2009, 26/10/20089.

Durante 0 ano 2010 déronse as actuacions seguintes:

Con data 18/01/2010 reitéranse os pedimentos informativas anteriores e, de novo, 0 22/02/2010,
22/03/2010, 19/04/2010, 21/06/2010, asi como o 21/07/2010, insistindo na retirada total do
revestimento do pilar e dos cascallos de forma correcta, e de novo 0 24/08/2010 e 0 22/09/2010,
18/10/2010, 05/11/2010, e 0 10/12/2010.

Durante 0 ano 2011 déronse as actuacions seguintes:

Con data 05/01/2011 reiterase o pedimento informativo e, de novo, 0 08/02/2011, 09/03/2011,
07/04/2011,05/05/2011, 18/05/2011, 17/06/2011, e 0 14/07/2011, facendo precisién sobre 0s
continuos escritos declamatorios que estea a facer o interesado (os Ultimos 0 29/06/2011) aos que
non se lle presta a minima atencion.

Durante 0 ano 2012, déronse as actuacions seguintes:

Con data 12/01/2012 reiterase a peticion de informe, e, de novo o 14/02/2012, 12/03/2012,
12/04/2012,09/05/2012.

Con data 15/05/2012, o interesado fai entrega dunha copia dunha notificacion da Xerencia de
Urbanismo (Infracciéns) de 27/04/2012 na que se recolle unha resolucién de execucion subsidiaria
de obras para a reposicion da legalidade urbanistica vulnerada (n° de saida 5890-2012). Notificacion
gue non se remitiu a esta Oficina do Valedor do Cidadan.

A vista da anterior esta oficina do Valedor do Cidadan dirixese a Urbanismo o 05/06/2012 no que
se indica o seguinte:

Con data 09/05/2012, solicitase par doceava vez informe actualizado sobre o expediente de
referencia.

Condata 15/05/2012, o interesado, comparece e fai entrega dunha copia da natificacion a el dirixida
desde a Xerencia Municipal de Urbanisma-Infraccions, de 24/04/2012, n° de saida 5890-2012, seu

expediente 15620/423, asunto: Execucion Forzosa.

Na mesma resolvese:
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1.Proceder a execucion subsidiaria das obras necesarias para reponer a legalidade urbanistica
alterada narda.

2.Advertirexpresamenteaque serapolastacontacaboamentodosimportes correspondentes
a totalidade dos gastos, danos e perdas que poidan ocasionarse como consecuencia da
referida execucion.

3.Dar traslado de presente resolucion aos servizos municipais correspondentes, aos efectos
de que se disponan as medidas necesarias para dar cumprimento ao orden solo na presente
resolucian.

4 Notificarainteresadaapresente resolucion, coaadvertenciade que contraelacabe interponer
recurso potestativo de reposician au directamente recurso contencioso-administrativo ante
0 xulgado de Vigo, facendo advertencia de gue os citados recursos deben referirse Gnica y
exclusivamente a execucion forzosa non ao acto administrativo que executa o cal é executivo
e firme ao abeiro do disposta nos arts. 56,57 e 94 da LRXPAC.

Prégase informacion actualizada, con respecto a situacion do procedemento descrito.

Con data 09/07/2012, reiterase o pedimento informativo, e o 09/08/2012, 12/09/2012,
10/10/2012,09/11/2012.

Con data 26/11/2012, o interesado fai entrega dunha copia dunha Notificacion de Urbanismo de
16/11/2012, na que se procede 0 arquivo do expediente.

Ante esta decision o interesado presenta nova reclamacion na Xunta Municipal de Urbanismo
indicando non estar de acordo co ditame da inspeccion xa que as pedras seguen pegadas. A vista do
gue e dado que Urbanisma da a expediente por arquivado, diriximonos 0 29/11/2012, a Urbanismo-
Infraccions solicitando informacion ao respecto.

Durante 0 ano 2013, déronse as actuacions seguintes:

O pedimento anterior reiterase 0 07/01/2013; con datas 09/01/2013 e 18/01/2013 o interesado
entrega copias das reclamacions efectuadas a Xerencia Municipal de Urbanismo.

Con data 05/02/2013 esta Institucion reitera o pedimento informativo xa citado, e, 0 05/03/2013.
Con data 05/03/2013, recibese escrito de Disciplina Urbanistica no que informa o seguinte:

"En resposta aos seus oficios nos que interesa informacion actualizada sobre as denuncias efectuadas,
polas obras executadas. en relacion aos expedientes 13518/423 (PLU DE OBRAS) e 15620/423
(EXECUCION FORZOSA), inférmolle o seguinte:

Condata 30.03.2012 a Concelleira Delegada da Area de Urbanismo, Cascos Histéricos e Grandes Proxectos,
por delegacion do Alcalde-Presidente da Xerencia Municipal de Urbanismo resolveu proceder a execucion
subsidiaria das obras necesarias para reponer a legalidade urbanistica alterada como consecuencia das
obras ilegais ali realizadas, consistentes en revestimento de pilar reducindo o ancho do camino e apertura
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de ocos abertos no muro, cuxa derruba e tapiado foron ordenados mediante as resolucions da delegada
da Area de Urbanismo e Vivenda de 18/02/2008 e do delegado da Area de Urbanismo e Vivenda de
07/06/2010.

De dita resolucion se remite copia a Asesoria Xuridica, en relacion coa execucion da Sentenza n° 318,
recaida no procedemento abreviado n° 132/2008, para que de traslado ao Xulgado do Contencioso-
Administrativo Numero 1 de Vigo e asemade, se remite copia tamén a Servizos Centrais e a Obras e
Proxectos Municipais aos efectos de que se disponan as medidas necesarias para dar cumprimento ao
ordenado na presente resolucion.

Con data 26.09.2012, o inspector municipal emitiu o seguinte informe:

"En relacion a la diligencia recibida se gira visita de inspeccion al lugar de referencia comprobando que el
revestimiento del pilar ha sido rebajado v no sobresale hacia el camino y los huecos han sido tapiados.”

En consecuencia, con data 31.70.2102 o arquitecto municipal emitiu o seguinte informe:

" Avista do anteriormente exposto e dos datos obrantes no expediente, informase que se deu cumprimento
as resolucions do Delegado e Urbanismo e Vivenda de datas 18/02/2008 e 7/06/2010, considerando
restaurada a legalidade urbanistica alterada’

Con data 09.11.2012 o Vicepresidente da XMU resolveu declarar restaurada a legalidade urbanisti-
ca alterada, pola execucion das obras obxecto das resolucions municipais de datas 18.02.2008 e
07/06.2012, adoptadas no expediente de proteccion da legalidade urbanistica num. 13518/4.23, polas
que se ordena d dita interesada a retirada do revestimento do pilar que invade a via publica, asi como o
tapiado de ocos no muro da sua propiedade, por canto resulta acreditado que as obras ordenadas foron
executadas.

Na mesma resolucion, se resolve proceder ao arquivo do expediente de proteccion da legalidade urbanistica
n° 13518/423 e do expediente de execucion forzosa nam. 15620/423.

Do que se deu cumprida informacion ao interesado o0 07/03/2013.
Con data 18/03/2013 o interesado entrega copias da solicitude (documento 130031251), na que
indica a inexactitude da informacion recebida de Disciplina Urbanistica, achegando fotografia na que

se observa as lousas que dan o camino pablico que se atopan pegadas a parede.

A vista do anterior, con data 19/03/2013 diriximonos a Urbanismo (Infraccions) documento
130032223, indicando o seguinte:

Con data 18/03/2013, comparece o interesado, e fai entrega dunha copia do escrito dirixido ao Sr.
Presidente da Xerencia Municipal de Urbanismo, n® de documento 130031251 no que manifesta:
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» Que o informe recebido desde ese Departamento de Disciplina Urbanistica o0 26/09/2012 e
impropio dun profesional, e a tal fin adxunta (que se acompana) unha fotografia, na que se
demostra que as lousas seguen pegadas nunha lisa parede e que son as que precisamente
estan invadindo o camino.

O cal non coincide co declarado na sentenza firme ditada no seu dia e que consta no
expediente (15.620/423).

Este erro xa o fixo canstar en catro reclamacions anteriares, asi como en a discordancia entre
a Inspeccion Municipal e o Arquitecto.

Por tanto, prégase unha informacion coherente coas observacions demostradas.

O pedimento anterior reiterase o 05/04/2013. Con data 02/05/2013, recibese escrito da Xerencia
Municipal de Urbanismo-Infraccions no que informa o seguinte:

"En resposta ao seu oficio de data 25/03/2013, no que interesa informe urxente sobre o obxecto da
queixa formulada informolle do seguinte:

Que esta Administracion xa informou en CATRO ocasions ao Valedor do Cidaddn sobre as queixas formulada
polo en relacion a infraccion urbanistica consistente en REVESTIMENTO DE PILAR realizado.

Nesta ocasion, e en todas as posteriores que se receban en relacion a este expediente REMATADO,
remitimonos ao informe enviado ao departamento de Participacion Cidada e Voluntariado con data
22/02/2013, no que se lle indica que, por resolucion do Vicepresidente da XMU, de data 09/11/2012,
SE DECLARA RESTAURADA A LEGALIDADE URBANISTICA ALTERADA POR D* XX E SE PROCEDE AO
ARQUIVO DO EXPEDIENTE DE PROTECCION DA LEGALIDADE URBANISTICA NUMERO 13518/423 £ DO
EXPEDIENTE DE EXECUCION FORZOSA 15620/423.

Os actos administrativos son revisabels conforme o establecido na Lei 30/1992, do 26 de novembro, do
réxime xuridico das Administracions Pdblicas e do procedemento administrativo comun, NON DEBENDO
EXERCER A OFICINA DO VALEDOR DO CIDADAN COMO UNHA "VIA ALTERNATIVA” DE REVISION DE ACTOS
FIRMES A DISPOSICION DE CIDADANS QUE NON ACEPTAN AS REGRAS ESTABLECIDAS NO ORDENAMENTO
XURIDICO, MAIS QUE NO CASO EN QUE 0S SEUS INTERESES PARTICULARES PREVALECEN SOBRE O
INTERESE XERAL. Se cada reclamacion que o Sr.. presenta ante esa Institucion polo expediente indicado, o
Valedor do Cidadan require novas explicacions, esta incorrendo nunha irresponsabilidade grave acaparando
0s escasos medios persoais que ten a oficina de Infraccions Urbanisticas para o exercicio da accion
municipal de proteccion da legalidade urbanistica’

Do que se deu cumprida infarmacion ao interesado o0 03/05/2013.

A vista da resposta anterior, esta Institucion do Valedor do Cidadan dirixe escrito 0 21/05/2013, no
gue expon o seguinte:

A vista da exposicion anteriar esta Institucion do Valedor do Cidadan, puntualiza:
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1.As persoas son as gue ocupan a pasicion central en calquera debate relativo a posta en
escena das actuacions municipais, posto que aguelas san os instrumentos e as beneficiarias.

O cidadan, o cliente, é o arbitro final da calidade do servizo. O mellor modo de optimizar
a fidelidade e a credibilidade do cidadan e mediante unha orientacion clara cara a sUas
necesidades.

Toda organizacion, toda Administracion Plblica, alcanza o seu maximo rendemento cando xestiona
e comparte o0s seus conecementos dentro dunha posicion de innovacion e mellora continua.

A Lei 7/1985, de 2 de abril, sublina que entre as dereitos dos vecinos, se atopa o de ser “in-
formado previa peticion razoada, e dirixir solicitudes & Administracion municipal en relacién
a todos os expedientes e documentacion municipal, de acordo co previsto no artigo 105 da
Constitucion”

O obxectivo do Valedor do Cidadan non e outro que colaborar coa Administracion local,
admitindo gue nalgunhas ocasions, pade haber diverxencias cos arganos executivos,
recordando que "a harmonia mais bela nace do confronto de diferenzas” (Heraclito).

O artigo 8.1 do Regulamento Organica da Comision Especial de Suxestions e Reclamacions
e do Valedor do Cidadan, concede ao Valedor do Cidadan a funcion de controlar, o
seguimento e cofiecemento das reclamacions que se formulen e actuar (8.2) con
independencia, imparcialidade e obxectividade, dando conta substancial do escrito a
dependencia administrativa responsabel para que no prazo de quince dias se remita informe
fundamentado e completa sobre os feitos obxecto de reclamacion, sendo (8.5) unha das stas
facultades suxerir a modificacion de criterios utilizados para a producion daquelas. Podera
(8.7) formular aos funcionarios da Administracion Municipal, advertencias, recomendaciéns
ou recordatorios dos seus deberes legais,

Segundo o articulo 12 existe a obriga de colaborar e auxiliar o Valedor reconecéndose a
existencia de actitudes hostis, e as reclamacions que se formulen non teran en ningln caso
a cualificacion de recurso administrativo.

2.A oficina do Valedor do cidadan non exerce de via de revision de actos firmes, o Valedor do
Cidadan o seu obxectivo, xa exposto, e colaborar coa Administracion no que se atopa como tal.

Estamos nun suposta no que o administrado non ve resolta a sda situacion porgue estima
que a realidade non se axusta o preceptuado, tal como se contempla nas fotografias ache-
gadas ultimamente.

As resolucions e as natificacions non deben adoecer de falta de precision todo proceso ad-
ministrativo implica a existencia dunha pluralidade de actos altamente relacionados entre si.
Os actos de tramite e a resolucion constitden un todo complexo e ao mesma tempo unitario.



Estas actuacions teran que servir de garantia especifica para o administrado que podera
intervir persoalmente no procedemento e lograr por diversos medios (alegacions, probas,
audiencia, recursos) a tutela efectiva dos seus dereitos.

As cuestions formuladas presentadas e demostradas non definen por si mesmas
exclusivamente o obxecto do procedemento, sendn que constitten o contido minimo do
mesmo, por canto aa resolverse polo 6rgano competente este podera decidir sobre todas
as cuestions suscitadas, fosen ou non presentadas polo interesado.

A Administracion ten que facilitar todas as informacions pertinentes a outra parte actuante
(sentenza do Tribunal de Primeira Instancia das Comunidades Europeas (27/03/2003).

As mativacions das decisions deben ser prioritarias, o cidadan promotor da queixa achega
datos e outras praobas (fotografia) que non se corresponden coa decision de que a ilegalidade
xa foi rexeitada.

As actuacions tenen que ser proporcionadas aos seus fins, 0s asuntos, teran que tratarse de
maneira obxectiva, e resoltas en prazos razoabels coa mais absoluta correccion.

Entendemos que o interesado no suposto gue nos ocupa presentou ante a X.M. de
Urbanismo as stas cansideracions e prabas de que non se tina acadado realmente o
disposto na sentenza 01/12/2008.

Detras da "boa administracion” existe algo mais que retarica lexislativa, sen que se tena que
esquecer o reflectido no Codigo Europeo de Boa Conduta Administrativa (06/09/2011) en
relacion caas actuacians administrativas; dilixencia, correccion, accesibilidade, traslados sen
demaras a drganos competentes, dereito a ser escoitado a prestar alegacions, decisions e
prazos razoabeis, decisions motivadas, etc.)

A Administracion ten que facilitar todas las informacions pertinentes a outra parte actuante.

Hoxe priman concepcions obre as administracions publicas no senso de que ademais de
intelixentes, tenen gue ser receptivas e resolutivas, sera resolutiva cando ademais de estar
orientada ao cidadan esta preocupada por ofrecerlle solucions.

Neste punto non nos debemas esquecer da lei 7/2007, do 12 de abril, do estatuto do
empregado publico, que establece par primeira vez na nosa lexislacion unha regulacion xeral
dos deberes basicas dos empregados publicas, fundados en principios éticos e regras de
comportamento, que constitden un auténtico codigo de conduta.

Entende esta institucion que o escrito que se promoveu desde esa xefatura do Servizo de

Infraccions Urbanisticas non garda relacion algunha cos principios que deben prevalecer na
conduta dos funcionarios publicos.
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Non obstante, trasladaselle para o seu conecemento, como anexo, o historial do caso que
nos ocupa, en relacion con esta Institucion. Da sda lectura infirese a auténtica realidade do
caso.

A stavez, enviaraselle copia deste escrito ao seu superior xerarguico aos efectos oportunos.

Ao anterior achegouse un ANEXO de seis folios realizando todas as as actuacions realizadas
desde o inicio do mesmo.

Con data 05/08/2013 recibense copias das solicitudes presentadas polo interesado
instanda de novo o cumprimento total da sentenza do T. C-A. A vista do que 0 06/08/2013
diriximonos a Urbanisma insistindo na expasto anteriormente. Reiterando o anterior a
16/09/2013, 14/10/2013, 11/11/2013, 11/12/2013.

EXPEDIENTE 75/2006

ASUNTO:

Queixa en relacion coa construccion dun muro de peche nun camino pablico sen deixar ningn tipa
de retrangueo.

SITUACION:
Queixa presentada o 4/12/2006. Con data 5/12/2006 solicitase o preceptivo informe.
No ano 2007 déronse as actuacions seguintes:

Con data 17/01/2007, reitérase o pedimento anterior, e , de novo, lo 14/02/2007, 12/03/2007,
11/04/2007,09/05/2007, 12/06/2007, 13/07/2007, 13/08/2007.

Con data 27/08/2007, recibese escrito de X. M. Urbanismo no gue se informa que o acordo do
Concello de X. M. de Urbanismo de data 24/05/2007 declara como realizadas sen licenza e
incompatibel coa ordenacion urbanistica vixente e, xa que logo, decretar a sUa derruba, as obras
obxecto do presente expediente, e que o interesado presentou recursa de reposicion pendente de
resolver. Do que se da cumprida informacion ao interesado o 19/09/2007.

Con data 08/10/2007, comparece o interesado na queixa e indicanos que segue a padecer moitas
dificultades para acceder a sa propiedade, existindo un furado que se enche de lixo e auga que as
incrementa, asi coma o deposito de plantas que se fixo polo propietario de obra denunciada. Pre-
viamente o 18/09/2007, instouse nova informacion con respecto o recurso pendente de resolver.

No ano 2008 déronse as actuacions seguintes:
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Con data 13/02/2008, reiterause o pedimenta informativo anterior, e, de novo, o 10/04/2008 o
05/05/2008, 0 20/05/2008 0 24/06/2008 0 23/07/2008, 25/08/2008, 25/05/2008, 23/10/2008,
19/11/2008, 17/12/2008.

Durante 0 ano 2009, déronse as actuacions seguintes:

Con data 22/01/2009 reiterouse o pedimento anterior, e, de novo, o 18/03/2009, 23/04/20089,
18/05/2009, 16/06/2009, 24/07/2009, 24/08/2009, 24/09/2009.

Durante 0 ano 2010 déronse as actuacions seguintes:

Con data 03/02/2010 reitéranse os pedimentos informativos anteriores, e, de novo, 0 03/03/2010,
08/04/2010, 07/05/2010, 03/06/2010, 05/07/2010, 03/08/2010, 02/09/2010, 04/10/2010,
02/11/2010, 10/12/2010.

Durante 0 ano 2011 déronse as actuacions seguintes:

Con data 11/01/2011 reiterase o pedimento informativo, e, de novo, 0 14/02/2011.

Con data 21/02/2011, recibese escrito de Urbanismo e Vivenda na que informa o seguinte:

“En resposta aos seus oficios nos que interesa informacion sobre as denuncias efectuadas, (do Expte:
75/2006) informolle do seguinte:

Con data 24/06/03 presentan escrito de alegacions no que informan da construccion dun muro de peche
no camino publico.

Con data 18/09/03 realizase unha inspeccion onde constatase:” a existencia dun peche duns 47 m de
longo, composto por postes prefabricados de formigon, duas fiadas de bloques cunha altura de 0.5 m
e arame até unha altura media duns 1,80 m en total Este peche situase a unha distancia minima das
propiedades da sua fronte duns 2,48 m, constituindo polo tanto un camino dese ancho.

Asemade existen dous pilares de formigon na fronte da edificacion que accede a este camino que distan 0,8
m do peche; a edificacion situase a 3 m deste nesta zoa.

Con data 14/10/03 o Auxiliar Tecnico Oficial do Inventario Municipal informa que o camino Gandara R-2
consta no Inventario Municipal coa conseguinte titularidade Municipal do mesmo. Sen embargo, este
camino non figura grafado na folla cartogrdfica n® 6-40, e neste mesmo informe considérano un erro de
transcricion, xa que si consta no listado oficial do Epigrafe | de Bens Inmobeis e /ias Publicas.

Con data 11/12/03 Incoase procedemento de restauracion da legalidade urbanistica.

Informe de inspeccion: o inspector municipal con relacion a obra executada informou:
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"A vista do documento de cabeceira, realicei unha inspeccion o dia 18 de setembro de 2003 e comprobei que
existe un peche duns 47 m de longo, composto por postes prefabricados de formigon, duas fiadas de blogques
cunha altura de 0,5 m e arame até unha altura media duns 1,80 m en total. Este peche situase a unha dis-
tancia minima das propiedades da sua fronte duns 2,48 m, constituindo polo tanto un camirio dese ancho..”

Licenza de Obras.(Expte. n°42856/421): Por resolucion do presidente da Xerencia Municipal de Urbanismo de
data 29-8-2002 autorizase a construccion dunha vivenda unifamiliar composta de soto para garaxe, planta
baixa e planta alta, asi como baixo cuberta, para vivenda, segundo proxecto redactado polo arquitecto.

Superficie da parcela s/escritura: 1.224,00 m2

Condata 24/12/03, presenta recurso potestativo de reposicion no que alega que a resolucion ditada, pese
a tratarse dun acto de tramite, produce indefension e prexuizo irreparabel aos dereitos e intereses lexitimos
do recorrente o amparo do artigo 107 da Lei 30/1992 de 26 de novembro, por fundamentarse nun feito
incerto e no acreditado de que o camino cuestionado é de dominio publico.

Con data 22/12/04 publicase no B.O.P. Un edito no que se informa:

"A Xunta de Goberno Local, na sesion de data 13 de setembro de 2004, acordou aprobar a correccion
material dun erro de grafia existente no plano (folla 6-4°) da palimetria de viais do Inventario Municipal de
Bens e Dereitos, grafando o ramal 2 do camino.”

Con data 22/06/06 declarase a caducidade do proceso e producese unha nova incoacion do mesmo.

Con data 24/11/06 presenta escrito de alegacions solicitando a nulidade de pleno dereito da resolucion de
22/06/06, como do acto administrativo como da sua notificacion.

Con data 3/08/07 presenta escrito de alegacions solicitando a execucion forzosa da demolicion da obra.,

O Consello da Xerencia Municipal de Urbanismo, en sesion de 25/05/2007, adoptou, entre outros, o
seguinte acordo:

PRIMEIRO.- Declarar como realizadas sen licencia e incompatibeis coa ordenacion urbanistica vixente e, xa
que logo, decretar a sua derruba, as obras obxecto do presente expediente, executadas, consistentes en
realizacion de peche.

SEGUNDO.-- Requirir concedéndolle o prazo DUN MES a contar da data de notificacion do presente acordo,
para que proceda voluntariamente a derruba das obras referidas no apartado anterior, co apercibimento de
que, en caso de incumprimento, procederase por este concello d execucion forzosa da citada demolicion, ben
mediante execucion subsidiaria por conta do interesado, ben mediante a imposicion de multas coercitivas
reiterdbeis até lograr a execucion polo suxeito obrigado, de conformidade cos artigos 95 e seguintes
da Lel 30/92, do 26 de novembro, de réxime xuridico das Administracions publicas e do procedemento
administrativo coman.
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Actualmente atopase pendente de execucion e de resolucion do recurso contencioso- administrativo,
presentado con data 24/12/03,

Do que se da cumprida informacion ao interesado o 22/02/2011, indicandolle que, en datas
vindeiras, instarase informacion actualizada; o que se faia 17/03/2011, 19/04/2011, 18/05/2011,
17/06/2011, 14/07/2011.

Durante 0 ano 2012, déronse as actuacions seguintes:

Con data 12/01/2012 reiterase a peticion de informe, e, de novo, o 12/01/2012, 14/02/2012,
12/03/2012, 12/04/2012, 09/05/2012, 05/06/2012, 09/07/2012, 09/08/2012, 12/09/2012,
10/10/2012,09/11/2012,07/12/2012.

Durante 0 ano 2013, déronse as actuacions seguintes:

Con data 08/01/2013 reiterase a pedimento anterior por vinte e unha veces, e de novo, o
05/02/2013,05/03/2013.

Con data 05/03/2013 recibese escrito de Disciplina Urbanistica no que informa o seguinte:

"En resposta aos seus oficios nos que interesa informacion actualizada sobre as queixas efectuadas, en
relacion ao expediente de proteccion da legalidade urbanisticas n® 12381/423,informolle o seguinte:

Tal e como se informou a oficina do Valedor do Cidadan con data 08/02/2011, o prazo para a execucion
da orde de derruba do peche obxecto do indicado expediente foi suspendido polo Consello da Xerencia
Municipal de Urbanismo con data 25/11/2007, en tanto no recaia resolucion xudicial no procedemento
ordinario 314/2007.

Unha vez recebida a sentenza recaida no referido procedemento xudicial, con data 21 de febreiro de 2013
a xefa do servizo de infraccions urbanisticas da XMU elevou a Vicepresidente da XMU a seguinte proposta
de arquivo do expediente:

"INFORME PROPOSTA DE RESOLUCION DE ARQUIVO DE EXPEDIENTE,

ANTECEDENTES

1. Con data 25/05/2007 o Consello da Xerencia Municipal de Urbanismo (en diante XMU), en relacion co
expediente de proteccion da legalidade urbanistica nam. 12381/423, acordou:

"PRIMEIRO- Declarar como realizadas sen licenza e incompatibeis coa ordenacion urbanistica vixente e,

xa que logo, decretar a sua derruba, as obras obxecto do presente expediente, executadas no C° Gandareg,
consistentes en realizacion de peche.
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SEGUNDO.-- Requirir a concedéndolle o prazo DUN MES a contar da data de notificacion do presente acordo,
para que proceda voluntariamente a derruba das obras referidas no apartado anterior, co apercibimento de
que, en caso de incumprimento, procederase por este concello a execucion forzosa da citada demolicion,
ben mediante execucion subsidiaria por conta do interesado, ben mediante imposicion de multas coercitivas
reiterabeis ate lograr a execucion polo suxeito obrigado, de

conformidade cos artigos 95 e seguintes da Lei 30/9, do 26 de novembro, de réxime xuridico das
Administracions publicas e do procedemento administrativo coman’

2. En relacion ao referido acto administrativo, con data 15/11/2007 o Consello da XMU, acordou:

"Suspender a execucion do acordo do Consello da Xerencia Municipal de Urbanismo de data 25 de maio
de 2007 que declara como realizadas sen licenza e incompatibeis coa ordenacion urbanistica vixente e
decreta a sua demolicion as obras de execucion de peche no camino, en tanto no recaia resolucion xudicial
no procedemento ordinario 314/2007"

O anterior acordo notificouse ao interesado con data 28/11/2007.

3. Con data 02/02/2009 o Xulgado de 1° Instancia num. 10 de Vigo ditou a Sentenza N° 25/2009, cuxo
fallo literalmente establece:

"Que estimando a demanda, debo declarar e declaro que a franxa de terreo de aproximadamente 176,56
m2 de superficie que, coa lonxitude de, aproximadamente 47 metros de longo, transcorre polo lindeiro
Leste da finca propiedade dos actores e descrita no feito | da demandada, forma parte da mesma,
sendo propiedade dos demandantes CONDEANDO ao Excrmo. Concello de Vigo, a estar e pasar pola dita
declaracion con imposicion de custas a entidade local demandada’

4. O Concello de Vigo presentou recurso de apelacion contra a referida resolucion xudicial, o cal foi
desestimado mediante a Sentenza N° 27 da Audiencia Provincial de Pontevedra, Seccion 6° de data
17/01/2011.

FUNDAMENTOS XURIDICOS

5. Titulo competencial- Ao abeiro do disposto nos art, 224 e 230 da Lei 9/2002, do 30 de decembro, de
ordenacion urbanistica e proteccion do medio rural de Galicia (en adiante LOUGA), as administracions locais
de Galicia estan obrigadas a adoptar as medidas necesarias para a proteccion da legalidade urbanistica na
esfera da sua competencia.

6. Procedencia do arquivo do expediente- A Sentenza firme do Xulgado de 1% Instancia num. 10 de Vigo
n°® 25/2009, de data 02/02/2009, declara que a franxa de terreo na que se situa o peche obxecto do
presente expediente non é de titularidade publica senon que pertence ao e condena ao Concello de Vigo a
estar e pasar pola dita declaracion.
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O Acordo do Consello da XMU de data 25/05/2007, finalizador do presente procedemento de proteccion
da legalidade urbanistica, declaraba o peche executado como realizado sen licenza e non legalizabel e,
en consecuencia, ordenaba a sua derruba, basedandose na titularidade publica do chamado Camirio, a cal
determinaba o incumprimento da alinacion fixada polo planeamento. Non obstante, a decision xudicial sobre
a propiedade privada do terreo determina agora a aparente compatibilidade co planeamento do peche en
cuestion, razon pola cal procede arquivar o presente procedemento de proteccion da legalidade urbanistica,
sen prexuizo da posterior incoacion dun novo procedemento, baixo un novo numero de expediente, co
obxecto de requirir a legalizacion do peche realizado sen licenza.

7. Competencia- £ competente para adoptar a presente resolucion a Vicepresidente da Xerencia Municipal
de Urbanismo, consonte o disposto nos artigos 209 LOUGA e 5 dos Estatutos da Xerencia Municipal de
Urbanismo de Vigo, aprobados polo Concello Pleno o 29 de xullo de 1996 e modificados mediante acordo
plenario de data 26.04.2010 (BOP N° 137), do martes 20 de xullo de 2010; version consolidade BOP
N° 193, do mércores € de outubro de 2010), asi como na resolucion do Alcalde — Presidente da Xerencia
Municipal de Urbanismo do 08.02.2013.

8._Recursos que proceden contra o presente acordo.- Contra a presente resolucion, que finaliza a via
administrativa, cabe interpor alternativamente o recurso potestativo de reposicion regulado no art. 176 e
117 LRXPAC, ante esta Administracion municipal no prazo dun mes desde o dia seguinte a recepcion da
presente resolucion, ou directamente recurso contenclioso-administrativo ante o xulgado do contencioso-
administrativo de \/igo no prazo de dous meses Jarts. 25 e 46 da lei 29/ 1998, do 13 de xuno, da xurisdiccion
contencioso-administrativa), se ben estes recursos deben referirse unica e exclusivamente ao requirimento
en canto acto de execucion dunha resolucion administrativa firme, non ao acto administrativo que executa.

A vista dos antecedentes expostos e da normativa citada, proponse @ Vicepresidente da XMU a adopcion
da seguinte

"RESOLUCION

PRIMEIRO.- Deixar sen efectos o Acordo do Consello da XMU de data 25/05/2007, finalizador do presente
procedemento de proteccion da legalidade

urbanistica, en estrito cumprimento da Sentenza firme do Xulgado de 1¢ Instancia nam. 10 de Vigo n°
25720089, de data 02/02/2009,a cal declara a titularidade privada da franxa de terreo sobre a que se
situa o peche obxecto do presente expediente e condena ao Concello de Vigo a estar e pasar pola dita
declaracion.

SEGUNDO- Arquivar o expediente de proteccion da legalidade urbanistica n® 12381/423, toda vez que,
de conformidade coa referida resolucion xudicial, o peche obxecto do presente expediente xa non incumpre
a alinacion fixada polo planeamento, motivo polo cal foi declarado polo Acordo do Consello da XMU
de data 25/05/2007 como ilegalizabel. Todo o anterior, sen prexuizo da posterior incoacion dun novo
procedemento, baixo un novo numero de expediente, co obxecto de requirir ao a legalizacion do peche
realizado sen licenza.
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TERCEIRO- Dar traslado da presente resolucion a oficina de Participacion Cidada do Concello de Vigo para
0 seu coniecemento en relacion a peticion de informacion realizada polo Valedor do Cidadan (s/ref. 2388-
321, ref. Valedor 75/2006),

CUARTO- Notificar aos interesados a presente resolucion, que finaliza a via administrativa, coa advertencia
de que contra ela cabe interponer recurso potestativo de reposicion ante esta Administracion municipal
no prazo dun mes desde o dia seguinte a recepcion da presente resolucion, ou directamente recurso
contencioso-administrativo ante o xulgado do contencioso-administrativo de Vigo no prazo de dous meses,
se ben estes recursos deben referirse unica e exclusivamente ao requirimento como acto previo d execucion
forzosa, non ao acto administrativo cuxo cumprimento se pretende.

Do que se deu cumprida informacion ao interesado o 03/03/2013.

Sen incidencias pasteriores.

EXPEDIENTE 77/2006

ASUNTO:

Queixa en relacion coa instalacion dunha antena de telefonia mobil sen licenza.
SITUACION:

Queixa presentada o 13/12/2006, solicitandose na mesma data o preceptivo informe.
No ano 2007 déronse as actuacions seguintes:

Con data 18/01/2007 reiterause o pedimento anterior, e de novo, o 18/02/2007, 15/03/2007,
17/04/2007, 16/05/2007, 18/06/2007, 27/07/2007, 30/08/2007.

No ano 2008 déronse as actuacions seguintes:

Con data 13/02/2008, reiterouse o pedimento informativo anterior, e, de novo, o 10/04/2008, o
05/05/2008, 0 20/05/2008, 0 24/06/2008 o0 23/07/2008, 23/10/2008, 19/11/2008.

Durante 0 ano 2009, déronse as actuacions seguintes:

Con data 12/02/2009 reitera o pedimento anterior, e, de novo a 18/03/2009, 23/04/2009,
18/05/2009, 16/06/2008, 24/07/2009, 24/08/20089, 24/09/2009, 26/10/2009.

Durante 0 ano 2010 déronse as actuacions seguintes:
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Con data 03/02/2010 reitéranse os pedimentos infarmativos anteriores, e, de novo, 0 03/03/2010,
08/04/2010, 07/05/2010, 03/06/2010, 05/07/2010, 03/08/2010, 02/05/2010, 04/10/2010,
02/11/2010, 20/12/2010.

Durante 0 ano 2011 déronse as actuacions seguintes:
Con data 11/01/2011 reiterase o pedimenta anterior, e, de novo, 0 14/02/2011.
Con data 21/02/2011 recibese escrito de Urbanismo e Vivenda na que informa o seguinte:

"En resposta aos seus oficios nos que interesa informacion sobre as denuncias efectuadas pola Comunica-
de de propietarios (ref. expte: 77/2006) informolle o seguinte:

Con datas 29/11/06, 20/12/06, 5/07/07, 18/07/07, a comunidade de propietarios de Sanjurjo Badia
n° XX presentou escritos de alegacions no que informan da colocacion dunha antena de telefonia mobil no
edificio lindeiro, que segundo eles, corresponde ao edificio situado noutro numero da mesma rua.

Segundo informe de inspeccion con data 15/12/06 obsérvase que no predio situado en Sanjurjo Badia
YY, hai colocada unha antena de telefonia mobil con data de entrada no Rexistro Xeral do 30/09/2006
correspondente a entidade que presentou unha solicitude de licenza de actividades e instalacions que se
estd a tramitar.

Con data 4/01/07 a arquitecta da oficina técnica de licenzas notificou que “con data 30/12/2004 o
Pleno do Concello acordou aprobar inicialmente o Novo Plan Xeral de Ordenacion Municipal e suspender o
outorgamento de licenzas en toda drea territorial do municipio de \/igo, nos casos nos que a nova ordenacion
inicialmente aprobada resultase incompatibel coa establecida no planeamento vixente. Xa que no artigo
5.9.3 do novo plan xeral determinase que para a nova implantacion de antenas ou elementos repetidores
das telefonias mobiles as empresas distribuidoras de sinais deberan elaborar conxuntamente un Plan
Especial de Infraestruturas no que se determinen as condicions de localizacion de elementos portantes das
citadas antenas ou repetidores para garantir a cobertura telefonica, ou doutra natureza, que se considere
necesario para a total cobertura do municipio e a expresa prohibicion da sua instalacion en edificios de uso
residencial, non € posibel continuar ca tramitacion en tanto non se aprobe o novo planeamento xeral"

Con data 23/05/07 incoase procedemento de proteccion da legalidade urbanistica, sendo notificado o
31/08/07.

Con data 29/07/07 preséntanse alegacions pola comunicade de propietarios de Sanjurjo Badia 77
solicitando a denegacion da autorizacion para a instalacion de antena de telefonia mobil no edificio.

Con data 25/09/07 preséntanse alegacions por o solicitante.

Con data 4/04/08 acordase resolucion municipal:
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PRIMEIRO.-- Declarar como realizadas sen licenza as obras obxecto do presente expediente, executadas
consistentes en realizacion de obras para a colocacion de unha estacion base de telefonia mobil. A
Posibilidade de legalizacion da instalacion depende do seu axuste co establecido na Ordenanza Municipal
Reguladora das condicions urbanisticas de localizacion, instalacion e funcionamento dos elementos de
equipos de telecomunicacions no termo municipal de Vigo ( AD. 26.02.07 BOP 05-04-01) e demais
normativa de aplicacion.

SEGUNDO-- Requirir para que, no prazo de TRES MESES a contar da data de notificacion da presente
resolucion, para que complete a documentacion precisa para a tramitacion da licenza de obras que ten
solicitada. De non achegar esta documentacion ou de non axustar as obras ds condicions da licenza,
ordenarase a retirada da citada instalacion impedindo definitivamente os usos 0s que dera lugar, de igual
modo ordenarase a sua retirada no suposto de que a licenza fose denegada por ser o outorgamento
contrario d legalidade’.

Con data 19/01/11 o departamento de Licenzas de actividades e instalacions informa o seguinte:

En contestacion a dilixencia da Oficina de Disciplina Urbanistica de data 12/01/2011, na que instan se
informe sobre o estado da tramitacion dos expedientes de solicitude de licenza de acondicionamento e
instalacion de estacion base de telefonia mobil esta Oficina de Actividades e Instalacions comunica:

Con data 17/02/2009 a arquitecta municipal requiriu a presentacion de determinada documentacion
técnica para poder informar a sua instancia (saida 14 17-2009). Porén, con data 25/06/2009 a entidade
interesada presentou un escrito no que solicitaba unha ampliacion do prazo concedido para achegar a
documentacion requirida (nam. doc. 90095394,

Remitolle copia do acordo de data 4/04/08,

Do que se deu cumprida informacion a interesada o 23/02/2011, indicando que, en datas vindeiras
solicitarase informacion actualizada o que se fai o 17/03/2011, 19/04/2011, 18/05/2011,
17/06/2011, 14/07/2011

Durante 0 ano 2012, déronse as actuacions seguintes:

Con data 12/01/2012 reiterase a peticion de informe, e, de novo, o 14/02/2012, 12/03/2012,
12/04/2012, 09/05/2012, 05/06/2012, 09/07/2012, 09/08/2012, 12/09/2012, 10/10/2012,
09/11/2012,07/12/2012.

Durante 0 ano 2013, déronse as actuacions seguintes:

Con data 07/01/2013, reiterase a pedimento anterior por vixésima vez, e de novo, o 05/02/2013,
05/03/2013.

Con data 05/03/2013 recibese escrito de Disciplina Urbanistica no que informa o seguinte.
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"En resposta aos seus oficios nos que interesa informacion actualizada sobre as denuncias efectuadas,,
en representacion da Comunidade de Vecinos, en relacion a instalacion dunha antena de telefonia mobil no
edificio, informolle do seguinte:

Tal e como se informou por parte deste departamento ao Valedor do Cidadan con data 08/02/2011,
o0 servizo de Infraccions urbanisticas de XMU realizou as dilixencias de informacion previa oportunas
para comprobar os feitos denunciados. Segundo informa o inspector municipal de urbanismo con data
15/12/2006, no edificio situado en Sanjurjo Badia, Y'Y, hai colocada unha antena de telefonia mobil con
data de entrada no Rexistro Xeral do 30/09/2006 correspondente a Entidade de Telecomunicacions, S.A,
que presentou unha solicitude de licenza de actividades e instalacions que se esta tramitando (expediente
num. 57738/421),

Con data 04/01/07 a arquitecta da oficina técnica de licenzas notificou a XX, S.A, no expediente de
licenzas n° 57738/421) que “con data 30/12/2004 o Pleno do Concello acordou aprobar inicialmente o
Novo Plan Xeral de Ordenacion Municipal e suspender o outorgamento de licenzas en toda drea territorial
do municipio de Vigo, nos casos nos que a nova ordenacion inicialmente aprobada resultase incompatibel
coa establecida no planeamento vixente. Xa que no artigo 5.9.3 do novo plan xeral determinase que para a
nova implantacion de antenas ou elementos repetidores das telefonias mobiles as empresas distribuidoras
de sinais deberan elaborar conxuntamente un Plan Especial de Infraestruturas no que se determinen as
condicions de localizacion de elementos portantes das citadas antenas ou repetidores para garantir a
cobertura telefonica, ou doutra natureza, que se considere necesario para a total cobertura do municipio e
expresa prohibicion da sua instalacion de edificios de uso residencial, non € posibel continuar ca tramitacion
en tanto non se aprobe o novo planeamento xeral”

Con data 23.05.2007 incoase procedemento de proteccion da legalidade urbanistica, sendo notificada a
XX SA,031/08/2007.

Con data 29.07.2007 a comunidade de propietarios solicitou a denegacion da autorizacion para a
instalacion de antena de telefonia mobil no edificio. Con data 25/09/2007 preséntase alegacions por
parte da XX, S.A

Condata 04.04.08 resolvese definitivamente o expediente de proteccion da legalidade urbanistica mediante
a seguinte resolucion municipal:

"PRIMEIRO-- Declarar como realizadas sen licenza as obras obxecto do presente expediente, consistentes
en realizacion de obras para a colocacion de una estacion base de telefonia mobil. A posibilidade de
legalizacion da instalacion depende do seu axuste co establecido na Ordenanza Municipal Reguladora
das condicions urbanisticas de localizacion, instalacion e funcionamento dos elementos de equipos de
telecomunicacions no termo municipal de Vigo (AD. 26.02.07 BOP 05-04-01) e demais normativa de
aplicacion.

SEGUNDO-- Requirir a XX, S.A. para que, no prazo de TRES MESES a contar da data de notificacion da
presente resolucion, para que complete a documentacion precisa para a tramitacion da licenza de obras
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que ten solicitada. De non achegar esta documentacion ou de non axustar as obras as condicions da
licenza, ordenarase a retirada da citada instalacion impedindo definitivamente os usos 0s que dera lugar, de
igual modo ordenarase a sua retirada no suposto de que a licenza fose denegada por ser o outorgamento
contrario d legalidade”.

Con data 19.01.2011 o departamento de Licenzas de actividades e instalacions informa o seguinte:

En contestacion a dilixencia da Oficina de Disciplina Urbanistica de data 12/01/2011, na que instan se
informe sobre o estado da tramitacion dos expedientes de solicitude de licenza de acondicionamento e
instalacion de estacion base de telefonia mobil na raa, iniciados pola Entidade de Telecomunicacions, SA
a presentacion de determinada documentacion técnica para poder informar a sua instancia (saida 1417-
2009). Porén, con data 25/06/2009 a entidade interesada presentou un escrito no que solicitaba unha
ampliacion do prazo concedido para achegar a documentacion requirida (ndm. doc. 90095394)

A execucion forzosa da orde de legalizacion ten, na actualidade, un grao 8 de prioridade na tramitacion por
parte deste servizo de infraccions urbanisticas, toda vez que, con posterioridade ds actuacions practicadas,
a Disposicion Adicional Terceira da Lei 12/2012. de 26 de decembro, de medidas urxentes de liberalizacion
de comercio e de determinados servizos, actualmente en vigor, exceptua do procedemento de concesion
de licenza municipal: “as estacions e instalacions radioelectricas utilizadas para a prestacion de servizos
de comunicacions electronicas disponibeis para o publico, a excepcion daquelas nas que concorran as
circunstancias referidas no artigo 2.2 desta Lei, ocupen unha superficie superior a 300m.2, computandose
a tal efecto toda a superficie incluida dentro do valado da estacion ou instalacion ou, tratandose de
instalacions de nova construcion, tenan impacto en espazos naturais protexidos”

Por este motivo, a tramitacion do procedemento de execucion forzosa pasou a tera menor prioridade
outorgada polo Plan de Inspeccion urbanistica do Concello de Vigo. Das seguintes actuacions que
se practiquen segundo 0s medios persoais e materiais disponibeis neste departamento, darase
oportuna conta a oficina do Valedor do Cidadan’

Do que se deu cumprida informacion ao interesado 0 08/03/2013, indicando que, en datas vindeiras
solicitase informacion actualizada por si houbera algunha actuacién adicional.

O que se tramita o 05/04/2013, o 06/05/2013, 17/06/2013, 04/07/2013, 02/08/2013,
03/09/2013,07/10/2013, 11/11/2013, 02/12/2013.

EXPEDIENTE 78/2006

ASUNTO

Queixa en relacion cunha obra declarada ilegal e incompatibel coa legalidade, segundo acordo do ano
1997, e que segue sen solucion.
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SITUACION:
Queixa presentada o0 26/12/2006, solicitandose o preceptivo informe na mesma data.
No ano 2007 déronse as actuacions seguintes:

Con data 29/01/2007 reiterouse o pedimento anterior, e, de novo, o 27/02/2007, 27/03/2007,
23/04/2007, 21/05/2007, 21/06/2007, 26/07/2007, 30/08/2007.

No ano 2008 déronse as actuacions seguintes:

Con data 22/01/2008 recibese escrito de Disciplina Urbanistica na que informa que tralas sentenzas
do xulgado do Cantencioso-Administrativa n°® 1 de Vigo, d e08/05/2005, e do Tribunal Superior de
Xustiza de Galiza de 04/10/32007, praocédese a apertura de expediente de execucion subsidiaria.
Do que se deu cumprida informacion a interesada o 24/01/2008.

Con data 10/04/2008, e dado o tempo transcarrido, salicitase informacion actualizada en relacion co
expediente de execucion subsidiaria citada, e de novo, 0 07/05/2008, 0 27/05/2008 0 26/06/2008
0 24/07/2008, 28/08/2008, 29/09/2008, 25/11/2008, 17/12/2008.

Durante 0 ano 2009, déronse as actuacions seguintes:

Con data 23/01/20089, reiterouse o pedimento anterior, por novena vez, que se reitera o 18/02/2009,
24/03/2009, 24/04/2009,22/05/2009, 22/06/2009, 27/07/2009, 28/03/2009, 24/09/2009, 26/10/2009

Durante 0 ano 2010, déronse as actuacions seguintes:

Con data 03/02/2010 reitéranse os pedimentos informativos anteriores, e, de novo, 0 03/03/2010,
08/04/2010, 07/05/2010, 03/06/2010, 05/07/2010, 03/08/2010, 02/05/2010, 04/10/2010,
02/11/2010, 10/12/2010.

Durante o ano 2011, déronse as actuacions seguintes:

Con data 11/01/2011 reitérase o pedimento informativo, e, de novo, o 14/02/2011.

Con data 21/02/2011 recibese escrito de Urbanismo e Vivenda na que informa o seguinte:

"En resposta aos seus oficios nos que interesa informacion sobre as denuncias efectuadas, (ref. expte:
78/2006) informolle do seguinte:

O Consello da Xerencia Municipal de Urbanismo, en sesion do dia 6de xuno de 1997 no expediente
de proteccion da legalidade urbanistica n® 6245/423, acordou declarar como realizadas sen licencia

57



\aledor do Cidadan / Informe ao Pleno do Concello 2013

e incompatibeis coa ordenacion urbanistica vixente, e xa que logo, decretar a sua derruba, as obras
obxecto do expediente, executadas, consistentes en: edificacion unifamiliar composta de planta baixa e
aproveitamento baixo cuberta, e xa que logo, requirir, concedéndolle o prazo dun mes a contar da data
de notificacion do acordo, para que procedera voluntariamente a derruba das obras, co apercibimento de
que en caso de incumprimento desta orde de demolicion, procederiase por este Concello a sua execucion
forzosa, ben en forma subsidiaria a costa do interesado ben mediante imposicion de multas coercitivas ao
interesado en contia de 50.000 a 500.000 ptas, reiterabeis até lograr a execucion polo obrigado.

Con data 6/09/01 dictase sentencia polo Tribunal Superior de Xustiza de Galicia desestimando o recurso
contencioso-administrativo 02/00618/97 interposto contra o acordo 6/06/97 do Concello de /igo no
que se declaran como realizadas sen licenza e incompatibeis co ordenamento urbanistico vixente e na que
se decreta a demolicion as obras de construccion da edificacion unifamiliar.

Realizada visita de inspeccion o dia 10 de xuno de 2002, o inspector municipal informa que as obras
obxecto deste expediente non foron derrubadas.

O presidente da Xerencia Municipal de Urbanismo, mediante resolucion de data 27 de xuno de 2002,
impuxo multa coercitiva en contia de 600 euros polo incumprimento da demolicion ordenada no acordo do
Consello da Xerencia Municipal de Urbanismo co apercibimento da posibilidade da imposicion dunha nova
multa coercitiva se transcorrido o prazo dun mes a derruba non se tivese realizado.

Con data 14 de outubro de 2003 o inspector municipal informa que as obras obxecto deste expediente
non foron derrubadas.

O vicepresidente da Xerencia Municipal de Urbanismo, mediante resolucion de data 13/71/2003 impuxo
multas coercitivas en contia de 400 euros a cada un polo incumprimento da demolicion ordenada no
acordo do Consello da Xerencia Municipal de Urbanismo co apercibimento da posibilidade da imposicion
dunha nova multa coercitiva se transcorrido o prazo dun mes a derruba non se tivese realizado.

Realizada visita de inspeccion o dia 08/04/2005 o inspector municipal informa que as obras obxecto
deste expediente non foron derrubadas.

O vicepresidente da Xerencia Municipal de Urbanismo, mediante resolucion de data 8/04/2005 impuxo
multas coercitivas en contia de 600 euros a cada un polo incumprimento da demolicion ordenada no
acordo do Consello da Xerencia Municipal de Urbanismo co apercibimento da posibilidade da imposicion
dunha nova multa coercitiva se transcorrido o prazo dun mes a derruba non se tivese realizado.

O Xulgado do Contencioso-Administrativo n° 1 de Vigo, en sentenza de 08/05/2005 recaida no PA n°
305/2004, interposto estima a demanda contra a inexecucion polo Concello de Vigo da resolucion firme de
06/06/1997 pola que se declaraban ilegais e incompatibeis coa ordenacion urbanistica vixente as obras
de construccion dunha edificacion unifamiliar, e condena ao Concello a execucion da dita resolucion nun
prazo maximo de dous meses desde a firmeza da dita resolucion.
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O Tribunal Superior de Xustiza de Galicia, na sentenza n® 760/2007 de 04/10/2007 desestima o recurso
de apelacion interposto contra a sentenza de 08/05/2005.

En consecuencia, co obxecto de dar debido cumprimento as resolucions xudiciais, de conformidade
co mandato establecido no artigo 118 da norma constitucional, esta Administracion procedeu a iniciar
0 procedemento de execucion subsidiaria da sentenza numero 126/2005 ditada polo Xulgado do
Contencioso-Administrativo N°1 de Vigo (expediente numero 14.480/423).

Deste xeito, a Delegada da Area de Urbanismo e Vivenda, con data 6 de febreiro de 2008, resolve disporier
0 cumprimento nos seus propios termos da sentenza do Xulgado do Contencioso-Administrativo N°T de
Vigo de 8 de maio de 2005, requirindo o seu cumprimento voluntario no prazo dun mes e ordenando, para
0 caso de incumprimento, a incoacion de expediente para a contratacion de empresa de construccion para
a execucion das obras de derruba, redaccion de proxecto técnico e direccion das obras de demolicion da
edificacion obxecto do presente expediente.

Constatado o incumprimento voluntario da anterior resolucion, segundo reflite o informe da inspectora
municipal de data 14 de maio de 2008, inicianse as actuacions para a contratacion de empresa que leve a
cabo as obras de demolicion da construccion de referencia.

Mediante providencia do Xulgado do Contencioso-Administrativo N° T de Vigo, de data 9 de xuno de 2008,
requirese a esta Administracion a fin de que no prazo de 30 dias acredite a execucion da sentenza recaida
no procedemento abreviado 305/2004.

O arquitecto municipal, con data 23 de xuno de 2008, realiza unha valoracion da execucion subsidiaria
consistente na redaccion de proxecto de derruba, direccion de obra e execucion das obras de derruba na
edificacion, valoracion que estima no importe de 30.797,96 euros.

A vista do anterior, mediante decreto de 30 de xufio de 2008, a xerente de Urbanismo resolveu autorizar o
gasto por importe maximo de 30.197,96 euros a favor, correspondente d redaccion de proxecto, direccion
e execucion das obras de demolicion da vivenda.

Dando conta 0s interesados e o Xulgado do Contencioso-Administrativo N°7T de Vigo das actuacions
realizadas, con data 29 de xullo de 2008 o Delegado da Area de Urbanismo e Vivenda resolve:

"PRIMEIRO- Disponier o cumprimento nos seus propios termos da sentenza numero 126/2005, de
data 18 de abnl de 2005, ditada polo Xulgado do Contencioso-Administrativo N° 1 de Vigo, recaida no
recurso contencioso administrativo n° 305/2004, procedendo a realizacion a costa do obrigado, da
derruba da construccion executada, consistente nunha edificacion unifamiliar composta de planta baixa e
aproveitamento baixo cuberta.

SEGUNDO- A presente execucion subsidiaria, conforme ao ordenado na citada sentenza de data 18 de

abril de 2005, levarase a efecto o proximo dia 5 de setembro de 2008, executando as obras de derruba a
empresa adxudicataria, de conformidade co proxecto de obras de demolicion que se aprobe.
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TERCEIRO- Notificar a presente resolucion ao interesado por axentes do corpo da Policia Local, ao efecto
de que na data sinalada, facilite o acceso ao inmoble, toda vez que segundo reiterada xurisprudencia
constitucional, a sentenza obxecto de cumprimento constitue titulo habilitante suficiente para a entrada
na edificacion.

CUARTO- Advirtese ao interesado que os custos efectivos que se deduzan da demolicion serdn pola sua
conta e se lle imputaran o efecto de que proceda o seu aboamento nos prazos que se indiquen na oportuna
liquidacion, procedéndose en caso contrario a sua exixencia mediante o procedemento de constrinximento
legalmente previsto consonte ao establecido no Regulamento xeral de recadacion e na Lei 30/92, de réxime
xuridico das administracions publicas e do procedemento administrativo comun.

QUINTO- Comunicarlle que, de conformidade co disposto no artigo 556 do vixente (Codigo Penal, a
resistencia a autoridade ou 0s seus axentes ou a grave desobediencia 65 mesmos no exercicio das suas
funcions pode resultar ser unha conduta constitutiva de delito de desobediencia.

SEXTO- Sinalar ao interesado que a demolicion non se suspendera salvo causas de forza maior debidamente
xustificadas polo interesado. No suposto de que con caracter previo d data fixada para a demolicion o intere-
sado tivera interese en executala na sua totalidade polos seus propios medios, deberd previamente, con an-
telacion suficiente, ponelo en conecemento municipal e achegar a documentacion que corresponda as obras
de demolicion e que garantan a seguridade tanto das persoas como dos bens que se puidesen ver afectados.

SEPTIMO- Dase traslado os distintos servizos municipais afectados, Obras e Proxectos Municipais e Policia Lo-
cal, ao efecto de que disporian o necesario para dar cumprimento ao ordenado mediante a presente resolucion.

OITAVO- Dase traslado da presente resolucion ao Xulgado do Contencioso-Administrativo N° 1 de Vigo, a
efecto de que tome razon do actuado.”

A transcrita resolucion é notificada a empresa adxudicataria das obras obxecto do presente expediente con
data 5 de ggosto de 2008 e recebida polos obrigados con datas 11 de agosto e 21 de agosto de 2008,
segundo se reflite en acuse de recibo e na notificacion practicada pola policia local, toda vez que a devandita
notificacion se intentou realizar por ambos medios.

Mediante resolucién do Delegado da Area de Urbanismo e Vivenda, de data 1 de setembro de 2008,
aprobase o proxecto de derruba da vivenda, redactado polo arquitecto técnico e presentado pola empresa
adxudicataria da redaccion de proxecto, direccion e execucion das obras obxecto do presente expediente.

Ante a entrada en vigor do novo Plan Xeral de Ordenacion Municipal, aprobado definitivamente con data 16
de maio de 2008 e publicado no BOP o dia 6 de agosto de 2008, co obxecto de conecer a nova situacion
na que se atopa a vivenda obxecto do presente expediente, o arquitecto municipal informa a este respecto:

"0 novo PXOM, aprobado definitivamente o 16/05/2008 (DOGA 03/06/2008), e publicado no BOP o

06/08/2008, clasifica a parcela na que se sitda a edificacion obxecto do presente expediente coma solo
urbano consolidado, con ordenanza de aplicacion 10 grao 2° de edificacion residencial exterior.
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A edificacion atopase situada parcialmente en terreo cualificado como viario no planeamento vixente,
nunha profundidade de aproximadamente 3'5 m. Ademais, invade os recuados minimos obrigatorios, de 3
m. Ambos motivos provocan que a edificacion non sexa legalizabel no seu estado actual”

Con data 4 de setembro de 2008, ten entrada no rexistro da Xerencia Municipal de Urbanismo, escrito
que achega providencia do Xulgado do Contencioso-Administrativo N° 1 de Vigo, de data 4 de setembro
de 2008 Na citada providencia manifestase a solicitude de levar a cabo dun modo voluntario as obras de
demolicion ordenadas, acordando ese Xulgado o seguinte:

» ‘conceder a la Administracion demandada Concello de Vigo el plazo de cinco dias para que pueda
alegar lo que estime oportuno sobre la concesion de una prorroga de quince dias para realizar la
demolicion ordenada”;

v 'se qutoriza expresamente en esta resolucion al Concello para que el interin pueda suspender dicha
gecucion’

A vista da anterior providencia, o Delegado da Area de Urbanismo e Vivenda, con data 5 de setembro de
2008, ditou a seguinte resolucion:

"PRIMEIRO- Suspender a execucion subsidiaria da demolicion das obras executadas, consistentes nunha
edificacion unifamiliar composta de planta baixa e aproveitamento baixo cuberta, fixada mediante resolucion
de data 29 de xullo de 2008 do Delegado da Area de Urbanismo e Vivenda para o dia 5 de setembro de
2008, en execucion da sentenza numero 126/2005, ditada polo Xulgado do Contencioso-Administrativo
N°1 de Vigo con data 18 de abril de 2005, toda vez que mediante providencia dese Xulgado de data 4 de
setembro de 2008 se autoriza expresamente ao Concello para suspender a devandita execucion,

SEGUNDO- Notificar a presente resolucion ao interesado e a empresa adxudicataria da redaccion de
proxecto, direccion e execucion das obras de demolicion.

TERCEIRO.-- Dar traslado da presente resolucion ao xulgado do Contencioso-Administrativo N° 1 de Vigo."

A resolucion do Delegado da Area de Urbanismo e Vivenda de 29 de xullo de 2008, na que se fixaba como
data para proceder a execucion subsidiaria das obras de derruba da edificacion, o dia 5 de setembro de 2008,
que motivou a providencia dese Xulgado de data 4 de setembro de 2008, foi ditada nun procedemento
de execucion de sentenza, sentenza numero 126/2005, na que expresamente se condenaba a esta
Administracion a levar a cabo a devandita execucion subsidiaria.

Con data 7 de novembro de 2008, ten entrada no Rexistro da Xerencia Municipal de Urbanismo, escrito co
que achega informe do arquitecto sobre o estado actual da derruba.

Mediante providencia de data 12 de febreiro de 2009, o Xulgado do Contencioso-Administrativo Namero Un

de Vigo, manifesta que "se considera procedente continuar adelante con la ejecucion forzosa de la sentencia
firme recaida en estos autos, hasta el completo cumplimiento de la ejecutoria por parte del Concello de Vigo”
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Con data 27 de febreiro de 2009, o delegado da drea de Urbanismo e Vivenda resolveu proceder ao cum-
primento da Sentenza numero 126/2005, ditada polo Xulgado do Contencioso-Administrativo Ndmero Un
de Vigo con data 28 de abril de 2005, sinalando o dia 6 de marzo, as 9.00 horas, para completar a execu-
cion da referida sentenza, mediante a demolicion das obras sinaladas no informe da arquitecta municipal
de data 27 de febreiro de 2009. Esta resolucion foi debidamente notificada en data 2 de marzo de 20089.

Con data 3 de marzo de 2009, presenta escrito no Rexistro desta Xerencia Municipal de Urbanismo
(documento nimero 90030483) no que manifesta que vai proceder a realizar a demolicion do resto da
edificacion antes do dia 6, mantendo unicamente as vallas de seguridade existentes.

A arquitecta municipal, en data 4 de marzo de 2009, emite o seguinte informe:

"No informe técnico de data 27/02/2009 sinalabase que a derruba da edificacion declarada como
realizada sen licenza daria lugar a unha diferenza de cota duns 2,85m entre a rda a parcela obxecto deste
expediente, polo que deberianse adoptar as medidas de seguridade adecuadas.

Segundo o anteriormente exposto, e a xuizo da técnica que subscribe, no momento inmediatamente
posterior @ derruba do forxado situado d cota da rda deberase instalar con cardcter provisional unha
varanda que protexa esta diferenza de nivel.

Para a execucion dun peche nese fronte a propiedade debera solicitar autorizacion municipal. O peche debe
situarse na alinacion oficial, recuado con respecto ao limite da parcela. Segundo o art. 2.7.27. do PXOM
ao tratarse dunha finca edificada a cesion gratuita ao municipio dos terreos destinados a viais fora das
alinacions debera levarse a cabo cando na mesma se pretendan levar a cabo obras de reestruturacion
(parcial ou xeral), demolicion, demolicion por ruina inminente ou nova edificacion (agas as de ampliacion que
non superen o cinco (5) por cento da superficie edificada ou do volume actual da edificacion). Polo tanto,
coa execucion dese peche de parcela recuado non se procederia a cesion e urbanizacion dos terreos.

A vista das especiais circunstancias que concorren neste suposto mentres non se materialice a cesion e
urbanizacion destes terreos, para a execucion dun peche a propiedade poderia solicitar licenza para un
peche provisional polo limite da parcela suxeito as condicions do PXOM en vigor, de cara a garantir as
condicions de seguridade para as persoas e 0s bens exixibeis segundo o establecido no D 28/7999 e na
Lei 9/2002"

Con data 5 de marzo de 2009 a inspectora municipal informa o seguinte:

“Con relacion al expediente de revferencia se gira nueva visita de inspeccion a la rua, comprobando que
desde la anterior visita se ha derribado la placa superior de la construccion asi como las paredes laterales
tal y como se comprueba en las fotografias que se adjuntan. En el momento de la visita no se encontraban
los propietarios y exteriormente se observan operarios que continuan realizando la demolicion.”

Realizada nova visita de inspeccion en data 6 de marzo de 2009, incorporanse o expediente fotografias do

estado das obras nesa data.
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Con data 9 de marzo de 2009 a arquitecta municipal emite novo informe técnico no que sinala:

"En data 05/03/2009 a delineante municipal informou que se procedera a derruba da placa superior da
construcion asi como das paredes laterais.

Nas fotografias achegadas no seu informe, apréciase a existenza de partes da edificacion que permanecen
en pé. Deberase xustificar mediante un informe técnico se as mesmas constituen elementos necesarios
para garantir a estabilidade da escaleira e do terreo ou, no suposto contrario, proceder a sua demolicion.

Nas fotografias achegadas obsérvase tamén como foron colocados uns postes con malla metalica para
protexer a diferenza de nivel existente entre a rua e a parcela obxecto deste expediente.

A vista da documentacion sinalada anteriormente, non é posibel avaliar a seguridade das medidas
adoptadas para protexer esta diferenza de nivel. Sera necesario que a propiedade xunte un informe técnico
elaborado por técnico competente e visado polo correspondente colexio profesional no que se pona de
manifesto que as mesmas retnen as debidas condicions de seguridade, solidez e estabilidade”

Con data 10 de marzo de 2009 o Delegado da Area de Urbanismo e Vivenda ditou a seguinte resolucion:

"PRIMEIRO.- Requirir a presentacion de documentacion técnica xustificativa da existencia de partes da
edificacion en pé, segundo se exixe no informe técnico de data 9 de marzo de 2009, e, en caso contrario,
proceder a sua demolicion.

SEGUNDO.-- Requirir ao interesado a presentacion dun informe técnico no que se pona de manifesto que
as medidas de seguridade adoptadas para protexer a diferencia de nivel entre a rda e a parcela da sua
propledade retinen as debidas condicions de seguridade, solidez e estabilidade.

TERCEIRO- Advirtese ao interesado que, de non dar cumprimento ao disposto nos apartados anteriores,
procederase por esta Administracion a execucion subsidiaria da demolicion das partes da edificacion que
permanecen en pé, sendo pola sua conta os custos efectivos que se deduzan da demolicion.

CUARTO- Notificar a presente resolucion 0s interesados, comunicandolle que contra a mesma non cabe
interponer recurso, ao tratarse dun acto executivo ditado en execucion de sentenza.

QUINTO- Dase traslado da presente resolucion ao Xulgado do Contencioso-Administrativo Numero Un de
Vigo, a efecto de que tome razon do actuado.

Esta resolucion foi notificada en data 17 de marzo de 2009,
Con data 16 de marzo de 2009 recibese providencia do Xulgado do Contencioso-Administrativo N° T de
Vigo, de data 9 de marzo de 2009, na que se solicita informe da practica da demolicion restante para o

cumprimento integro da sentenza, asi como das medidas adoptadas para evitar riscos para terceiros, con
independencia da responsabilidade da sua causacion.
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Con data 14 de abril de 2009, en cumprimento da resolucion do Delegado da Area de Urbanismo e Vivenda
de data 23 de marzo de 2009, achega documentacion en relacion ca execucion da devandita sentenza.

Examinada esa documentacion, con data 14 da abril de 2009, a arquitecta municipal emite informe no que
sinala que, o seu xuizo, “‘procedeuse a derruba da edificacion obxecto deste expediente, deixando en pé tan
s0 elementos que responden a necesidades estruturars”

Con data 09/07/2009 o Xulgado do Contencioso-Administrativo n° 1 de Vigo emite auto no que se fai
referencia a un escrito presentado pola parte demandante indicando que non pode entenderse executada a
sentenza pois ao marxe do mantemento dos muros de contencion, que si entenden xustificado, manteriense
igualmente unhas escaleiras e un habitaculo baixo as mesmas cuxa existencia non estaria xustificada en
ditas necesidades estruturars.

Con data 15/07/2010 a arquitecta municipal emite o seguinte informe que anexamos. A vista de que
falta a derruba de alguns elementos para cumprir a totalidade da sentenza procederanse os requirimentos
necesarlos.

A vista da documentacion que consta neste expediente remitido o técnico que susbscrebe en relacion coa
solicitude de asesoria xuridica sobre o requirimento do Xulgado Contencioso Administrativo n® 7 de Vigo, de
data 01.07.2010 sobre as medidas técnicas concretas que deberan tomarse para garantir a estabilidade
dos muros de contencion no suposto da demolicion das escaleiras e o habitaculo que se atopa debaixo,
emitese o seguinte:

INFORME:
ANTECEDENTES:

1. O Consello da Xerencia Municipal de Urbanismo en sesion de data 06.06.1997 acordou declarar
como realizadas sen licenza e incompatibeis coa ordenacion urbanistica vixente, e xa que logo, de-
cretar a sua derruba, as obras executadas na Rua Tomada n®.., consistentes en edificacion unifami-
liar composta de planta baixa e aproveitamento baixo cuberta (expte n°6.245/423),

2. En Sentenza recaida no procedemento abreviado 305/04 en data 1804.2005, o Xulgado do
Contencioso-Administrativo n°1 de V/igo condena a Administracion Municipal a executar o acordo
sinalado anteriormente.

3. O Xulgado do Contencioso-Administrativo n°1 de Vigo no AUTO de data 09.07.2009 acorda que
non pode entenderse por completada a execucion da sentenza recaida no procedemento abreviado
RA, 305/04, requirindo ao Concello o derribo de parte do muro paralelo as escaleiras asi como o
tellado metalico que uno o citado muro ds escaleiras.

1_Respecto o muro paralelo ds escaleiras:
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Xirada visita de inspeccion a parcela de referencia pola tecnica que subscribe en data 14.07.20170, se
observa que se procedeu a derruba do muro, do pilar e da parte da trabe de formigon armado. A porcion de
viga que se mantén en pé ten unha lonxitude aproximada de 2,76m e xunto co muro inferior desempenan
unha funcion de sustento da lousa da escaleira.

Sobre a trabe descansa un muro de fabrica de ladrillo disposto a panderete duns 120cm de altura que
protexe a diferenza de nivel

- A vista da documentacion que consta neste expediente non é posibel determinar si o conxunto
formado pola escaleira, a viga de formigon armado e o muro baixo a mesma desempene unha
funcion estrutural do reforzo do muro de contencion que limita coa Rua. O interesado presentou
en data 14.04.2009 un informe técnico, asinado polo arquitecto con visado colexial de data
08.04.2009, no que se xustifica a conservacion dos muros de contencion por soportar as terras
das parcelas lindeiras pero non se achega ningun dato técnico sobre a seguridade, solidez ou
estabilidade dos mesmos nin se sinala a necesidade de executar algtn tipo de reforzo. A técnica
que subscribe non conta con dato algun sobre a clase de solo e a capacidade portante do terreo,
sobre as condicions iniciais de construcion dos muros de contencion e sobre o estado actual da
estrutura (a viga de formigén armado parece presentar problemas de desagregacion e corrosion)
ademais non se dispon nin do tempo ni tampouco dos medios para a realizacion das analises e
probas necesarias para o desenvolvemento dos calculos estruturais e asi poder establecer as
medidas técnicas concretas mais adecuadas para o aseguramento dos mesmos. Seria necesario
a realizacion por técnico competente dun informe técnico sobre a capacidade portante do muro de
contencion e sobre a funcion estrutural da escaleira, da viga de formigon armado e do muro baixo
a mesma para poder determinar se se deberd proceder a estabilizacion, consolidacion o reforzo
destes elementos estruturais en caso de demolicion das escaleiras.

2_ Respecto ao tellado metalico.

Xirada visita de inspeccion a parcela de referencia pola técnica que subscribe en data 14.07.2010, se advirte
que o tellado metalico que une alousa da escaleira con unha pequena porta de aluminio segue en pé. Como
consecuencia da derruba do pilar, de parte da viga de formigon armado e do muro, o habitdculo existente
baixo a escaleira presenta actualmente un dos seus parametros practicamente aberto e delimitado por un
peche metalico.

- Avistada informacion disponibel, para proceder a demolicion do tellado metalico non seria necesario
a adopcion de medidas técnicas concretas. A demolicion levarase a termino de conformidade coas
disposicions e normas vixentes que sexan de aplicacion asi como as practicas axeitadas para este
obxecto. Adoptdranse todas as medidas de seguridade necesarias para reducir o risco de accidentes,
asegurando o risco a terceiras persoas ou sociedades.

Do que se da cumprida informacion ainteresada o 22/02/2011 e indicandolle que, en datas vindeiras
solicitarase informacion actualizada do que se lle dara cumprida notificacion.
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Con data 17/03/2011 salicitase informacion actualizada que se recebe 0 11/04/2011 e no que se
indica que "actualmente estase a espera da resolucion do Xulgado Contencioso Administrativo n° 1
de Vigo sobre o informe remitido o mesmo.

En canto se informe da mesma darase traslado o Valedor da informacion que corresponda.

Do que se da traslado a interesado o 18/04/2011.

Condata 18/05/2011, diriximonos a Urbanismo e \ivenda solicitando, de se lo caso, informacion ao
respecto, reiterando o pedimento 0 17/06/2011 e 0 14/07/2011.

Durante 0 ano 2012, déronse as actuacions seguintes:

Con data 12/01/2012 reiterase a peticion de infarme, e, de novo, 0 14/02/2012, 12/03/2012,
12/04/2012, 09/05/2012, 05/06/2012, 09/07/2012, 09/08/2012, 12/09/2012, 10/10/2012,
09/11/2012,07/12/2012.

Durante 0 ano 2013 déronse as actuacions seguintes:

Con data 07/01/2013, reiterase o pedimento anterior por décima novena vez, e de novo,
05/02/2013,05/03/2013.

Con data 05/03/2013, recibese escrito de Disciplina Urbanistica na que informa o seguinte:

"En resposta aos seus oficios nos que interesa aclaracions sobre o informe de data 25.02.2011, recebida
polo Valedor do Cidadan con data 02.03.2011, en relacion coa queixa formulada, informolle o seguinte;

No informe de data 25.02.2011, se comunicaba ao Valedor do Cidadan que, nese momento, o expediente
de execucion subsidiaria 14480/423 se atopaba a espera da resolucion do Xulgado Contencioso
Administrativo n° 1 de Vigo, sobre o informe da arquitecta municipal de data 15.07.2010 e que, para
mellor informacion se remite a continuacion:

Avista da documentacion que consta neste expediente remitido ao técnico que subscribe en relacion coa solicitude
de informe de Asesoria Xuridica sobre o requirimento do Xulgado Contencioso Administrativo n° 1 de Vigo, de data
01.07.2010, sobre as medidas técnicas concretas que deberan tomarse para garantir a estabilidade dos muros
de contencion no suposto da demolicion das escaleiras e o habitdculo que se atopa debaixo, emitese o seguinte:
INFORME:

ANTECEDENTES:

O Consello da Xerencia Municipal de Urbanismo en sesion de data 06.06.7997 acordou declarar como

realizadas sen licenza e incompatibeis coa ordenacion urbanistica vixente, e xa que logo, decretar a sua
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derruba, as obras executadas, consistentes en edificacion unifamiliar composta de planta baixa e aprovei-
tamento baixo cuberta (expte n° 6.245/423),

1. En Sentenza recaida no procedemento abreviado 305/04 en data 1804.2005, o Xulgado do
Contencioso Administrativo n°® 1 de Vigo condena a Administracion Municipal a executar o acordo
sinalado anteriormente.

2. 0 Xulgado do Contencioso-Administrativo n° 1 de Vigo no AUTO de data 09.07.2009 acorda que
non pode entenderse por completada a execucion da Sentenza recaida no procedemento abreviado
PA. 305/04, requirindo ao Concello o derribo da parte do muro paralelo ds escaleiras asi como o
tellado metalico que une o citado muro as escaleiras.

1_ Respecto ao muro paralelo ds escaleiras:

- Xirada visita de inspeccion a parcela de referencia pola tecnica que subscribe en data 14.07.2010, se
observa que se procedeu a derruba do muro, do pilar e de parte da trabe de formigon armado. A porcion de
viga que se mantén en pé ten unha lonxitude aproximada de 2,76m e xunto co muro inferior desempenan
unha funcion de sustento da lousa da escaleira.

Sobre a viga descansa un muro de fabrica de ladrillo disposto a panderete duns 120cm de altura que pro-
texe a diferenza de nivel

- A vista da documentacion que consta neste expediente non é posibel determinar si o conxunto formado
pola escaleira, a viga de formigon armado e o muro baixo a mesma desemperian unha funcion estrutural de
reforzo do muro de contencion que limita coa rda. O interesado presentou en data 14.04.2009 un informe
técnico, asinado polo con visado colexial de data 08.04.2009, no que xustifica a conservacion dos muros
de contencion por soportar as terras das parcelas lindeiras peron non se achega ningun dato tecnico sobre
a seguridade, solidez ou estabilidade dos mesmos nin se sinala a necesidade de executar algun tipo de
reforzo. A técnica que subscribe non conta con dato algun sobre a clase de solo e a capacidade portante
do terreo, sobre as condicions iniciais de construcion dos muros de contencion e sobre o estado actual da
estrutura (a viga de formigon armado parece presentar problemas de desagregacion e corrosion). Ademais
non se dispon nin do tempo nin tampouco dos medios para a realizacion das analises e probas necesarias
para o desenvolvemento dos calculos estruturais e asi poder establecer as medidas técnicas concretas
mais adecuadas para o aseguramento dos mesmos. Seria necesario a realizacion por tecnico competente
dun informe técnico sobre a capacidade portante do muro de contencion e sobre a funcion estrutural da
escaleira, da viga de formigon armado e do muro baixo a mesma para poder determinar se se deberd pro-
ceder a estabilizacion, consolidacion ou reforzo destes elementos estruturais en caso de demolicion das
escaleiras.

2_ Respecto ao tellado metalico:

- Xirada visita de inspeccion a parcela de referencia pola técnica que subscribe en data 14.07.20170 se
advirte que o tellado metdlico que une a lousa da escaleira cunha pequena porta de aluminio segue en pe.
Como consecuencia da derruba do pilar, de parte da viga de formigon armado e do muro, o habitaculo exis-
tente baixo a escaleira presenta actualmente un dos seus paramentos practicamente aberto e delimitado
por un peche metalico.
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- A vista da informacion dispofibel, para proceder a demolicion do tellado metdlico non seria necesario
a adopcion de medidas técnicas concretas. A demolicion levarase a termino de conformidade coas dis-
pOSICioNs e normas vixentes que sexan de aplicacion asi como as practicas axeitadas para este obxecto.
Adoptaranse todas as medidas de seguridade necesarias para reducir o risco de accidentes, asegurando o
risco a terceiras persoas ou propiedades”

Actualmente, seguimos a espera de dita resolucion do Xulgado Contencioso-Administrativo n® 1. En canto
se informe da mesma, darase traslado ao Valedor do Cidadan da informacion que corresponda.”

Do que se deu cumprida informacion ao interesado o 08/03/2013, indicandolle gue, en datas
vindeiras salicitarase informacion actualizada se a houbera.

O que se fai 0 05/04/2013, 0 que se recebe o 02/05/2013, sendo remitida copia de Auto do
Xulgado Contencioso Administrativo o 03/05/2013 no que se remata indicando que se procedera
ao completo cumprimento na execucion da sentenza que se tornou firme, ditada por este xulgado o

18/04/2005, procedeuse aa arquivo das actuacions.

Rematando coa declaracion da posibilidade de interpan recurso de apelacion nun so efecto, no prazo
de quince dias a contar desde o seguinte ao da stia modificacién.

Do que se deu cumprida informacion a interesada o 03/05/2013.

Sen incidencias posteriores.

RESUMO ESTATISTICO

AREA DE MEDIO AMBIENTE . 1
Contaminacion aCUSTICA e 1
AREA DE MOBILIDADE E SEGURIDADE .........cco.o.... 1
Retirada vehiculo via publica.......oiiiiiiiinnn, 1
AREA DE URBANISMO E VIVENDA ..o 8

0Obras sen liCeNZa ...,
Obras en camino pablico........
Telefonia mobil sen licenza....
Estado dun Edificio......ccccccoo....
Obrailegal ...
TOTAL EXPEDIENTES ....ccocvivmrirnnnnsssesssssssnssssnsnes

REFERENCIA PORCENTUAL POR AREAS

T URBANISMO i 80 %
2. MEDIO AMBIENTE .ooooovivcciniiiiiiniennninee 10 %
3. MOBILIDADE E SEGURANZA ......cooooovvvmiiiiiiiiiiiiiin 10 %

*Ordenadas porcentualmente en orde decrecente.
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ACTUACIONS A INSTANCIA DE PARTE DO ANO 2007 CON
INCIDENCIAS NO ANO 2013

INTRODUCION

Nesta Institucion rexistraronse un total de 6 expedientes correspondentes a solicitudes formuladas
no ana 2007 con incidencias durante o 2013 e que corresponden a:

MEDIO AMBIENTE ...oovvviiiicciiircciiiscisciennn 1
MOBILIDADE E SEGURANZA......ccccccccoviiiiiiiiiiriicnn 4
URBANISMO E VIVENDA ... 1
TOTAL ot sssssssasins 6

EXPEDIENTES

CAPITULO I- MEDIO AMBIENTE ///11711111111111T111101000001000100110110111111111111111171

EXPEDIENTE 2/2007

ASUNTO

Queixa en relacion co desacougo que esta a padecer a vecinanza por mor da actividade que se realiza
en determinadas industrias que estan a prexudicar a sta salde pola insalubridade con que estan a
traballar, superando os limites establecidos en materia de contaminacian acdstica que consideran
insoportabels.

O interesado achega copia da Ultima denuncia, de data 24-11-06, na que fai mencion a cnco
denuncias anteriores, sen que se tivese adoptado ningunha medida, non obstante as funcions e
obrigas que se citan na dltima denuncia e que se refliten:

- Vulneracion continua da normativa de Medio Ambiente.

- Obrigas da administracion publica municipal segundo o disposto no Decreto 320/2002 de

7 de novermnbro polo que se aproba o Regulamento que establece as ordenanzas tipo sobre
contaminacion aclstica, con especial referencia ao artigo 3 sobre a quen corresponde a
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adopcion de medidas correctivas; asi como o artigo 32, sobre as obrigas en relacion co control
do cumprimento do prevista no Regulamento; asi como a artigo 33 en relacion coa actividade
de inspeccion.

SITUACION:

Queixa presentada o 08-01-07. Can data 16-01-07 salicitase o preceptivo informe, peticion que
se reitera 0 21-02-07, 22-03-07, 23-04-07, 22-05-07, 11-06-07. Con data 26-07-07 recibese
escrito de Medio Ambiente no que se informa de que se quedou de acordo co interesado para ter
unha reunion no mes de agosto.

Con data 22-08-07, dase traslado do anterior ao interesado pregandolle que unha vez celebrada a
reunion, tena a ben informarnos da mesma. Informacion que non se ten recebido até o 09-11-07
e na que se sublina que por parte do Concello non se ten adoptado medida algunha na defensa da
salde dos cidadans; do que se da cumprido traslado a Concelleria o 19-11-07, instando informacion
actualizada ao respecto; reiterandose 0 19-12-07.

REFLEXIONS

Estamas ante un suposta que foi denunciado polo cidadan interesado en xuno de 2004, sen ter
recebida resposta escrita en ningln momento, nin realizar accion ou actividade algunha en aras das
obrigas que se derivan do Decreto 320/2002 (Ordenanza Tipo).

Este desleixa e omision de auxilio ven a confirmar, unha vez mais, a cualificacion que se lle ten
asignado aos Concellos neste ambita, cal € de “convidado de pedra”

Desde esta perspectiva, xa frecuente, no ambito desta cidade, cabe precisar, unha vez mais, o
seguinte:

1°) A Ordenanza vixente ten como aobxectivo primordial regulamentar a actuacion municipal cara
a proteccion das persoas e dos bens, en contra das agresians producidas pola enerxia aclstica de
ruidos e vibracions.

Cando a ordenanza, de obrigado cumprimento, cita "actuacion’; esta indicando accion e efecto de
actuar, e "actuar” non é mais que realizar actos ou funcions propios do cargo ou da traballo, tamén
significa facer uso dos propios dereitas.

Non actuar pois significa un desleixa de funcions, unha falta de cumprimento dunhas obrigas que
obviamente implican unhas responsabilidades do axente en cuestion.

Esta situacion implica, por unha parte un ataque ao concepto de domicilio inviolabel; este dereito

fundamental require, como algo imprescindibel, asegurar a sda proteccion non so fronte as
inxerencias de terceiras persoas, senén tamen fronte aos riscos que poidan xurdir nunha sociedade
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tecnoloxicamente avanzada. Asi o ruido pade chegar a representar un factor psicopatoxeno
destacado no seo da sociedade e unha fonte de permanente perturbacion da calidade de vida dos
cidadans (sentenza do Tribunal Suprema de 10 de abril de 2003).

Neste mesma senso, e en relacion co denominado ruido industrial pronunciouse o Tribunal Superior
de Xustiza de Catalufa (18 de xullo de 2002).

2°) A contaminacion aclstica pasa, nos Ultimos anos, a ser un problema de grande transcendencia
social, que produce efectos fisioloxicos non desexados nos cidadans; e as principais fontes de
contaminacion atopanse na actividade industrial, na que se fai especialmente sensibel non sa pola
intensidade do ruido senan tameén pola duracion e pala discriminacion horaria en que se produce.
Entre os trastornas que ocasiong, faise especial referencia aos seguintes: auditivos, cardiovasculares,
neurolaxicos, dixestivas, embarazo, poboacion escolar, etc.

Retomando a perspectiva xeral do tema e, en especial, a actividade pasiva da administracion
responsabel, é dicir, dos oidos xordos da administracion, séguese, como consecuencia, punxindo
sobre os cidadans, obrigandalles a encaminarse a via xudicial para dar saida a unhas circunstancias
cuxa resolucion pola administracion mais proxima xa tina que ser un feito loxico e normal, non
excepcional como ven acontecendo.

Estamos ainda lonxe de chegar a actuacions administrativas propias dos paises do contorno mais
avanzado.

Como exemplo de actividade non axeitada, citase a sentenza do Tribunal Supremo, Sala Segunda
do Penal, de 19 de outubro de 2006, na que se cualifica de inactividade dolosa dun alcalde ante a
emision de ruidos que fai desleixo de funcions, a sabendas de que unha industria emisora vulneraba
anormativa legal.

Desde outra perspectiva de actividade diferente, o Xulgado do Contencioso-Administrativa n° 3 de
Zaragoza, en sentenza de 14 de febreiro de 2007, condena ao Concello de Zaragoza a indemnizar
con 7.000 € a cada un dos vecinas demandantes prexudicados polos ruidos provenientes dunha
zana de lecer da cidade por funcionamento anormal ao non actuar en defensa dos cidadans.

O gue hoxe o "ruido se escoite” é testemuna dun esperanzador acordar da sociedade civil que clama
polos seus lexitimos dereitos, coa exixencia de que as politicos aborden efectivamente de maneira

decidida os problemas reais. {Lorenzo Martin Retortillo)

RECOMENDACIONS

Actuacions decididas e efectivas, nun tema que afecta permanentemente aos cidadans.

Respecta ao principio de legalidade que dimana do Regulamento Organico do Valedor do cidadan,
artigo 10.
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Durante 0 ano 2008 déronse as seguintes actuacions:

Con data 17/01/2008, reiterouse o pedimento informativo actualizado, e de novo, o 19/02/2008,
0 01/04/2008, faise constar a visita do interesado que fai entrega da copia de escritos dirixidos 0
Concello; de 13/09/2007, 20/11/2007 e25/01/2008, do que non tivo resposta.

Con data 05/05/2008, reiterase o pedimento informativo, e de novo, o 22/05/2008, o 18/06/2008
achegando copia de informe técnico da avaliacion aclstica ambiental do entorno que nos
ocupa, efectuado por empresa acreditada e autorizada; no mesmo observase que o problema
da contaminacion e grave o que imposibilita unha vida decorosa dos afectados; indicando, unha
vez mais, gue a mellora da lexitimidade tense que buscar pala via dos rendementos e que esta
lexitimidade esta ligada coa capacidade para dar resposta satisfactaria as demandas do entorno.
Con data 23/07/2008 reitérase o pedimento anterior, e de novo o 25/08/2008, 29/09/2008,
23/10/2008, 21/11/2008, 18/12/2008.

Durante 0 ano 2009 déronse as seguintes actuacions:

Con data 12/01/2009, reitérase, por décimo terceira vez, o pedimento informativo anterior, e, de
novo, 0 12/02/2009, 18/03/20089.

Con data 24/04/2008 recibese infarme pormenorizado, de Medio Ambiente sobre as actuacions
levadas a caba pola Palicia local. Do que se da cumprida informacion ao interesado o 30/04/2009.
Con data 16/06/2009, o interesado fainos entrega dun escrito, acompanado de varios anexas no
que fai unha serie de alegacions ao informe de Medio Ambiente e que, en resumo, refirense a:

-Falta de axilidade e eficacia no solucion do problema.

-Situacion das actividades que se estan a realizar, sen a adopcion de medidas de prevencion
necesarios.

-Visitas policiais sen acompanamento dos medios técnicos necesarios.

-Visitas nas que se compraba o grao de inseguridade ambiental.

-Salicitude de medicions sonometricas que non se realizan

-Visitas da Palicia nas gue se comproba a polucion ambiental.

-Salicitude de novas medicions, recebendo trato eslamiado por parte do persoal da Policia.
-Continuo funcionamento de sereas a horarios intempestivos.

-Previsions aa informe da Xerencia Municipal de Urbanismo sobre a situacion da vivenda.
-Precisians sobre a informacion palicial en relacion coas slas visitas.

-Referencia ao informe canfeccionado por empresa homologado, efectuando a peticion do Valedor
do Cidadan.

Do que se deu completo traslado a Concelleria de Medio Ambiente o 18/06/2009, instando nunha

actuacion axeitada a situacion e solicitando informe actualizado ao respecto, peticion que se reitera
029/07/2009.
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Con data 24/08/2009, recibese informe de Medio Ambiente no que se indica o seguinte:

"En relacion co seu escrito de data 18 de xunio de 2009, con respecto ao expediente 2/2007, este Concello,
este Concello informalle que, a denuncia do interesado seguiu a seguinte tramitacion:

1.- En 2004, don..... presenta denuncia no Rexistro Xeral do Concello de Vigo nas que manifesta o seguinte:

“(..) Los astilleros ...... sitos en la calle ......, frente a la fachada posterior de la finca urban, ......., sobrepasan
la emision de decibelios que se pueden tolerar en el casco urbano.

Que el astillero ......... , contiguo con el astillero ......, tiene colocados 2 altavoces sobre un andamio. Que
dichos altavoces son utilizados con gran sonoridad y repiqueo de campana para llamar a sus trabajadores
indicando, nombre y apellido, a presentarse en la porteria del astillero.

Que los barcos son decapados vy pintados al aire libre, que gran parte de estos residuos van al mar
directamente.

Que los olores y los restos de los componentes de las pinturas, altamente contaminantes, son por el viento
transportados sobre las viviendas, con riesgo para nuestra salud

Que no se cumplen los horarios de actividad laboral, que se efectuan trabgjos nocturnos, en dias festivos.

Que no se respeta el derecho fundamental que los ciudadanos tenemos ha ser protegidos de la
contaminacion acdstica y el derecho al descanso como asi reconoce el Tribunal Constitucional (...)"

2- A vista da denuncia presentada, o departamento de Medio Ambiente do Concello de Vigo remite copia
da mesma ao departamento de Medio Ambiente da Autoridade Portuaria, xa que o Concello non ten
competencias no ambito da sua titularidade onde se atopan as instalacions dos devanditos estaleiros e
notifica a don ........ sobre 0 mesmo informandolle que en relacion a superacion dos niveis permitidos na
Ordenanza Municipal de Contaminacion acustica, debe avisar a Policia Local para realizar unha medicion,
a cal sera remitida ao departamento de Medio Ambiente e se do mesmo, deducese a comision dunha
infraccion se incoard un expediente.

3~ En novembro de 2006, a Autoridade Portuaria na sua calidade de titular das concesions de ambalas
duas factorias, remite ao Concello de Vigo informe sobre os resultados obtidos no estudio de ruidos
realizado, os cales manifestan que se encontraban dentro das marxes permitidas pola lexislacion vixente,
poriendo en conecemento que a pesar de elo continuard realizando estudos de ruido na zona como control
preventivo.

4.- Posteriormente don......presenta reiteradas denuncias en datas sucesivas nas que solicita:

1)
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- Los controles de sonido, seran a efectuar en las instalaciones donde se desarrollan las activdades.
No en las viviendas de los ciudadanos.

- Que se efectuen mediciones sonomeétricas de las gruas en movimiento.
- Que no se efectue ningun trabajo de embuticion o conformado de chapa en el exterior {...)

- Que se suprima en absoluto el toque de las sirenas, todo el mundo debe conocer a que hora debe
empezar o terminar su jornada laboral {(...)

- Que se supriman las llamadas por megafonia a los trabajadores, hay otros medios (...)"
Asemade con data de entrada no Rexistro Xeral 12/02/07, solicita medicion sonora.

5.~ Con data 4 de maio de 2007, a Policia Local remite dilixencia ao departamento de Medio Ambiente no
que informa que "Adjunto remito escrito del arriba resenado, en el que se queja de los ruidos procedentes
de los astilleros ubicados en la Avenida de ..........

El remitente declina el ofrecimiento realizado por esta Policia Local para llevar a cabo una medicion
sonomeétrica en su domicilio, insistiendo que el lugar donde ha de medirse son los astilleros o en la via
publica(..)"

6.- Con data 9 de outubro de 2007, o departamento de Medio Ambiente do Concello de Vigo, solicita a
colaboracion da Policia Local para que emitan un informe da utilizacion das sirenas en horario diurno e en
actividade normal das empresas Freire e Armon.

7.- Con data 23 de outubro de 2007, a Policia Local informa que “(..) el viernes 19 de octubre de 2007, nos
personamos en los astilleros ........, poniéndonos al habla con (..) jefe de produccion de la firma.

Nos informé que la sirena ( de inicio de trabajo) que sonaba a las 7,00 horas durante e horario de verano
habia sido suprimida. Que actualmente suena a las 8,00 (horario de invierno) pero que iba a ser suprimida

()

El'mismo dia 19, nos personamos una vez finalizada esta primera entrevista en los Astilleros ......., ubicados
en él ... (..) Ambos fueron informados del motivo de nuestra visita asi como de las molestias que
causaban las sirenas de su empresa, expresando su voluntad, al igual que en el primer caso, de tomar
medidas encaminadas a solucionar el problema.

Eldia 15 de noviembre nos trasladamos ala Avenida......... exteriores de los dos astilleros objetos de informe.

Alas 7,00 horas, momento en que se tendria que escuchar la sirena de Astilleros ..., que sirve para avisar
del inicio de la jornada laboral, no se escucho sonido alguno.
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A las 8,00 horas del mismo dia , momento en el que se inicia la jornada laboral en ... , se percibio un
leve sonido de sirena, muy atenuado y casi imperceptible, cuya duracion fue de dos o tres segundos, no
pudiendo precisarse por parte de los agentes que realizabamos el control si procedia de los citados astilleros
o cualquier otra empresa de la zona (....)"

8- Con data 23/01/08 a Concelleria delegada de Medio Ambiente, Sanidade e Consumo require
ao interesado para que o denunciante solicite medicions sonomeétricas a Policia Local, posto que o
departamento non ten partes de medicions, e € unha actuacion previa para determinar con caracter
preliminar si concorren circunstancias que xustifiquen a incoacion d expediente sancionador, sinalando que
a referida medicion debera preceptivamente contemplar o ruido de fondo, ou de ser o caso, reflectir a
negativa dos responsadbeis das industrias a paralizar a actividade e avalado sempre polo informe técnico
correspondente.

Segundo consta no expediente, en data 24/01/08 sendo as 13.25 horas o interesado négase a recoller a
documentacion.

9- Con rexistro de entrada de data 25/01/08, o interesado presenta denuncia na que manifesta o
seguinte " A la fecha de la presente, no he recebido contestacion escrita a los documentos anteriormente
referenciados (..). No es el entender de los responsables del astillero ..., puesto que lo siguen utilizando;
con un primer toque a las 7:55 otro a las 8:00 y asi todo el dia (..)Del mismo modo, el astillero ...,
sigue utilizando flegalmente, altisimos tonos de megafonia, desde las 7:00, para llamar a sus operarios a
distintas partes de las instalaciones. (..) !

10~ Con data 05/02/08, a Concelleria delegada de Medio Ambiente, Sanidade e Consumo require 0s
estaleiros ........ manifestando que "

- Deberan solicitar autorizacion al menos 24 horas de antelacion para cualquier operacion que
entrane risco contra o medio ambiente.

- Cando realizen traballos de limpeza, pintado e outros, deberan solicitar a correspondente
autorizacion, sendo necesario toldear hermeticamente a zona de traballo, recoller e ser entregados
0s restos o Xestor autorizado dos residuos xenerados.

- Os traballos que xeneren contaminacion acustica, estan prohibidos en horario nocturno.

- Deberan sustituir o sistema acustico (sirena) de aviso, por outro que non xenere molestias o entorno,
de conformidade a Lei 7/1997, de agosto e da Ordenanza Municipal de proteccion do medio contra
a contaminacion acustica e vibracions”

O devandito requirimento notificase ao interesado con data 17/03/08,
11.- Con rexistro de entrada 14/03/08, la empresa presenta escrito no que manifesta que " este Astillero

cuenta, desde hace varios anos, con las certificaciones : 1SO 9001 de calidad; 1SO 14007 de Medio
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Ambiente y en tramite la OHSAS 18001 de Seguridad y Salud Laboral, que todas las actividades que realiza
este Astillero en la concesion de ......., son autorizadas y supervisadas por la Autoridad Portuaria, que en
la factoria no se realizan trabajos en horario nocturno, que desde que entro en vigor la Ley de Prevencion
de Riesgos Laborales contamos con un Servicio de Prevencion Ajeno que lleva a cabo la empresa Fremap v
que incluye, entre otros, la medicion anual del nivel acustico en todos los puestos de trabgjo no habiendose
detectado un nivel de ruidos que supere los autorizados, que cuenta con un gestor autorizado por la Xunta
de Galicia, que en cuanto al sistema acustico (sirena de aviso), v tras la entrevista con Uds en el Concello,
hemos reducido sustancialmente su nive, de tal forma que practicamente a la entrada de la factoria en el
puesto de porteria casi pasa inadvertida pues de momento no conocemos otra solucion alternativa que sea
efectiva, que hemos realizado una medicion del nivel acustico de dicha sirena, con un equipo sonometro
BRUEL & KIAER recogiendo unos niveles sonoros entre 55 a 65 dBA de ruido ambiental y 61,3 dBA en el
momento de tocar la sirena, Esta medicion en el interior de la porteria de la factoria con la puerta abierta
pues con la puerta cerrada, hemos obtenido unos niveles de 45 a 55 dBA v 51,2 dBA en el momeno de
tocar la sirena y finalmente que con fecha 31/01/08 hemos solicitado autorizacion a la Autoridad Portuaria
para instalar una pantalla sobre el muro de cierre de la factoria que linda con la Avda Beiramar con intencion
de aislar aun mas si cabe cualquier tipo de posibel contaminacion. Adxuntase copia do Dossier presentado
ante a Autoridade Portuaria para a instalacion da pantalla”

12~ Con data de entrada no Rexistro Xeral do Concello de Vigo 24/03/08, o interesado presenta escrito
no que manifesta o seguinte: " Con numero de documento de registro de salida 2289 de 5 de febrero de
2008 recibo de esa Concejalia una nota informativa cuyo contenido demuestra su total incapacidad y
desconocimiento para ocupar la Concejalia de Medio Ambiente (...). Dado que usted Sra Concejala, no cumple
con su trabgjo le informo y a la vez denuncio: Que en el astillero ......., desde hace mds de tres semanas se
estd pintando por chorreo y sin proteccion alguna al bugue ... (..}, Debo entender, Sra Concejala, que las
correspondientes autorizaciones que Usted senala deben ser solicitadas por los mencionados astilleros a la
Concejalia de Medio Ambiente que Usted preside (..), los trabajos que generan contaminacion acustica, estan
prohibidos las 24 horas del dia (..), el sistema acustico (sirena) esta funcionando en el astillero......... a 7:55,
800, 13:00, 14:30, 17:30, "deberan sustituir o sistema acdstico” no sirve para nada Sra Concejala es ilegal
v Usted, como lo anteriormente denunciado esta simplemente prevaricando. En la cita que mantuvimos
el 10 de octubre de 2007 (..) me prometio que iba a entrevistarse de inmediato con los responsables de
los mencionados astilleros para encontrar una solucion a este problema (...); en tal caso Usted me mintio”

13- Con data 7 de xurio de 2008 mediante parte de servizo a Policia Local informa que " requeridos por e/
interesado con el domicilio reseriado, haciéndonos pasar al interior de la vivienda pudiendo observar como
desde su terraza estaban trabgjando en “chorreteado” de un barco en los astilleros ....... sin guardar las
medidas de proteccion exigidas para la tareq, al no encontrarse el barco totalmente toldado (..) y pudiendo
comprobar como tenia la terraza vy barandilla de esta sucia de polvillo negro (..). Una vez en el astillero
v en compania del vigilante de seguridad se identifico al encargado de la empresa que realizo la labor
antes indicada (...). Manifestandonos este que el dia anterior a esta intervencion se personaron en el lugar
Policia Portuaria indicandoles que las medidas de seguridad en lo referente al toldado eran suficientes.
Manifestacion corroborada por el vigilante de seguridad que se encontraba presente también en ese
momento’
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14.- Con data de entrada no rexistro xeral 12/06/08 e 26/06/08, o interesado solicita copia das ultimas
intervencions do expediente, o cal se lle entrega con data 04/07/08 e presenta denuncia no que reitera as
molestias producidas pola contaminacion acustica producida polos estaleiros. ...

15.- Con data 1 de xullo de 2008, o xefe do Servizo de Medio Ambiente, solicita a colaboracion da Policia
Local para que emitan informe correspondente das seguintes medidas:

» Seprocederon a toldar hermeticamente as zonas de pintado, limpeza e outros
» Seentregan os restos dos residuos xerados ao xestor autorizado.

» Se substituiron o sistema acustico (sirenas) por outro que non xere molestias no entorno, de
conformidade a Lei 7/1997, de agosto e da Ordenanza municipal de proteccion do medio contra a
contaminacion acdstica.”

16.- Con data 3 de xullo de 2008, o xefe do Servizo de Medio Ambiente, solicita:

" Que a Policia Local acuda de novo ao domicilio do denunciante................. sitonarda.............., teléfono de
contacto ......., as horas que se produzan os ruidos denunciados para realizalas medicions pertinentes (...)"

17.- Con datas 16/07/08, 30/07/08, 31/07/08 04/08/08, 06/08/08 e 14/08/08, a Policia Local
remite ao departamento de Medio Ambiente partes de servizo no que informa que :

Parte de 16/07/08: "(..Jpara que quede constancia de que se esta pintando sin proteccion creando una
nube de pintura visible por los Agentes desde su balcon |(..)"

Parte de 30/07/08: (..)Jnos trasladamos al Astillero ........... sitoen Avda.............(..). Personados en el lugar
alas 10:15 horas nos pusimos en contacto con el responsable de estos trabajos (..) el cual nos acompano
por €l interior del recinto de la mencionada empresa comprobando como los barcos que estan en fase de
construccion o reparacion hasta el momento no estan llevando a cabo tareas de pintado o chorreo (...)"

Parte de 31/07/08:"(..). Que se siginifica que durante el servicio ordenado se pudo comprobar como hasta el
momento no estan haciendo trabajos de pintado y chorreado en los barcos ubicados en los diques secos (..)"

Parte de 04/08/08: " (..). Que se siginifica que durante el servicio ordenado se pudo comprobar que el
momento de la revision no se encontraban efectuando dichas tareas”

Parte de 06/08/08: " Por medio del presente en relacion al expediente de referencia, por el que interesa
realizar mediciones sonomeétricas en el domicilio do interesado (...), se hace constar que tras varios intentos
puestos en contacto telefonico con el requirente el dia 18/07/08, éste manifiesta que por el momento
debido a problemas personales no puede concretar fecha y hora para la medicion y que cuando estime
oportuno se pondrd en contacto con esta Unidad para requerir sus servicios (..). Que a dia de la fecha no se
ha tenido conocimiento de requerimiento alguno en este sentido”
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Parte de 14/08/08: " (..) sobre las revisiones realizadas por la Patrulla Medioambiental desde el dia
07/08/08 hasta el 13/08/08 en los astilleros .............., referente al expediente 3649/306, obteniendo
los siguientes resultados:

Referente a la sirena:

(..) sigue sonando a las 10:30 en la empresa .......y a las 15:00 horas en ambas empresas. Destacar que segun
las revisiones realizadas por todos los agentes integrados en la seccion, dicho sonido no supone molestia, ya que
es de bgja intensidad y apenas dura 3 segundos, llegando a ser mas ruidoso el trdfico que circula porla calle . ...

Referente al funcionamiento de la megafonia:

Todavia no ha cesado, destacando que el sonido no es muy alto no intensivo {...)
Referente al ruido producido por movimiento de grua:

Esta sigue funcionando en la empresa, si bien el movimiento no produce gran ruido. {...)
Referente a los trabajos de limpieza y pintado de barcos:

Estos se realizan esporadicamente, Si bien solo se estaban realizando estos trabgjos en la empresa ...
(..) Sobre los trabgjos realizados por la empresa ....se pudo comprobar que cuentan con autorizacion del
departamento de Medio Ambiente de Puerto de Vigo (se entrega copia de la solicitud), los trabajos se reali-
zan en el agua y cuentan con la proteccion de un toldeo no hermético |(...)"

18- A vista da solicitude presentada polo interesado con data de entrada no rexistro xeral 22 de xullo de
2008, faiselle entrega de copia das ultimas actuacions do expediente en data 28 de agosto de 2008,

19- Con data de entrada no Rexistro xeral 18/09/08 e 29/08/08, o interesado presenta sendas
denuncias onde expon que " el miercoles 8 de agosto de 2008, se solicita a las 13:26.27 horas, al ndmero
986810101 una medicion sonometrica, se personaron los agentes XXX v 277 de la Policia Local pero
desprovistos de sonometro (..). El dia 4 de septiembre de 2008, se solicita a las 16:07 horas otra medicion
al mismo nuamero, contesté una Sra Agente, que se nego a identificarse |...).

Nuevamente llame, v tras mi demanda, se identifica el Cabo XX, le solicito, envie a alguien para efectuar
medicion sonométrica (..). A las 16:55, ya fuera de mi domicilio, recibo una llamada de un Agente de la
Policia Local, el cual me senala que le han llamado de la centralita para efectuar tal medicion. Le indico, que
informe claramente hasta que hora previsiblemente duraria tal actividad, y dada la tardanza del aviso, va
me encontraba fuera de mi domicilio y por tanto era ya innecesario que se desplazase {...)"

Asemade denuncia os danos provocados na sua vivenda nas proxeccions de pinturas e restos de residuos

de granalla provinte de actos ilegais nos mencionados estaleiros, o nivel de contaminacion acustica sufridos
nas vivendas e que dia tras dia respiran aire toxico.
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20.- Con data 24 de setembro a concelleira delegada de Medio Ambiente remite fax aos estaleiros
denunciados para que confirmen a sua asistencia a reunion prevista para o dia 25 de setembro as 12:00
horas, reunion efectivamente realizada co obxecto de adoptar as medidas pertinentes para compatibilizar
0s dereitos dos cidadans coa liberdade da empresa.

Asemade en data 09/10/08, o xefe do Servizo de Medio Ambiente achégalle a Autoridade Portuaria,
por entender que é da sua competencia copia do parte da Patrulla Medioambiental da Policia Local de
data 14 de ggosto de 2008 sobre as revisions realizadas desde o dia 7 ao 13 de ggosto de 2008 nas
factorias dos estaleiros .......................... respectivamente, no que informan sobre o modo de proceder
nos traballos de limpeza e pintado de barcos en relacion coas denuncias formuladas por .................., para
0 seu cofiecemento e demais efectos.

Solicitando informen sobre o estado da tramitacion da autorizacion solicitada con data 37 de xaneiro de
2008 ... para instalar unha pantalla sobre o muro de peche da factoria con intencion de illar ainda
mais calquera tipo de posibel contaminacion.

21.- Consoante a disposicion adicional duodecima da Lel do Ruido 37/2003 a cal establece que
"Reglamentariamente, en las dreas acusticas de uso predominantemente industrial se tendran en cuenta
las singularidades de las actividades industriales para el establecimiento de los objetivos de calidad,
respetando en todo caso el principio de proporcionalidad economica. Ello sin menoscabo de que la
contaminacion acustica en el lugar de trabajo se rija por la normativa sectorial aplicable’ o departamento
de Medio Ambiente con data 11 de novembro de 2008 remitiu oficio a Xerencia de Urbanismo solicitando
informe sobre a clasificacion do uso do solo no que se encontran sitos os devanditos estaleiros segundo a
clasificacion realizada polo PXOU vixente.

22- Con data 7 de xaneiro de 2009, a Xerencia Municipal de urbanismo de Vigo informa que " {(..) as
instalacions a que se refire 0 seu escrito figuran con respecto ao plan xeral vixente nun sistema xeral
portuario como solo urbano de uso industrial”

Compre sinalar que o reclamante don .................... ten conecemento de todas as actuacions obrantes no
expediente, tendo sido informado puntualmente polo Servizo de Medio Ambiente en reiteradas ocasions de
xeito persoal ao respecto.

Por todo o exposto, ante esta institucion ponse a sua disposicion toda a informacion e documentacion
obrante no expediente que poida esclarecer os feitos sinalados, entendendo que esta administracion
actuou coa toda dilixencia debida co fin de garantir os dereitos e intereses lexitimos do cidadan, e reitera
a necesidade de obter unha medicion sonometrica, posto que segundo establece a Lei 7/1997, do 117 de
agosto, de proteccion contra a contaminacion acustica e o Manual de procedementos anexo a Ordenanza
Municipal, cando a medicions dos niveis de ruidos e vibracions as que fai referencia a Ordenanza Municipal
de proteccion do medio contra a contaminacion acustica do Concello de Vigo, resulten fora dos niveis
de ruido admitidos pode desembocar na iniciacion dun expediente sancionador sinalando como persoal
competente para realizar as devanditas medicions a Policia Local.
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Do que se da cumprida informacion ao interesado o 25/08/2009.

Con data 14/09/2009, comparece o interesado, facendo entrega dun amplo escrito de alegacions no
que constar os problemas xa conecidos que venen, anos ai, prexudicando a stia salde e tranquilidade.

Copia literal do mesma remitese a Concelleria de Medio Ambiente, coa mesma datg, insistindo unha
adopcion de medidas que permitan paliar a situacion, facendo, unha vez mais, alusion o artigo 45
da Constitucion Espanala, e solicitando informacion actualizada ao respecta. Con data 22/10/2008,
salicitase desde esta oficina informacion actualizase reiterandose o pedimento o 02/12/2009.

Durante 0 ano 2010, déronse as actuacions seguintes:
Con data 12/01/2010 reiterase o pedimento informativo anterior, e, de novo, o 08/02/2010.
Con data 10/03/2010 recibese escrito de Medio Ambiente no que informa o seguinte:

"En relacion coa sua solicitude de informacion de data 18 de febreiro de 2010, relativa a queixa formulada
por, expediente desa institucion 2/2007, praceme informarlle do seguinte:

1) No noso escrito de data 17 de setembro de 2009 faciamos unha exhaustiva exposicion de todos os
pasos que ten dado esta administracion en relacion co obxecto da queixa formulada, tendo en conta o feito
absolutamente relevante de que o Concello non ten competencias no ambito da sua titularidade onde se
atopan as instalacions dos estaleiros (competencia exclusiva da Autoridade Portuaria de Vigo).

2) Polo tanto, no tocante as denuncias sobre o chorreado dos barcos, a sirena, a megafonia, etc. terd de
ser a autoridade portuaria a que obrigue a empresa radicada no seu ambito a cumprir coa lexislacion en
vigor. En todo caso, e precisamente polo deber de colaboracion entre as administracions que vostede
esgrime no seu escrito, este Concello realizou numerosas xestions tanto coa autoridade portuaria coma
co propio estaleiro para que adoptase as medidas correctoras oportunas que permitan garantir o dereito
ao descanso de.

Un sucinto relatorio destas xestions seria:

» O Concello de Vigo requiriu por escrito ao estaleiro para que cesase na actividade molestas e para
que adoptase as medidas correctoras oportunas.

» Requiriu @ Autoridade Portuaria para que vixiase de oficio que se estaban a cumprir todos os
requisitos exixidos pola lei para o chorreteado dos barcos (memoria de continxencias, autorizacion

previa, toldado hermeético, etc)

» £n novembro de 2006 a Autoridade Portuaria de Vigo -na sua calidade de titular da concesion de
ambalas daas factorias- remite ao Concello de Vigo un informe
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cos resultados obtidos no estudio de ruidos realizado, no que se manifesta que esta dentro dos
marxes permitidos pola lexislacion vixente.

Despois de numerosas Visitas da Policia local aos estaleiros, con data 5 de febreiro de 2008 a
Concelleira delegada de Medio Ambiente, Sanidade e Consumo require aos estaleiros para que
soliciten o permiso pertinente con 24 horas de antelacion para calquera operacion que entrane
risco contra o medio ambiente; lembrandolle que deben toldar hermeticamente para os labores de
chorreo, limpeza e pintado, asi como entregar os restos ao xestor autorizado dos residuos xerados,
que os traballos que xeren contaminacion acustica estan prohibidos en horario nocturno e que
deben substituir os sistema acustico de aviso por outro que non xere molestias ao entorno, de
conformidade coa Lei 7/1997 de agosto e da Ordenanza Municipal de proteccion do medio contra
a contaminacion acustica e vibracions.

En resposta a este requirimento, a direccion dos estaleiros remite con data 14 de marzo de 2008 un
escrito ao Concello no que acreditan que todas as actividades que realizan na concesion portuaria
son autorizadas e supervisadas pola Autoridade Portuaria -tnica competente na materia-; que
non realizan actividades nocturnas, que realizan anualmente unha medicion acustica que nunca
superou 0s niveis permitidos, que conta cun xestor autorizado de residuos e que con respecto a
sirena -despois da entrevista mantida cos técnicos do Concello- rebaixaron substancialmente o seu
nivel e que con data 317 de xaneiro de 2008 tenen solicitado permiso a autoridade portuaria para
a colocacion dunha pantalla sobre o muro de peche da factoria coa intencion de illar ainda mdis se
cabe calquera tipo de contaminacion.

A maiores, con data 1 de xullo de 2008 o Concello volveu a enviar a Policia Local para comprobar
se estaban a toldar os barcos para as labores de chorreo, limpeza e pintado; se reduciron o nivel
acustico da sirena, se contan con xestor autorizado.

Ademais, a Concelleira delegada de medio ambiente remitiu por fax aos estaleiros unha convocatoria
de reunion para o dia 25 de setembro de 2008, co obxecto de solucionar este tema e adoptar
as medidas pertinentes para compatibilizar os dereitos dos cidadans coa liberdade da empresa,
comprometéendose en dita reunion a empresa a adoptar as medidas indicadas.

3)E necesario reiterar e salientar que a Unica entidade competente no dmbito de emprazamento da empresa
é a Autoridade Portuaria, quen manifesta a este Concello que o toldado que se realiza habitualmente para
0 chorreo e limpeza é o correcto e prescrito pola lei

4) Que incluso, presentandose a Policia Local nos estaleiros e instando a empresa ao toldado hermetico,
presentouse a Policia do Porto manifestando que o toldado existente é suficiente e que contan con
autorizacion da autoridade portuaria.

Por todo o exposto, esta administracion entende que actuou con toda a dilixencia debida co fin de garantir
0s dereitos e intereses lexitimos dos cidadans, mediando e intentando colaborar -como é seu deber- coa
autoridade portuaria para poder buscar unha solucion ao problema.
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En todo caso, e a vista de nova queixa, no mesmo dia en que recebemos escrito do VValedor do Cidadan, 1
de marzo de 20170, remitidos un novo requirimento a autoridade portuaria, no que en sintese se lle exixe
o0 seguinte:

"Debido as reiteradas denuncias presentadas por D.... diante desta administracion e ante as institucions do
Valedor do Cidaddn e do Pobo, pregamoslles informen, d maior brevidade posibel, se os estaleiros XX estan
a cumprir a lexislacion vixente nas seguintes materias:

1. Se estd a presentar a preceptiva memoria de continxencias para as operacions de chorreo e
reparacion de buques a frote e se se esta obtendo puntualmente a autorizacion pertinente a esa
autoridade portuaria.

2. Se se esta a proceder ao toldado hermetico cada vez que se producen estas operacions de chorreo.
Xa que segundo informa a Policia Local non se esta a observar esta medida, incumprindo claramen-
te a prohibicion de pintado a pistola e chorreo exterior de buques a frote, cun alto risco de vertido
accidental e as consecuentes molestias.

3. Se se estan a tomar medidas de limpeza cando o chorreo exterior € en varadoiro, co fin de evitar
arrastres por vento ou auga dos residuos xerados.

4. Se g empresa esta a entregar os restos dos residuos xerados ao xestor autorizado.

5. Se substituiron o sistema acustico (sirenas) por outro que non xere molestias ao entorno, de
conformidade coa Lei 7/1997, de agosto e da Ordenanza Municipal de Proteccion do Medio contra
a contaminacion acustica, tal e como lle foi requirido en numerosas ocasions.

6. Solicitamos asemade informacion sobre o estado de tramitacion da autorizacion solicitada polos
Estaleiros con data 317 de xaneiro de 2008 para instalar unha pantalla sobre o muro de peche da
factoria co fin de evitar calquera tipo de contaminacion e, de selo caso, informacion sobre se a
devandita pantalla esta efectivamente instalada.

For outra parte, e dado que a devandita empresa se atopa en drea de competencia portuaria, pregamos
que no caso de que se estea a incumprir algun dos extremos antes sinalados, se proceda por parte desa
autoridade portuaria a realizar o oportuno requirimento d empresa para que no prazo mais breve posibel
proceda a adoptar as medidas correctoras que exixe a lexislacion en vigor, co fin de garantir os dereitos e
Intereses lexitimos do cidadan”

Por outra banda, con respecto d contaminacion acastica na vivenda do denunciante, cabe sinalar o seguinte:
1) Que tal e como consta no expediente, en diferentes informes da Policia Local, D, negouse en reiteradas

0casions a que se realizase medicion sonora desde o seu propio domicilio, indicandolles aos funcionarios
que fixeran as medicions desde a rua.
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2) Que en virtude do principio de presuncion de veracidade dos funcionarios publicos e neste caso
autoridade, Policia Local, este departamento ao carecer de medicion sonométrica positiva non pode incoar
expediente sancionar por contaminacion acustica.

3)Que, en todo caso, e d vista de nova denuncia de, este Departamento no mesmo dia de recepcion da queixa
do Valedor, 1 de marzo de 2010, remitiu carta certificada e con acuse de recibo ao denunciante para que indi-
que o dia e a hora que considere mais idoneo para a realizacion da medicion sonometrica, advertindolle de que
alel 7/1997, do 11 de agosto, de proteccion contra a contaminacion acustica a o Manual de Procedemento
anexo a Ordenanza Municipal, indican que para a iniciacion dun expediente sancionador por contaminacion
acustica é preceptivo e necesario que exista previamente unha medicion sonomeétrica con niveis de ruido
superiores aos admitidos pola ordenanza e que ademais dita medicion debera ser realizada pola Policia Local.

Por todo o antedito, en funcion da resposta da Autoridade Portuaria de Vigo -unica entidade competente
para adoptar medidas correctoras no referente ao chorreado, limpeza e pintado, por se tratar dunha conce-
sion portuaria- e do resultado da medicion sonométrica que se realice, esta Concelleria seguird informando
puntualmente a esa institucion.

De que se deu cumprida informacién ao interesado, o 15/03/2010, indicandalle que, en datas
vindeiras solicitarase informacion actualizada en relacion co exposto anteriormente.

Con data 25/03/2010, o interesado fai entrega dunha copia do escrito que, coa mesma data entrega
o orixinal no Concello, replicando puntualmente o comunicado dltimo da Concelleria de Medio
Ambiente.

Con data 08/04/2010 diriximonos a Medio Ambiente solicitando informacion actualizada e
consignando que o interesado fixa entrega dunha copia do escrita dirixido a esa Concelleria o
25/03/2010.

Con data 23/04/2010 recébese escrito de Medio Ambiente no que informa o seguinte:

"En relacion coa nova queixa formulada por, nimero de expediente desa institucion 2/2007 e
expediente municipal 3649-306, praceme informarlle do seguinte:

Tal e como xa lle informabamas no noso escrito de resposta de data 2 de marzo de 2010 o Concello
de Vigo non ten competencias no ambito da sua titularidade onde se atopan as instalacions dos
estaleiras denunciados (competencia exclusiva da Autaridade Portuaria de Vigo).

A Autoridade Portuaria € a Unica administracion competente na materia, en relacion coa obriga de
velar pola cumprimento da normativa vixente en materia de pintado, chorreado e demais operacions
de mantemento dos buques nese ambito, que son os extremos obxecto da denuncia.

En todo caso, o Concello de Viga, cumprindo co seu deber de calaboracion coas institucions e velando

pola defensa dos intereses dos cidadans, REQUIRIU a Autoridade Portuaria en varias ocasions, a
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Ultima con data 1 de marzo -0 mesmo dia que recebeu a queixa do Valedor- para que informase
a maior brevidade posibel sobre as cuestions denunciadas e para que, en todo caso, obrigue aos
estaleiros ao cumprimento escrupuloso da lexislacion en vigor, xa que as devanditas instalacions
atapanse en terreos da sta competencia exclusiva e € o titular de dita concesion.

Con data 5 de marzo de 2010, a Autoridade Portuaria acusa recibo do escrito remitido con urxencia
pola Concello.

A dia de hoxe, a Autaridade Portuaria ainda non contestou ao requirimento do Concello.

Con respecto as queixas por contaminacion aclstica e tal e como lle REITERAMOS en numerasas
ocasions, esta administracion non pode incoar expediente sancionador en tanto en canto non exista
unha medicion sonometrica positiva.

Precisamente con ese fin, o Concello de Vigo remitiulle escrito a, con data 1 de marzo, do que acusou
recibo o 15 de marzo, para que sinalase a este Cancello o dia e a hora que considere mais conveniente
para gue a Policia Local poida acceder ao seu domicilio co obxecto de practicar a PRECEPTIVA
medicion sonomeétrica.

Debemos infarmarlle que, a dia de hoxe, 15 de abril, 0 denunciante ainda non se presentou en persoa
nesta administracion para facilitar a practica de dito medio de proba e, polo tanto, o Cancello de Vigo
non pode incoar expediente sancionador en tanto non se cumpra con ese tramite inescusabel e
preceptivo, tal e como indica a Ordenanza municipal correspondente.

Por todo o antedito, en relacion co gue afecta a competencia da Autoridade Portuaria esta
administracion volvera a requirir a ese organismo para que informe e cumpra, de ser 0 caso, coa
normativa presumibelmente infrinxida.

E con respecto a contaminacion aclstica, reiterar que o denunciante debe manifestar diante desta
administracion o dia e a hora no gue a Policia Local pode acudir ao seu domicilio co obxecto de practicar
a PRECEPTIVA medicion sonomeétrica, xa que do contrario, a denuncia sera arquivada sen mais tramite,
xa gue dita proba é imprescindibel para poder incoar o expediente sancionador correspondente.

Os principios basicos sobre 0s que se asenta a capacidade sancionadora da administracion son o de
legalidade e o de tipicidade, manifestacion neste ambito da seguridade xuridica e, polo tanto, non se
pade incoar un expediente sen 0 medio de proba imprescindibel para acreditar os feitos denunciados.

A tipicidade debe ir acompanada doutros principios gue priman na potestade sancionadora da
Administracion, como son a presuncian de inocencia, a informacion, a defensa, a responsabilidade, a

proporcionalidade e a interdiccion da analoxia.

Con data 26/05/2010 recibese escrito do interesado no que fai unha serie de observacions en
relacion coa resposta de Medio Ambiente que se resumen en:
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- Obxecto, ambito e competencia administrativa en canto se refire a ordenanza municipal
vixente.

- lIrregularidades e dificultades no ambito das medicions sonométricas realizadas e pendentes
de realizar.

- Reiteradas molestias causadas pola case permanente contaminacion acUstica e pola polucion
de sustancias procedentes de actividades perturbadoras.

Do referido escrito dase traslado a Medio Ambiente o 31/05/2010, instando unha accion eficaz
e salictando informacién actualizada con respecto as xestions levadas a cabo coa Autoridade
Portuaria.

Con data 14/06/2010 recibese informe de Medio Ambiente no que indica o seguinte:

"En relacién co seu expediente 2/2007 (expediente municipal 3649-306), con respecto & queixa
presentada par, praceme informarlle do seguinte:

Tras distintos requirimentos realizados polo Concella de Viga a Autoridade Portuaria de Viga, asi como a
direccion dos Estaleiros, os Gltimos con datas 1 de marzo e 4 de maio de 2010, comunicolle o seguinte:

1. A Autoridade Portuaria de Vigo, en escrito de data 30 de abril de 2010, manifesta que "esta
autoridade portuaria nan ten inconveniente en que o Concello de Vigo solicite a informacian e
documentacion correspondente directamente aos denunciados, posto que algunha das de-
nuncias como o suposto de contaminacion aclstica no que a facultade de inspeccion e sanci-
on correspande ao Concello de Vigo” Con respecto ao requirimento realizado polo Concello en
relacion co resto das cuestions farmuladas no escrito que son de estrita competencia da Au-
toridade Portuaria, (se a empresa esta a presentar a preceptiva memoria de continxencias, se
se esta a proceder ao toldado hermético para as operacions de charreo, se se estan a tomar
medidas de limpeza cando o chorreo exterior é en varadoiro, se a empresa esta a entregar 0s
restos dos residuos a xestor autarizado, se substituiron o sistema acUstico de sirenas e se
concederan o preceptivo permisa para a instalacion de pantalla sobre o muro de peche para
evitar a contaminacion aclstica), esta institucion NON SE PRONUNCIA,

2. En relacion co requirimento realizado polo Concello nos mesmas termos a direccion do
Estaleirao con data 4 de maio, informar de que a empresa respondeu a este Concello en
escritos de datas 1 de xuno de 2010 o seguinte: "Pola presente lle comunicamaos que con
data 31 de xaneiro de 2008 salicitamos permiso a Autoridade Portuaria de Vigo para a
instalacion dunha pantalla desmaontabel e que con data 15 de abril de 2010 a Autoridade
Partuaria autorizounaos a instalacion da citada pantalla” En outro escrito tamén de data 1
de xuno de 2010 a empresa manifesta “por la presente le comunicamos que en lo referente
a los puntos 1), 2), 3), 4) e 5) do seu escrito estamos elabarando e estudando a resposta
pertinente, co auxilio dos nosos asesores”.
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Do que se deu cumprida informacion ao interesado o 16/06/2010, indicandolle que, en datas
vindeiras, instarase nova informacion actualizada, con data 15/07/2010 recibese escrito de Medio
Ambiente no que informa o seguinte:

"En relacion coa denuncia formulada por D................., seu numero de expediente 2-2007, expediente
municipal 3649-306, praceme informarlle do seguinte:

Tras varios requirimentos tanto a Autoridade Portuaria como ao Estaleiro, dos que fomos dando conta
puntualmente a esa institucion, o pasado dia 117 de xuno de 2010, a direccion do Estaleiro remite escrito
a esta Concelleria respondendo ao ultimo requirimento de informacion realizado polo Concello, no que se
explicitan os seguintes extremos:
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a) En relacion coa memoria de continxencias exixida polo Concello con respecto ds operacions
de chorreo e reparacion de buques, a direccion de empresa manifesta que presentou diante da
Autoridade Portuaria -organo competente- o “Plan Interior de Contingencias por Contaminacion
Marina Accidental’ que foi aprobado por resolucion de data 30 de agosto de 2006. (achegan
acreditacion),

b) Tamén acreditan no seu escrito que cada vez que a empresa procede a realizar operacions de
chorreo dun buque, informa de elo a Autoridade Portuaria, recabando a pertinente autorizacion e
indicando as medidas preventivas adoptadas (achegan as autorizacions).

¢) Afirma a empresa no seu escrito que cada vez que leva a cabo operacions de chorreo procede ao
toldado hermeético do bugue en cuestion e que incluso nos ultimos buques tratados se mellorou os
sisterna de peche.

d) Indica que as operacions de chorreo lévanse a cabo en grada cuberta ou ben illase do exterior do
seguinte modo:

1.~ En Factoria de Bouzas mediante portalon de peche.

2~ En Factoria de Coia mediante pantalla antiparticulas e antirruido coa preceptiva autorizacion
solicitada a Autoridade Portuaria que foi concedida con data 15 de abril de 2010,

3- A pantalla antirruido e antiparticulas se atopa neste momento no tramite de calculo de estrutura
por empresa especializada.

4.~ En todo caso, afirma a empresa, que sempre se levan a cabo as oportunas tarefas de limpeza e
recollida de granalla utilizada, evitando en todo momento a chegada da mesma ao mar, a pesares
de non se tratar dun residuo catalogado como perigoso.

e) Con respecto aos restos de residuos xerados noutras operacions, afirman que a granalla utilizada
pola empresa non é contaminante, tendo sido obxecto de andlise e considerada nos informes



como asimilabel a residuo solido urbano. A pesar de esto, levase a cabo a recollida de residuos pola
empresa "Gonzalez Couceiro’ extremo este que a empresa acredita mediante xustificante.

f) No tocante ao sistema acustico, en resposta ao requirimento do Concello, a empresa informa de que de-
cdiuse suprimir 0s sabados e que se compromete a atenuar o nivel sonoro o resto dos dias da semana.

~

En relacion coas gruas, a empresa afirma que o sistema acustico cando as mesmas se desprazan
esta exixido asi pola Lei de Prevencion de Riscos Laborais, razon pola que € imposibel eliminalo, pero
que en todo caso sonar dentro do horario permitido durante 9 dos 12 meses do ano. A empresa
afirma que non existe contaminacion acustica por non superar nin os limites de ruido establecidos
na Lel 7/1997, nin o horario permitido para levar a cabo traballos sonoros, en caso de que estes
superen ditos niveis. Afirma tamén a empresa que os niveis de ruido fora das instalacions da em-
presa son inferiores aos producidos polo trafico existente na Avenida de Beiramar.

&

O que lle traslado aos efectos oportunos”
Do que se deu cumprida informacion ao interesado o 19/07/2010.

Con data 27/07/2010, recibese novo escrito da Concelleria de Medio Ambiente no que informa o
seguinte:

‘O que lle traslado aos efectos oportunos” "En relacion coa denuncia............... , seu numero de
expediente 2-2007, expediente municipal 3649-306, praceme informarlle do seguinte:

Tras varios requirimentos tanto a Autoridade Portuaria como ao Estaleiro, o ultimo deles realizado por este
Concello con data 4 de maio de 2010, o pasado dia 7 de xullo de 2010, tivo entrada no Rexistro Xeral deste
Concello escrito da direccion do Estaleiro, no que se explicitan os seguintes extremos:

En relacion coa memoria de continxencias exixida polo Concello con respecto ds operacions
de chorreo e reparacion de buques, a direccion de empresa manifesta que presentou diante da
Autoridade Portuaria -organo competente- o "Plan Interior de Continxencias por Contaminacion
Marina Accidental’ que foi aprobado por resolucion de data 1 de decembro de 2007. (achegan
acreditacion).

Afirman, asemade no seu escrito que cada que o Estaleiro procede a realizar operacions de chorreo
dun buque, informa diso a Autoridade Portuaria, solicitando a preceptiva autorizacion e indicando

as medidas preventivas adoptadas (achegan copia de ditas comunicacions.

Indican que "a empresa procede ao toldado hermetico dos buques cada vez que se leva a cabo unha
operacion de chorreo”!

O chorreo, confirman, lévase a cabo habitualmente en grada cuberta, sendo inusual o chorreo en
varadoiro aberto. Pero en todo caso, levanse a cabo as oportunas operacions de limpeza e recollida
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de granalla, evitando en todo momento a chegada da mesma ao mar, ainda que non se trata dun
residuo catalogado como perigoso.

Con respecto aos restos de residuos xerados noutras operacions, afirman que a granalla utilizada
pola empresa non é contaminante, tendo sido obxecto de andlise e considerada nos informes
como asimilabel a residuo solido urbano. A pesar de isto, levase a cabo a recollida de residuos pola
empresa "XX extremo este que a empresa acredita mediante xustificante.

No tocante ao sistema acustico, en resposta ao requirimento do Concello, para que o timbre de
entrada e saida do traballo non soe antes das 08:00 h. da marid, optaron durante 0s meses de
xuno, xullo e agosto, en que se realiza un horario de 07.00 a 15.00 h, o timbre non sona a hora de
entrada, tocando unicamente a hora de saida.

En relacion coas graas, a empresa afirma que o sistema acustico cando as mesmas se desprazan
esta exixido asi pola Lel de Prevencion de Riscos Laborais, razon pola que € imposibel eliminalo, pero
que en todo caso sonar dentro do horario permitido durante 9 dos 12 meses do ano. A empresa
afirma que non existe contaminacion acustica por non superar nin os limites de ruido establecidos
na Lei 7/1997, nin o horario permitido para levar a cabo traballos sonoros, en caso de que estes
superen ditos niveis. Afirma tamén a empresa que os niveis de ruido fora das instalacions da
empresa son inferiores aos producidos polo trdfico existente na Avenida de Beiramar.

O que lle remito aos efectos oportunos”

Do que se deu cumprida informacion ao interesado 0 27/07/2010.

Con data 11/08/2010 recébese escrito do interesado no que formula unha serie de consideracions
sobre a veracidade das informacions proporcionadas polos estaleiros asi como sobre as abrigas
do Concello que non se cumpre n de acordo coa normativa vixente; Lel 34/2007, Ordenanza
Municipal del 28/07/2000 e Decreto 320/2002; sen que faga caso das medicions e actuacions da
Policia Local, Patrulla de Medio Ambiente do Porto de Vigo, e medicions efectuadas por empresa
homologada e legalizada. Con data 19/08/2010 dase traslado salicitando informacion actualizada
destas reconsideracions a Concelleria de Medio Ambiente; pedimento que se reitera 0 16/09/2010,
e 0 18/10/2010. Con data 17/11/2010 recibese escrito de Medio Ambiente que informa o seguinte:
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"En relacion coa queixa formulada ..., expediente 2/2007, expediente municipal 3649-306,
praceme informarlle o seguinte:

Tal e como xa lle informamos en reiteradas ocasions, a Ordenanza Municipal de Proteccion do Medio
contra a Contaminacion acustica, asi como o Manual de Procedemento para a Medicion de Ruidos
e Vibracions, establecen que para a iniciacion dun expediente sancionador por contaminacion
acustica é preceptivo e necesario que exista previamente unha medicion sonomeétrica con niveis de
ruido superiores aos admitidos pola ordenanza.



Ademais, establece que as medicions as debera facer persoal municipal competente, concretamen-
te, a Policia Local, engadindo que o Concello podera, ao seu xuizo, reclamar a axuda de empresas
ou entidades especializadas. E dicir, a iniciativa e competencia para a solicitude a unha empresa pri-
vada dunha medicion, en substitucion do persoal municipal, € exclusivamente do Concello e nunca
de parte.

Precisamente, co obxecto de poder atender a demanda do promotor da queixa, con data 1 de mar-
20 de 2010 remitiuse escrito nos seguintes termos:

"Diante da nova queixa formulada por vostede a través da institucion do Valedor do Cidadan con
data 15 de febreiro de 2010, en relacion coa contaminacion acustica provocada polos Estaleiros, e
como tramite previo e preceptivo para poder iniciar un expediente sancionador por contaminacion
acustica, sera necesaria a realizacion da correspondente medicion sonométrica por parte da Policia
Local

Por todo o antedito, pregdmoslle que no prazo mdis breve posibel, indique a esta Concelleria as
datas e horarios mais idoneos para que os funcionarios deste Concello poidan acceder ao seu do-
micilio co obxecto de realizar a devandita medicion.”

Con data 15 de marzo de 20170, o denunciante acusa recibo desta notificacion no seu domicilio
(achégase copia do acuse de recibo) sen que a dia de hoxe se puxera en contacto nin con esta Con-
celleria nin coa Policia Local para facilitar a realizacion da medicion sonométrica.

En definitiva, en virtude do principio de presuncion de veracidade dos funcionarios publicos e tal e
como indica a Ordenanza Municipal e mailo Manual de Procedemento de aplicacion da devandita
norma, € imprescindibel que exista unha medicion sonomeétrica realizada pola autoridade ou funcio-
nario publico competente para poder iniciar a incoacion dun expediente sancionador.

Unha vez mais, poriémonos a disposicion do denunciante para que indique a este Concello o dia e
hora mais idoneos para que os funcionarios poidan acceder ao seu domicilio co obxecto de realizar
a devandita medicion”

Do que se deu cumprida informacion ao interesado 0 18-11-2010; quen o 13-12-2010, achéganos
consideracions, en cinco folios, en relacion coa resposta dada por Medio Ambiente, :

A Concelleria de Medio Ambiente, persiste na negativa a responder as sdas alegacions.
Precisions sobre a medicién sonomeétrica efectuada por empresa homologada, a solicitude da
oficia do Valedor do Cidadan.

Comparecencia palicial con medios técnicos axeitados cando se estean a producir os feitos
denunciados.

Emprego de medios aclsticos de avisos ou chamamentos.

Utilizacion de guindastres fixos nan silenciosos.

Falta de control municipal.
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= Danos na vivenda.
» Pintado exterior de buques a flote.
» Utilizacion de area para engraecer os buques.
Do que se deu literal traslado a Medio Ambiente o 14/12/2010.

Durante 0 ano 2011 déronse as actuacions seguintes:

Condata 13/01/2011, salicitase informe actualizado en relacion co o envio anterior que se reitera o
10/02/2011, 14/03/2011, 13/04/2011, 12/05/2011, 13/06/2011, 13/07/2011.

Durante 0 ano 2012 déronse as actuacions seguintes:
Con data 22/02/2012, diriximonos a Medio Ambiente, manifestando o seguinte:

Con data 12/12/2011, recibese 0 seu escrito do 24/11/2011, n° de rexistro de saida 27720,
referente ao expediente municipal 3649/306, do que se deu cumprida informacion ao interesado.

O interesado comparece nesta oficina do Valedor do Cidadan o 20/02/2012 e puntualiza que a pantalla
acustica esta solicitada desde 2004 e que determinadas actuacions non receben medicions de acordo coa

ordenanza reguladora, tales como sirena, megafonia, sobre as que xa existen requirimentos da Concelleria,

Por outra banda, as actividades actualmente estan a baixa, polo que non é posibel realizar medicion
algunha, xa que a actividade € sensibelmente moi escasa.

For todo, segue a ser puntualmente necesario que se tomen as medidas precisas a situacion exposta
e xa conecida, asi como tameén o granallado e o chorreado dos barcos segue a facerse sen control e en
condicions moi precarias, que provoca danos na vivenda e na saude dos moradores,

Por todo prégase informacion puntual

Con data 20/03/2012, reitérase o pedimento anterior, e, de nova, 0 19/04/2012, 16/05/2012,
07/06/2012, 11/07/2012,09/08/2012, 12/09/2012, 15/10/2012, 12/11/2012, 10/12/2012.

Durante 0 ano 2013, déronse as actuacions seguintes.

Con data 10/01/2013, reiterase por onceava vez, o pedimento anterior, e de novo 0 06/02/2013.
Con data 26/02/2013, recibese escrito de Medio Ambiente, no que informa o seguinte:

"En resposta aos seus escritos con numero de documento 120046780, 120070984, 120083902

e 130015123, relativos a queixa de referencia, daselle traslado do informe emitido polo Técnico de
Administracion Xeral de Medio Ambiente, cuxo tenor literal € o que segue:
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“(...) En relacion coa queixa formulada, informolle o seguinte:
Respecto as queixas motivadas pola contaminacion acustica provocada polos Estaleiros, consta no expedien-
te 3649/306 que con data 01/03/2012 comunicouse que, co obxecto de realizar as preceptivas medicions

sonometricas, indicase as datas e horarios mdis idoneos para que a Policia Local accedese ao seu domicilio.

O interesado acusou recibo da devandita comunicacion en data 15/01/2010, sen que a dia da data conste
solicitada ao respecto.

Non obstante, e como o0 mesmo interesado manifesta, a actividade dos Estaleiros € na actualidade moi
escasa.

Polo que se refire a actividade de chorreo de barcos e outras actividades supostamente molestas € significa-
tivo o informe emitido polo departamento de Medio Ambiente da Autoridade Portuaria en data 02/11/2006
(o cal se incorpora como anexo a este informe), no que se deixa constancia de que corresponde a dito ente
0 control e sancion de este tipo de sucesos ambientais, sinalando que “(..) se reitera la necesidad de que los
usuarios y vecinos comuniquen cualquier incidencia al Centro de Control de Emergencias, de lo contrario, es
posible que no se pueda actuar con eficacia y celeridad ante este tipo de sucesos medioambientales”

Con independencia do anteriormente exposto e xa con data 01/03/2010, o Concello de Vigo instou, a
través da oportuna comunicacion a Autoridade Portuaria de V/igo, administracion competente, a adopcion
das medidas pertinentes na materia de referencia co fin de dar cumprimento a normativa de aplicacion.”

O gue se comunica ao interesado 0 26/02/2013.

Sen incidencias posteriores.

CAPITULO II- MOBILIDADE E SEGURIDADE ///711111111111111111111111111111111111111111111

EXPEDIENTE 13/2007
ASUNTO:

Queixa enrelacion cunha multa de trafico mentres realizaba tarefas profesionais de carga e descarga
co seu vehiculo industrial dedicado a tales mesteres.

SITUACION
Queixa presentada o 14-03-07. Con data 15-03-07 solicitouse o preceptivo informe, que se reiterou

023-04-07, e de novo 0 22-05-07, 0 22-06-07, 0 26-07-07, 0 29-08-07, 0 02-10-07,008-11-
07e010-12-07.
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REFLEXIONS
Son ilustrativos as feitas relatados polo interesado no seu escrito de alegacions, cales son:

- O vehiculo é de tipo industrial e con el realiza as tarefas de lle son propias: carga e descarga;
tal como acreditou coa fotografia presentada no seu momento, na que se reflite claramente
a ratulacion ao respecto.

- O vehiculo foi inmobilizado e retirado dunha zona de carga e descarga, onde estaba a realizar
as tarefas que lle son propias e non simplemente, como indica o documento da sancion,
como vehiculo estacionado.

- AQOrdenanza de carga e descarga foi observada e respectada totalmente polo interesado, tal
como se declara na mesma, nos seus artigos 10 e 18,

- Faise especial fincapé en que o vehiculo, segundo a sta ficha técnica, ten unha lonxitude de
4,525 metros, é dicir, non excede os limites sublinados no artigo 18 da Ordenanza Municipal
(BOP do 20-03-91).

- O vehiculo esta incluido dentro do apartado de vehiculos comerciais e o imposto de vehiculos
a favor do Concello cualificao de camian, é dicir, asignalle unha cualificacion industrial.

- O interesado achega proba escrita dunha testemuna que é o destinatario-cliente das
mercadorias na que se acredita que se estaba realizando unha funcion comercial que precisa
dunha accion de descarga, asi como do tempo empregado en tal mester.

Pola nosa parte precisase engadir que, seguindo posicions doutrinais acreditadas que é necesario e
imprescindibel a harmonizacion entre 0s intereses xerais e 0s locais, 0 que non quere dicir que estes
ltimos non sexan tameén xerais. A coherencia non permite xustificacion de potestades ilimitadas ou
parciais de control, a loxica impide o exercicio desorbitada de competencias.

En primeiro lugar, atopamonos con gue se omiten ou non san verdadeiros os datos basicos da
denuncia. O procedemento administrativo, por definicion, implica a existencia dunha pluralidade de
actos funcionalmente relacionados entre si; 0s actos de tramite e a resolucion constitGen un todo
complexo e, ao mesmo tempo, unitario. As actuacions administrativas teran que servir de garantia
especifica para o administrado, o cal podera intervir persoalmente no procedemento e lograr por
diversos medios (alegacions, probas, audiencia, recursos, etc.) a tutela efectiva dos seus dereitos.

As cuestions presentadas polo interesado nas stas peticions non definen, por si mesmas,
exclusivamente o abxecto do procedemento, senén que constitlen o contido minimo do mesmo
por canto ao resolverse palo argano competente, este padera decidir sobre todas as cuestions
suscitadas, fosen ou non presentadas ou alegadas por aquel.

En segundo lugar, non é suficiente que o axente denunciante se limite a reafirmarse na denuncia.
Existen unha serie de modos de proba suficientes para substanciar axeitadamente unha resolucion
conforme a realidade, resolucion que se debe fundamentar de forma razoada e na que se
contemplaran as alegacions e prabas presentadas, con especial referencia a citacion de terceiros
(testemunas), que debe ser favorecida sempre coa finalidade de estender o asunto a todos os que
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participaron na feita. Ao rexeitar as testemunas podese incorrer en desviacion de poder. O feito de
non atender as peticions e 0s argumentos documentados produce unha incongruencia procesual
que debe ser rexeitada.

RECOMENDACION

Cumprimento da legalidade que dimana do artigo 10 do Regulamento Organico do Valedor do
Cidadan.

Durante 0 ano 2008, déronse as seguintes actuacions:

Con data 11/01/2008, reiterouse, por oitava vez, o pedimento informativo anterior, e de novo,
0 13/02/2008, o 24/03/2008, o 05/05/2008, o 03/06/2008, o 02/07/2008, 31/07/2008,
02/09/2008, 02/10/2008, 04/11/2008, 05/12/2008.

Durante 0 ano 2009 déronse as seguintes actuacions:

Con data 12/01/2009, reiterouse por decimo setima vez, o pedimento anterior, e de novo, 0
02/02/2009, 06/03/2009, 14/04/2009 e 06/05/2009, 04/06/2009, 03/07/2009, 21/08/20089,
21/09/2009, 15/10/2009.

Durante 0 ano 2010 déronse as seguintes actuacions:

Con data 12/01/2010, reitéranse os pedimentos informativos anteriores, e de novo, 0 08/02/2010,
09/03/2010, 12/04/2010, 18/05/2010, 14/06/2010, 13/07/2010, 12/08/2010, 01/09/2010,
05/10/2010, 04/11/2010, 10/12/2010.

Durante 0 ano 2011 déronse as actuacions seguintes:

Con data 13/01/2011, reitéranse o pedimenta informativo, e, de novo, o 10/02/2011, 14/03/2011,
13/04/2011, 12/05/2011, 09/06/2011, 13/07/2011.

Durante 0 ano 2012 déronse as actuacions seguintes:

Con data 16/01/2012, reitéranse o pedimento informativo, e, de novo, o 16/02/2012,
16/03/2012, 13/04/2012, 11/05/2012, 07/06/2012, 10/07/2012, 09/08/2012, 12/09/2012,
15/10/2012,12/11/2012, 10/12/2012.

Durante 0 ano 2013 déronse as actuacions seguintes:

Con data 10/01/2013, reiterouse por setenta e unha vez o pedimento anterior, e, de novo, o
06/02/2013, 11/03/2013, 08/04/2013.
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Con data 06/05/2013, recibese do Servizo de Transportes no que informa o seguinte:

"A queixa e relativa a imposicion dunha denuncia de trafico na data 8 de xullo de 2006 e posterior retirada
do vehiculo XXX-ABC coa graa municipal da raa Velazquez Moreno n°® 3 as 2.05 h.

En relacion coas alegacions formuladas polo interesado informase o seguinte:

A consideracion do vehiculo como vehiculo industrial e a realizacion de tarefas de carga e descarga non son
motivo de controversia ainda que para a realizacion das tarefas de carga e descarga o vehiculo non pode quedar
estacionado, e entre a hora da denuncia 02,05 h. e a hora da retirada 02,28 h. transcorreron 23 minutos no que
o vehiculo estivo estacionado, e sen considerar o tempo que o vehiculo podia levar estacionado no citado lugar.
O motivo da denuncia foi “ estacionar o vehiculo nunha zoa onde esta prohibida a parada, excepto carga
e descarga " e de conformidade coa sinalizacion existente na zoa na data da denuncia a carga e descarga
estaba autorizada de 00.08 h ate as 11,00 h., polo que o vehiculo foi estacionado fora do citado horario,
motivo polo que a denuncia e posterior retirada do vehiculo foron correctas e axustadas a lexislacion .

Do que se deu cumprida informacion ao interesado o 08/05/2013.

Sen incidencias pasteriores.

EXPEDIENTE 25/2007
ASUNTO:

Queixa en relacion cunha sancion de trafico por mor do roubo dun vehiculo, que apareceu en lugar
distinta do que se tina aparcado.

SITUACION

Queixa presentada 0 05-06-07. Con data 11-06-07 solicitase o preceptivo informe, pedimento que
sereiterao 13-07-07,0 13-08-07,0 04-10-07, 0 12-11-07 e 0 13-12-07.

REFLEXIONS
Atopamonos certamente cunha situacion na gue se reflite unha carencia total de coordinacion:
- Unvehiculo é obxecto de roubo, e abandonada despois nunha demarcacion da que foi retirado
pola guindastre municipal, sendo obxecto de sancion.
- Alinteresada ao comprobar que o vehiculo non se atopaba no lugar onde o tina aparcado

contactou coa Policia Local onde Ile informaron de que o mesmo foi retirado palo guindastre
por estar aparcado enriba da beirarrda.
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- Coainformacian anterior presentouse en persoa nas dependencias da Palicia Municipal onde
formula a pertinente denuncia por roubag, e co xustificante correspandente acode ao depasito
de vehiculos solicitando a sUa entrega para trasladalo as dependencias da Policia Nacional
para revisian e analise da Policia Cientifica. No deposito comunicanlle que o vehiculo non se
pode observar nin retirar sen o previo pagamento da sancion, non obstante facer entrega da
copia da denuncia, polo que ten gue satisfacer 126,85 € para a sUa retirada.

Posteriormente, 0 12-02-07, solicita no Concello a devolucion do pagamento satisfeito para recaller
o vehiculo. Como resposta recebe unha notificacion dunha multa por estacionamento indebido; ante a
stainsistencia no Cancello (05-04-07) indicaselle gue debe instar a Policia Nacional para gue por escrito
faga constar que a Poalicia Cientifica encontrou pegadas no vehiculo pero que, non obstante, non tinan
identificado o autor do roubo. Entregou copia do anterior comunicado no Concello 0 12-04-07, onde lle
indicaron gque “recebera por escrito a resolucion do caso’ Tras un mes de espera, 0 08-05-07, presénta-
se en persoa no Concello, onde lle indican que ten que “chegar un informe da Policia” Con data 28-05-
07, telefonicamente contactou co Concello e lle comunican que se procede a anular a multa, sen facer
referencia algunha as taxas pola recallida do vehiculo e traslado ao depdsito municipal, xa gue a persoa
responsabel non estaba ese dia e, ademais, faltaba o informe da Policia Local. Indicanlle que recebera
comunicacion por escrito aa respecto, escrito que a primeiros de novembro ainda estaba sen receber.

A descoardenacion das actuacions municipais quedan notabelmente comprobadas. A ordenada dis-
posicion do esforzo do grupo competente brilla pola sta ausencia.

RECOMENDACION

Ademais da necesidade de accions axeitadas e eficaces, demandase o cumprimento da legalidade
que dimana do artigo 10 do Regulamento Organico do Valedor do cidadan.

Durante 0 ano 2008, déronse as seguintes actuacions:

Con data 11/01/2008, reiterouse, por sexta vez, o pedimento informativo anterior, e de novo,
0 18/02/2008, o 27/03/2008, o 05/05/2008, o 22/05/2008, o 26/06/2008, 23/07/2008,
25/08/2008, 29/09/2008, 23/10/2008, 21/11/2008, 18/12/2008,

Durante 0 ano 2009 déronse as seguintes actuacions:

Con data 12/01/20089 reiterase, décimo oitava vez, o pedimento anteriar, e de novo, o 12/02/20089,
18/03/20089, 27/04/2009 e 0 30/05/2009, 26/06/2009, 29/07/2009, 28/08/2009, 28/09/2009,
27/10/20089. Con data 30/10/2009, recibese escrito da Concelleria competente no que informa que
0 11/01/2008 comunicoulle a interesada a desestimacion do seu escrito de alegacions, resolucion
que pode ser recorrida en reposicion nun prazo de un mes. E dicir que 20 meses despois dasenos
tal informacion, pero ademais indicase, o 26/10/2009, que o expediente esta pendente de resolver
0 recurso de resposicion presentado pola interesada, do cal se lle dara ao Valedor traslado unha vez
resolto. Asombra que tal recurso estea sen resolverse 20 meses despois de presentado.
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Asi o facemos constar en escrito dirixido a Concelleria o 03/11/2009.

Do anterior deuse cumprida informacion a interesada, o 03/11/2009.

Con data 02/12/2009, solicitase de novo, informacion actualizada.

Durante 0 ano 2010 déronse as seguintes actuacions:

Condata 12/01/2010, reitéranse os pedimentos anteriores, e de novao, 0 08/02/2010,09/03/2010,
12/04/2010, 22/04/2010, 13/05/2010, 14/06/2010, 13/07/2010, 12/08/2010, 01/09/2010,
05/10/2010, 04/11/2010, 10/12/2010.

Durante 0 ano 2011 déronse as seguintes actuacions:

Con data 13/01/2010, reitérase o pedimenta informativo, e, de nova, o 10/02/2011, 14/03/2011,
13/04/2011, 12/05/2011, 09/06/2011, 13/07/2011.

Durante 0 ano 2012 déronse as actuacions seguintes:

Con data 16/01/2012, reitérase a peticion de informe, e, de novo, 0 16/02/2012, 16/03/2012,
13/04/2012, 11/05/2012,  07/06/2012, 10/07/2012,  09/08/2012, 12/09/2012,
15/10/2012,12/11/2012,10/12/2012.

Durante 0 ano 2013 déronse as actuacions seguintes:

Con data 10/01/2013, reitérase por trinta e aita veces o pedimento anterior, e, de novo, a
06/02/2013, 11/03/2013, 08/04/2013.

Con data 06/05/2013, recibese escrito do Servizo de Transportes na que informa o seguinte:

"En respuesta a su solicitud de informe en relacion con la queja presentada, consultada la documentacion
obrante en los archivos municipales se informa lo siguiente:

Con fecha 04/02/07 fue denunciado el vehiculo de la reclamante matricula GU-XXX-D y retirado por la
grua municipal en la calle Gran Vig, esquina C/. Valencia, a las 5:10 h, por estacionar encima de la acerg,
denuncia efectuada por el Policia Local agente n® XYZ.

Presentada reclamacion por la interesada (E-73161/210), resulto desestimada mediante Resolucion del
Concejal-delegado de Movilidad, Transportes y Seguridad, de fecha 11 de enero de 2008, por no haber
suficientes indicios del robo del vehiculo, ya que tanto el Agente como el informe de la Policia Cientifica
manifiestan que el vehiculo en el momento de su retirada no tenia sintomas de robo, estaba cerrado puertas
v ventanillas v las cerraduras no estaban forzadas, informando también con fecha 19 de noviembre de
2007 que de las dos huellas reveladas en la Inspeccion Ocular practicada por la Policia Nacional, una se
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habia desechado por carecer de valor identificativo y otra habia sido identificada como correspondiente a
“inocente! (denunciante), por lo que, la retirada del vehiculo se considero correcta.

Dicha resolucion fue notificada a la interesada con fecha 23 de enero de 2008, en cuya notificacion se le
informaba de los recursos procedentes contra la misma.

La interesada formulo recurso de reposicion -E-74370/210- con fecha 5 de febrero de 2008, relatando
una serie de actuaciones en relacion con las gestiones efectuadas, v unas alegaciones que en nada
desvirtuan el acuerdo impugnado, pues no incorporan ningun dato nuevo al expediente, por lo que* el
unico hecho cierto es que, para el Agente que ordeno la retirada, el vehiculo se encontraba efectivamente
mal estacionado, encima de la acera, como asi lo atestiguan las fotos del momento de la retirada que obran
en el expediente. *

A este respecto, el art. 85 de la Ley 18/2009, de Trdfico, Circulacion de Vehiculos a Motor y Seguridad Vial
vigente en el momento de la retirada, en su nueva redaccion dada por la Ley 18/20089, de 23 de noviembre,
vigente en el momento de la retirada, establece con precision los casos en que la Autoridad encargada de la
gestion del trafico puede proceder a la retirada de un vehiculo de la via publica al deposito, v es justamente
su apartado f ) el que se refiere a: /*"Cuando un vehiculo permanezca estacionado en los carriles o partes
de la via reservados exclusivamente para la circulacion o para el servicio de determinados usuarios y en las
zonas reservadas a la carga y descarga™/ el que se ha vulnerado en este caso, con independencia de los
motivos que dieran lugar a la infraccion. De la misma manera el Real Decreto 1428/2003 del

Reglamento General de Circulacion recoge en su articulo las conductas que se consideran peligrosas o que
causen perjuicios alos demas usuarios, y en concreto citaen su articulo 91. 1 “La parada y el estacionarmiento
deberdan efectuarse de tal manera que el vehiculo no obstaculice la circulacion ni constituya un riesgo
para el resto de los usuarios de la via, cuidando especialmente la colocacion del vehiculo y evitar que
pueda ponerse en movimiento en ausencia del conductor’; v en su gpartado segundo letra a) Cuando la
distancia entre el vehiculo v el borde opuesto de la calzada o una marca longitudinal sobre ella que indique
prohibicion de atravesarla sea inferior a tres metros _o, en cualquier caso, cuando no permita el paso de
otros vehiculos._ Pero ademds esta norma establece de forma expresa como lugares donde no se pueden
realizar paradas ni estacionamientos las intersecciones y sus proximidades si se dificulta el giro a otros
vehiculos, o en vias interurbanas, si se genera peligro por falta de visibilidad en su articulo 94.1.d). Esta
misma disposicion se recoge en el articulo 13 de la Ordenanza Municipal de Circulacion de la ciudad de Vigo
donde se dispone la prohibicion de la parada en los cruces o intersecciones y sus proximidades cuando se
impida la normal circulacion al resto de los usuarios de la via.

El recurso de reposicion en cuestion y debido al tiempo transcurrido ha sido desestimado por silencio adminis-
trativo, (art®- 43 n° 1 pdrrafo segundo de la Ley 30/1992 de 26 de noviembre de Régimen Juridico de las Ad-
ministraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun), por lo que el expediente ha sido archivado.

Do que se deu cumprida informacion a interesada o 08/05/2013.

Sen incidencias posteriores.
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EXPEDIENTE 41/2007
ASUNTO:

Queixa en relacion coas dificultades que esta a pasar unha persoa con unha deficiencia considerabel
para acadar un carton de mabilidade para o uso dos autobuses urbanos, dos que se ve obrigada a
facer uso tres ou catro veces ao dia o que lle supon un custo considerabel.

SITUACION

Queixa presentada 0 29-10-07. Con data 29-10-07 salicitase o preceptiva informe, gue se reitera
030-11-07 e 0 28-12-07.

REFLEXIONS

A interesada foi cualificada cunha valoracion de deficiencia e discapacidade dun 65%, con caracter
definitivo.

Segundo a Carta Europea de Autonomia Lacal, de 15 de outubro de 1985, débese reflexionar sobre
a conviccian de que a existencia de Entidades Locais investidas de competencias efectivas permite
unha administracion que a vez que eficaz, atépase proxima ao cidadan, o gue implica a accion de
medidas urxentes e axeitadas as necesidades que se suscitan.

A Constitucion Espanola (1978), non sa é unha norma xuridica, & un instrumento para a convivencia,
un factor decisiva de integracion social, unha canle de comunicacion, un instrumenta cotian.

As concepcians europeistas actuais conciben a Constitucion, entre outras puntualizacions, como a con-
crecion dun ambito de liberdade que implica incorporar un catalogo de dereitos e liberdades; apélase
a uns contidos, rematandose co dito de que toda sociedade na que a garantia dos dereitos non estea
asegurada non ten en absoluto Constitucion. Pois ben, a Constitucion Espanola no seu artigo 49 im-
pon as administracions publicas a realizacion dunha politica de prevision, tratamento, rehabilitacion e
insercion dos diminuidos fisicos, sensoriais e psiquicos aos que prestaran a atencion especializada que
reguiran e 0s ampararan especialmente para o goce dos dereitos que se outorgan a todos os cidadans.

No ambito local, a Lei Béasica (Lei 7/1989) considera o municipio como o marco por excelencia de
convivencia sacial; o equilibrio social estivo asociado desde a antiglidade ao florecemento municipal.

As normas ténense que ponderar en canto a sta aplicacion se refiren; se ben os tributos os soportan
0s que se benefician dos servizos, nan se debe esquecer a necesidade de extremar origor distributiva.

Tense que afondar noambitosocial de seguirinculcando os valores de solidariedade, responsabilidade,

esforza e compromiso; so asi se podera facer fronte aos novas desafios que a nova sociedade ten
que afrontar.
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RECOMENDACION

Revisian e actualizacion da normativa aplicabel a adxudicacion da tarxeta de viaxe urbano, asi como
daquelas outras que regulan medidas de apoio as persoas afectadas por deficiencias e outros
colectivos como os da terceira idade.

Durante 0 ano 2008, déronse as seguintes actuacions:

Con data 07/01/2008, reiterouse, por oitava vez, o pedimenta informativo anterior, e de nova, o
29/01/2008, e 0 06/03/2008, 0 01/04/2008, o 05/052008, o0 27/05/2008, o0 26/06/2008,
26/08/2008, 30/09/2008, 30/10/2008, 28/11/2008, 18/12/2008.

Durante 0 ano 2009 déronse as seguintes actuacions:

Con data 12/01/2009 reiterase, paor décimo cuarta vez, o pedimento anterior, e de novo, o
12/02/2009, 18/03/2009, 27/04/2009, 30/05/2009, 26/06/2009, 29/07/2009, 28/08/2005,
28/09/2009, 27/10/2009.

Durante 0 ano 2010 déronse as seguintes actuacions:

Con data 12/01/2010 reitéranse, os pedimentos anteriores, e de novo, o 05/02/2010, 09/03/2010,
19/04/2010, 12/05/2010, 14/06/2010, 13/07/2010, 12/08/2010, 01/09/2010, 05/10/2010,
04/11/2010, 10/12/2010.

Durante o ano 2011 déronse as actuacions seguintes:

Con data 13/01/2011 reitérase, o pedimento informativo, e de novo, o 10/02/2011, 14/03/2011,
13/04/2011, 12/05/2011, 09/06/2011, 13/07/2011

Durante 0 ano 2012 déronse as actuacions seguintes:

Con data 16/01/2012, reitérase a peticion de informe, e, de novo, 0 16/02/2012, 16/03/2012, 13/04/2012,
11/05/2012,07/06/2012, 10/07/2012,09/08/2012, 12/09/2012, 15/10/2012,12/11/2012,10/12/2012.

Durante 0 ano 2013 déronse as actuacions seguintes:

Con data 10/01/2013, reiterouse, por cincuenta e nove veces o pedimento anterior, e, de novo, 0
06/02/2013, 11/03/2013, 08/04/2013.

Con data 22/04/2013, recibese escrito do Servizo de Transportes no que informa o seguinte:

"En resposta a sua solicitude de informe en relacion coa queixa presentada por Dona... (expediente 2370/321),
consultada a documentacion obrante no servizo de transportes do Concello informase o seguinte:
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A queixa formulada consiste na dificultade para obter unha tarxeta de mobilidade para uso nos autobuses
urbanos de Vigo.

A vista da queixa e da solicitude formulada, a solicitante Dona..., foi recebida en datas 3 de maio de 2007 e
4 de decembro de 2007 polos Concelleiros de Mobilidade, Transportes e Seguridade, informandolle de que
pola contia da sua pension non podia concederselle a tarxeta gratuita de transporte ao superar o importe
maximo fixado no acordo da Xunta do Goberno.

A vista de que a pesar do tempo transcorrido O Valedor do Cidadan, segue solicitandose informe sobre
a citada queixa, o servizo de transportes puxose en contacto telefonico coa reclamante na data de hoxe,
informando que xa non recordaba a queixa, pero que non obstante e ainda que xa sabia que non lle
correspondia a tarxeta gratuita polo importe da sua pension, deberia ser mais barato o prezo do billete
para as persoas con deficiencia.

Foi informada de que se tomaba nota da sta suxestion.

0 gue se lle comunica aos efectos oportunos”

Do que se deu cumprida informacion a interesada o 22/04/2013.

Sen incidencias pasteriores.

EXPEDIENTE 62/2007
ASUNTO:

Queixa en relacion coa discriminacion da gue fol obxecto por mor de ser sancionado por estacionar o
seu vehiculo e non o sendo nese mesmo lugar e hora outros vehiculos na mesma situacion.

Non tendo recebido informacion ao respecto.

SITUACION

Queixa presentada o 12-12-07. Con data 18-12-07 solicitouse o preceptivo informe.
REFLEXIONS

Discrimin