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INTRODUCION

A seguranza cidada foise tornando ao longo destes Ultimos anos nun dos problemas
esenciais do desenvolvemento social das cidades e do benestar da poboacién asi como nun
dereito lexitimo das persoas. Un ambiente seguro e protexido é un dos principais alicerces
sobre os que se constrie unha sociedade estdbel. Por estas razéns, a preocupacion
pola seguranza cidada experimentou un considerabel auxe desde o pasado século
onde comezaron a aparecer as primeiras medidas que pretendian servir para mellorar o
cofiecemento sobre as diversas tipoloxias criminais que se estaban convertendo xa nun
auténtico problema social.

0 incremento da delincuencia urbana en moitas das grandes cidades do mundo chegou
a tornarse un problema grave durante os ultimos vinte anos. Entre os anos 70 e 90
produciuse un crecemento de entre 0 3% e 0 5% anual da delincuencia urbana en moitos
dos nudcleos urbanos de mais de 100.000 habitantes nos paises do norte. Nos paises do sur,
a delincuencia e sobre todo a violencia entre os mozos tamén experimentou importantes
incrementos, principalmente debido a fenémenos como o abandono escolar, a exclusion
social ou o analfabetismo, influenciado todo iso polo aumento do trafico e o consumo de
drogas. Nos anos 90 estes indices estabilizaronse grazas as politicas de prevencion e de
reforzo na aplicacién das leis, apesar de que o fenémeno da globalizacién tamén influiu,
negativamente e de forma paulatina, no desenvolvemento da delincuencia.

A globalizacién supuxo, en primeiro lugar, a internacionalizacién do capital e a interconexién
dos paises en varios sentidos. Na Europa, a practica eliminacién de fronteiras supuxo para
os seus habitantes novos dereitos e oportunidades e permitiu s persoas moverse mais
libremente grazas 4s novas tecnoloxias, as melloras dos medios de transporte, etc. Debido
a este fenémeno, que é tamén mundial, foron desaparecendo as diferenzas entre paises
e, con iso, féronse conectando e ampliando ao mesmo tempo os riscos en temas como a
alimentacién, o terrorismo, os problemas ambientais, etc., 0 que supuxo tamén un impacto
na seguranza cidada.

Esta libre circulacién favoreceu as interaccions sociais e culturais e serviu para crear un
sentimento de cidadania europea que estreitou lazos entre paises e xerou lucros econémicos
mutuos para as empresas e as persoas. 0s medios de comunicacién globalizados contriblen
igualmente para que as persoas poidan cofiecer, case en tempo real, noticias sobre crimes,
delincuencia organizada, riscos alimentarios, ataques terroristas e acontecementos que
tefien lugar en todo o mundo e que favorecen o aumento dunha sensacién de inseguranza.
A modernizacion e desenvolvemento asdcianse, xa que logo, coa inseguranza cidad3, xa
que a supresion de fronteiras provocou que vivamos nun territorio comun que, en certo
xeito, tamén favorece a criminalidade. Os grupos de delincuencia organizada e as mafias
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criminais vironse beneficiadas ao ampliarse o cenario de actuacion e, por iso, a seguranza
da Unidén Europea exixe unha actuacién decidida contra estes problemas. A cidadania,
mormente a raiz dos ataques terroristas do 11 de setembro nos Estados Unidos e do 11
de marzo en Madrid, mudou a forma de percibir a inseguranza. En consecuencia, resulta
necesaria unha actuacion urxente por parte dos axentes politicos europeos. O problema
aumenta ao levarmos en conta ademais os efectos da crise econémica que provocaron
maior inseguranza laboral e salarial debido en gran medida aos comportamentos da
globalizacién con base na externalizacién e subcontratacién de servizos, o que supoén
unha menor proteccién dos traballadores. Esta situacién tamén se ve incrementada coas
restriccions de acceso a seguranza social para moitos traballadores, o cal pon a moitas
familias en risco de que calquera vaivén econémico provoque un desequilibrio social que,
en certo Xeito, esta relacionado coas causas reais da delincuencia.

Actualmente, de acordo cos resultados de distintas enquisas de opinién europeas, o
crime urbano e outras formas de desordes sociais seguen a formar parte das principais
preocupaciéns dos habitantes das cidades. Portanto, reconducir estas tendencias
converterase nun dos maiores reptos nos préximos anos. As grandes desigualdades
existentes estan a impedir o desenvolvemento sustentabel e non tefien cabida nun mundo
onde o benestar e a seguranza deben ser unha prerrogativa para todos os habitantes. A paz
e a seguranza resultan esenciais para o desenvolvemento das cidades e isto é aplicable non
S0 as zonas afectadas por conflitos armados, onde esa necesidade se torna un imperativo,
senon a todas as sociedades onde existiren niveis significativos de distintas formas de
violencia e inxustiza que, con frecuencia, resultan pouco visibles para a poboacién.

Alguns analistas consideran a seguranza e os riscos persoais como un dos aspectos mais
importantes aos que se enfrontan as sociedades ocidentais contemporaneas. O problema
reside no xeito de estudar estes riscos e en como as persoas perciben o sentimento de
seguranza ou inseguranza. Por iso resulta necesario definir o concepto de seguranza
levando en conta que se trata dun fenémeno complexo no que intervefien multitude de
factores.

Luis Espada Recarey



Actuaciéns de Oficio | VALEDOR DO CIDADAN DE VIGO

PARTE |

A SEGURANZA CIDADA

1. Definicions

A seguranza cidadd é unha das dimensiéns da seguranza humana' e, portanto, do
desenvolvemento humano e esta ligada @ presenza de multiplos actores, condicions e
factores. Entre estes factores dchanse a historia e a mesma estrutura estatal e da sociedade,
as politicas e programas gobernamentais, a relevancia dos dereitos sociais, econémicos e
culturais mais, mormente, o concepto fai referencia a calidade de vida das persoas que
viven nunha sociedade. A seguranza da cidadania vese ameazada cando os Estados
fracasan na hora de protexer os individuos do crime e da violencia cotia, establecéndose
unha brecha na relacién entre os que gobernan e os gobernados. O dereito 4 seguranza con
respecto ao crime ou & violencia interpersoal ou social non esta especialmente protexido
sob o sistema internacional da lei dos dereitos humanos. No entanto, esa proteccién pode
ser deducida a partir da obrigacion do Estado a garantir a seguranza dos individuos tal e
como refere o artigo 3 da Declaracién dos Dereitos Humanos: “Todo ser humano ten dereito
a vida, a liberdade e a seguranza persoal”.

O crime, no senso amplo, é definido como mais unha das formas de violencia que sofren
as persoas que viven nunha area xeografica ainda que, de forma mais especifica, o crime
refirese unicamente aos tipos de violencia descritos nos sistemas de lei criminal. Por iso,
os especialistas defenden unha abordaxe ampla para estudar este problema. Esta focaxe
aborda a prevencion e o controlo de atividades de diferente indole e inclde distintos
actores, tanto do sector publico como da sociedade civil.

Isto fai con que o concepto de seguranza cidada sexa o que mais se identifica co problema
do crime e da violencia do punto de vista dos dereitos humanos, ainda que sempre
tomando como base unha serie de feitos delitivos reais contra as persoas. Considerando o
alto componente subxectivo que comporta, o sentimento de seguranza ou inseguranza que

1) “O concepto de seguranza humana, no seu significado mais amplo, incliie moito mais que a ausencia de conflitos
violentos. Abranxe os dereitos humanos, unha boa gobernanza, 0 acceso 4 educacion e & salide e a seguranza de que cada
individuo ten a posibilidade de desenvolver o seu potencial. Cada paso nesta direccion significa un avanzo cara & reducion
da pobreza, o desenvolvemento econémico e a prevencién de conflitos. Un mundo libre de miseria, sen medo e con
liberdade para que as novas xeracions se desenvolvan nun ambiente san e natural son factores esenciais na construcion
da seguridade humana e, portanto, na seguridade dun pais.” Kofi Annan, en “Secretary-General Salutes International
Workship on Human Security in Mongolia. Two-Day Session in Ulaanbaatar, Mai 8-10, 2000. Press Release SG/SM/7382.
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experimenta unha persoa estara mais relacionado coa percepcion de se sentir en perigo ou
se sentir ameazado tanto no plano persoal como no material. Deste modo, poderiase dicir
que a percepcién da seguranza é mais ben un sentimento, é o estado de animo que impera
nunha sociedade nunha dada época e que condiciona a forma en que se define o estado
da seguranza dun pais.

En consecuencia, na hora de delimitar o concepto de seguranza cidada pédese falar en dous
tipos de seguranza, a seguranza obxectiva e a seguranza subxectiva. A primeira refirese
aos datos sobre a actividade delitiva que son incluidos nos rexistros policiais ou das forzas
de seguranza. € un dato medibel, ainda que amitide se chegan a rexistrar todos os delitos
cometidos, polo que a sta validez e fiabilidade poden resultar cuestionabeis.

€n Espafia, o Balanzo de Criminalidade do Ministerio do Interior constitde unha recompilacién
dos feitos delitivos rexistrados e da evolucién da criminalidade detectada polas Forzas
e Corpos de Seguranza do Estado e polos Corpos policiais dependentes das diferentes
Comunidades Auténomas. Os datos sobre criminalidade responden a uns indicadores de
seguranza concretos, como son o total de delitos e faltas, homicidios dolosos e asasinatos
consumados, delincuencia violenta, roubo con violencia ou intimidacién, roubos con forza,
subtraccion de vehiculos a motor, trafico de drogas, danos e furtos. A grande maioria
destes indicadores correspéndense cos establecidos polo Escritorio Europeo de Estatistica
(EUROSTAT). No cadro europeo, EUROSTAT é onde se rexistran actualmente as estatisticas
disponibeis sobre a delincuenci9a e xustiza penal dos distintos sistemas policiais e
xuridicos que existen na Union Europea.

Por outro lado, a seguranza subxectiva é definida como a situacién en que un individuo se
encontra perante certas situacions que acha inseguras e esta determinada pola construcién
social da realidade, onde se viu que o discurso mediatico desempefia un papel decisivo.
Este componente subxectivo implica que non todas as persoas perciban a inseguranza do
mesmo Xeito e en consecuencia os sentimentos de inseguranza distriblense de distinta
maneira. Estas sensaciéns costuman producirse con maior frecuencia nas areas urbanas
onde a exposicion a delincuencia é maior a priori. Igualmente, a inseguranza costuma ser
percibida en maior medida polas persoas que son fisica ou socialmente mais vulnerdbeis &
violencia. A vulnerabilidade fisica refirese a exposicién ao ataque, a impotencia de encarar
0 ataque e ao risco de sofrer maiores consecuencias ao enfrontalas. A vulnerabilidade
social encadrase tanto na exposicién a violencia actual como 4 limitacién nos recursos
para abordar as consecuencias financeiras dos ataques e cada persoa ten un grao de
vulnerabilidade distinto segundo as suas circunstancias persoais. O coidado especifico e a
proteccion dos membros mais vulnerdbeis da sociedade debe ser un elemento prioritario
no modelo social europeo. De acordo cos distintos estudos, as persoas con mais de 65 anos
e as mulleres en xeral son mais propensas a experimentar o sentimento de inseguranza e,
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a0 contrario, as persoas con idades comprendidas entre 35 e 49 anos e os homes adoitan
experimentar en menor medida esta sensacion.

A percepcidn da inseguranza, isto é, a seguranza subxectiva, depende, en suma, das
probabilidades de se tornar vitima involuntaria dun delito, ou sexa, do medo a ser vitima
da delincuencia, ben como de factores como as condiciéns persoais, as circunstancias
sociais, as redes de socializacion e habitos de vida e a maior ou menor vulnerabilidade ou
sensibilidade @ mensaxe dos medios de comunicacién.

Restablecer o equilibrio entre as duas visions ou variabeis (obxectiva e subxectiva) térnase
nunha necesidade social para que o nivel de incertidume ao que o ser humano se ve
submetido se mantefia suportdbel. Asi sendo, hai feitos que constitien un alarma social
imporante porque os individuos pédense ver identificados no lugar das vitimas, como pode
acontecer nos roubos con violencia ou intimidacion.

As persoas cando ouven falar de inseguranza cidada pensan en multiplos e diversos
problemas ou situaciéns, desde o terrorismo 4 venda de drogas na rua, atracos con
armas, violacions ou abusos sexuais, agresiéns fisicas, roubos en domicilios, locais,
vehiculos, carteiras e tiréns de bolsos, ameazas, actos de vandalismo, fraudes,... e mesmo
recentemente pensan na corrupcion.

A sensacién de estar en perigo, ben como a incerteza e a insatisfaccién son circunstancias
que incrementan os niveis de estres, angustia e ansiedade. Asusta todo aquilo que atente
contra o noso senso de pertenza, integridade e aceptacién. Todo aquilo que pofia en perigo
a nosa seguranza fisica, emocional e material pode entrar no menu das ameazas contra
0 noso benestar. O problema da inseguranza cidada vese agraviado pola extraordinaria
capacidade que tomaron os medios de comunicacién social na hora de amplificar e de
difundir en tempo real a nivel mundial, e, portanto, deslocalizandoos, os desastres e as
violencias mais extremas e preocupantes acontecidas mesmo nos lugares mais afastados.

Por estes motivos, existe a necesidade de crear ferramentas que permitan unha comparanza
de datos sobre as tendencias do crime e os niveis de criminalidade, dado que actualmente
non existe un baremo homoxéneo neste sentido. As definicions legais, as modalidades de
informacién periddica e as practicas de control varian en grande medida dunha época para
outra e dun lugar para outro. Por iso é preciso recompilar informaciéns fiabeis por parte da
policia e tamén levar a cabo sondaxes de opinién estandardizadas entre a cidadania. Estes
estudos sobre as experiencias dos habitantes relativamente as suas atitudes perante o crime
e o control da delincuencia foron levadas a cabo en varios paises europeos. A utilizacién
conxunta destes dous tipos de ferramentas servird para comprendermos de maneira mais
completa o estado da seguranza que experimenta unha determinada sociedade.
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2. As enquisas de vitimizacion

Na segunda metade do século XVIII surxe na Europa a cuestiéon de como levar a cabo
medicions sobre a criminalidade ainda que non foi até os inicios do século XIX que este
afan de conseguir datos estatisticos sobre a criminalidade e a delincuencia se tornou nunha
actividade sistemdtica a realizar por alglns paises.

Na actualidade, a inseguranza cidada tornouse un tema de debate politico e de
preocupacién xeral que afecta directamente 4 vida de entre os 15% e 26% dos europeos.
Neste sentido, cada vez son mais as administraciéns con competencia en materia de
seguranza que dedican os seus esforzos a cofiecer mellor os indices de criminalidade
que se rexistran nas estatisticas ofrecidas pola policia e, a0 mesmo tempo, a realizar
mediciéns a fin de decifrar e valorar a porcentaxe de delitos que non se denuncian e que
sofre a poboacién. Mentres que no pasado unicamente se utilizaban os datos rexistrados
pola policia e a xustiza criminal para medir o crime, agora é un feito recofiecido que esta
informacion por si sé non resulta abondo para obter unha visién integral da criminalidade
e que debe ser usada xunto coas sondaxes de vitimizacién. Alén diso, as sondaxes de
vitimizacién, como sondaxes persoais a victimas de actos delitivos ou crimes, resultan
unha ferramenta comparativa moito importante na hora de equiparar a actividade delitiva
entre paises e rexidons do mundo. Portanto, o cofiecemento destes datos delitivos, que non
son reportados nos inquéritos das forzas de seguranza, cofiecida como cifra negra, é dun
grande interese para aproximarse da verdadeira realidade da delincuencia nas cidades.

Estas circunstancias levaron a distintas interpretacions sobre o tema mais, na actualidade,
parece existir un consenso xeral na necesidade de utilizar os datos oficiais e as sondaxes
de vitimizacion para medir a seguranza nos distintos paises e, ao mesmo tempo, poder
establecer comparacions.

As sondaxes de vitimizacién son, portanto, unha alternativa que visa cofiecer mellor os
sentimentos e percepcions que ten a cidadania sobre a seguranza. Nos principais estudos
sobre criminalidade que se realizaron nas ultimas décadas fixose fincapé no plano
subxectivo da criminalidade tentando averiguar cuestidons como son o medo ao delito, os
medios de defensa dos habitantes e as principais ameazas percibidas. Neste sentido, a
Union Europea xa incluiu nos Eurobarémetros dos anos 1996, 2000 e 2002 preguntas
sobre as experiencias vitimizantes e o medo ao crime. Noutros dous Eurobarémetros
realizados nos anos 1999 e 2010 tamén se incluiron preguntas relacionadas coa violencia
de xénero contra as mulleres. Despois destas experiencias e a fin de dotar de maior rigor
metodoldxico e contribuir para o progreso dunhas estatisticas harmonizadas e comparabeis
na Europa sobre o uso das sondaxes, a UE criou en 2006 un grupo de expertos destinado
a “avaliar as necesidades politicas e asesorar sobre o uso eficaz de indicadores e datos no
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ambito da delincuencia e a xustiza penal”. Actualmente estanse a desenvolver medidas
para obter mediciédns harmonizadas en todo o conxunto da UE mediante unha serie de
indicadores comuns.

Tamén o Escritorio das Nacidns Unidas contra a Droga e o Delito (ONUDD), en colaboracion
coa Comisién Econdmica da ONU para Europa, elaboraron no ano 2009 un manual a fin de
servir de axuda aos distintos paises na elaboracién de enquisas de vitimizacién. Neste
manual faise referencia a distintos aspectos practicos das sondaxes como a organizacion
do contido, a sta periodicidade, o método de entrevista,...

Cabe referir, porén, que a maior tentativa de implementacién dunha sondaxe de vitimizacién
a nivel mundial foi a denominada International Crime Victims Survey (ICVS) (Sondaxe
Internacional de Vitimizacién). Esta sondaxe foi coordenada polo Instituto Interrexional
para Investigacions sobre a Delincuencia e a Xustiza (UNICRI) en Turin (Italia), e levouse
a cabo pola primeira vez en 1989 con sucesivas repeticiéns nos anos 1992, 1996, 2000
e 2004/05. Concebida inicialmente para a sUa utilizaciéon en paises desenvolvidos,
progresivamente foi alastrando aos paises en desenvolvemento e na Europa do Leste.
Hoxe mdis de setenta paises desenvolveron ao minimo unha sondaxe deste tipo, xa que
ficou recofiecido o seu valor na hora de comprender os problemas delitivos e a mellor
maneira de os abordar, ben como as tendencias do crime. Apesar de estas sondaxes seren
importantes para revelar unha serie de delitos que non son rexistrados pola policia, tamén
presentan algunhas limitaciéns como é a dificuldade para se axustar a definicién legal
do crime. € un programa mundial de enquisas estandardizadas que recolle informaciéns
sobre as experiencias dos individuos coa delincuencia, a apreciacién da accién policial e a
percepcién subxectiva da seguranza. Ter participado nesta sondaxe supén a identificacion
da situacion dun pais dentro do contexto global, isto &, cofiecer a situacion dun pais dentro
das tendencias mundiais. Abranxe dez tipos de crimes que se poden clasificar en, por unha
parte, delitos relacionados con vehiculos como o roubo de automabil, roubo de obxectos
do vehiculo, roubo de motocicleta e roubo de bicicleta e, por outra parte, en delitos como
o roubo a vivendas, o roubo con violencia, o suborno, o ataque sexual e delitos contra
a propiedade. Tamén se acrecentaron preguntas sobre temas de corrupcion, fraude,
problemas relacionados coas drogas e cuestions sobre o relacionamento coa policia,
medidas de prevencién contra o roubo e temor & delincuencia.

3. Situacion na Europa
No contexto xeral da Unién Europea tiveron lugar varias iniciativas co obxecto de encarar

o crecente problema de delincuencia. Este é un tema que ten recebido moita atencién
por parte das lideranzas politicas da UE, particularmente desde o Consello Europeo de
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Tampere de 1999 no que se aprobou a necesidade de desenvolver medidas de prevencién
contra a delincuencia e se acordou a troca de practicas contra o crime e o reforzamento da
Rede de autoridades nacionais competentes en materia de prevencion da delincuencia, asi
COmo a cooperacién entre os organismos nacionais competentes na materia, precisando
que as prioridades principais de dita cooperacién poderian ser a delincuencia xuvenil, a
delincuencia urbana e a relacionada coas drogas.

Xa no artigo 29 do Tratado fundacional da UE establecianse os alicerces para a creacién
dun cadro xuridico comuin no ambito da xustiza e se propufia como un dos obxectivos
fundamentais “ofrecer @ cidadania un alto grao de seguranza dentro dun espazo de
liberdade, seguranza e xustiza elaborando unha accién en comun entre os Estados
membros nos ambitos da cooperacidn policial e xudiciaria en materia penal e através da
prevencion e o combate ao racismo e 4 xenofobia.

Posteriormente féronse desenvolvendo outras iniciativas como a Rede Europea de
Prevencién da Delincuencia (REPD), cuxa misién consiste en axudar a desenvolver medidas
de prevencién da delincuencia na UE, e puxéronse en funcionamento diversos proxectos e
foros de comunicacién enfocados a aumentar o cofiecemento sobre a realidade social que
supon a delincuencia na Europa. En 1987 creouse o Foro Europeo para a Seguranza Urbana
(European Forum for Urban Security, EFUS) como unha organizacién non gobernamental
na que participan mais de 250 autoridades locais e que dirixe os seus esforzos a reforzar
as politicas de seguranza através de estratexias de prevencién do crime e a cooperacién
entre as distintas autoridades. Traballa en colaboracién coa maioria dos Estados membros
da UE, trocando informacions sobre boas practicas en temas de seguranza entre as distintas
autoridades locais e fomentando a sua colaboracién. En decembro de 2012 esta organizacion
presentou o Manifesto de Aubervilliers e Saint-Denis como unha plataforma politica sobre
seguranza urbana, através da cal as autoridades se comprometen na promocion de politicas
gobernamentais a longo prazo que propicien o investimento en prevencién para garantir a
seguranza das futuras xeraciéns como un elemento indispensdbel da calidade de vida das
cidades e un dereito bdsico para todos. Este Manifesto reafirma o compromiso con respecto as
politicas sociais de prevencion, particularmente importantes nun momento en que a Europa e
o mundo estan a atravesar unha crise econémica que pode pér en perigo o patrimonio social
e cultural do século XX e agravar as desigualdades que estd a experimentar o continente
europeo, sobre todo o aumento do desemprego, que conduce aos europeos a un estado de
ansiedade enfraquecendo o tecido social e a confianza no futuro.

Cabe dicir que sobre todo a partir dos atentados de Madrid que vitimou 191 persoas e feriu
outras 1858 comezouse a elaborar con caracter de urxencia un plano de accién destinado a
adoptar unha actitude comun madis eficaz para previr e combater os problemas relacionados
co crime, a delincuencia organizada e o terrorismo.
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A fin de contribuir para a consecucién firme deste obxectivo comun, o Consello Europeo
desenvolveu en 2005 un programa plurianual denominado “Programa de Haia" que se
centra con especial interese, entre outros aspectos, en mellorar a cooperacién policial
e xudicial entre os distintos Estados membros, tirando o maximo proveito do potencial
ofrecido polo Escritorio Europeo de Policia (Europol) e o Grupo de traballo operativo de
xefes de policia europeos (Eurojust), eliminando atrancos legais e xudiciarios no combate
a delincuencia.

Un dos principais atrancos cos que se deparou a UE na hora de elaborar politicas baseadas
en datos fidbeis e comparabeis sobre a delincuencia no contexto europeo foi a falta de
estatisticas harmonizadas sobre delincuencia e xustiza penal. Un sistema estatistico
consolidado resulta unha ferramenta imprescindibel para a elaboracién de politicas
baseadas en datos polo que xa a Estratexia da Unién europea para o inicio do novo milenio
recomendaba a elaboracién de estatisticas sobre delincuencia.

Por este motivo, en agosto de 2006, a Comision Europea adoptou un Plano quinquenal
de accién para o desenvolvemento dunha estratexia global coherente a fin de cuantificar
a delincuencia e a xustiza penal. Esta tarefa debia ser levada a cabo pola Direccién Xeral
de Xustiza, Liberdade e Seguridade e, desde 2010, pola Direccién Xeral de Interior en
colaboracion con Eurostat. Ao mesmo tempo, criouse un grupo de expertos sobre as
necesidades politicas en materia de datos sobre a delincuencia e a xustiza penal para
axudar a Comisién, co fin de determinar as necesidades politicas en materia de datos a
escala da UE e de asesorar sobre o desenvolvemento efectivo e a utilizacién de indicadores
no dmbito da delincuencia e a xustiza penal.

A partir desta primeira fase de implementacion do plano de accién 2006-10, puxose en
funcionamento un segundo plano de accién que comprende o periodo 2010-15 e que
ten como obxectivo continuar e levar adiante o traballo iniciado en 2006 e centrarse en
lograr resultados. Por outro lado, a Comisién tamén elaborou unha Estratexia de Seguranza
Interior que establece entre os seus fins prioritarios o combate e a prevencion contra as
formas mais graves de delincuencia, a delincuencia organizada e a delincuencia informatica.
Esta Estratexia propdn accions especificas para o periodo 2011-14 e establece a base para
unha cooperacién mais efectiva entre os Estados membros e as instituciéons da UE a fin de
lograr unha Europa mais segura.

Desde a implementacion deste programa conseguironse grandes avanzos no
desenvolvemento dun mecanismo de recolla de datos através dunha serie de indicadores
comuns e, desde 2007, o escritorio Eurostat publicou un inquérito anual intitulado Statistics
in focus que recolle un grande nimero de estatisticas respectantes 4 delincuencia e contén
datos sobre os seguintes aspectos: delincuencia total, homicidios, delitos violentos, atracos,
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roubos nas casas, roubos de vehiculos de motor, trafico de drogas, poboacién carceraria e
numero de funcionarios de policia. Estas estatisticas reflicten a diversidade dos problemas
policiais e xuridicos que existen na UE e, na hora de comparar estas informacions, seria
preciso centrarse nas tendencias a longo prazo en vez de comparar directamente datos
entre paises sobre un ano concreto. Cabe levar en conta que non resulta fidbel realizar
comparaciéns con estes datos, xa que poden existir diferenzas importantes entre paises
ou verse afectados por factores relacionados cos diferentes sistemas legais e de xustiza
criminal, como son os distintos sistemas de clasificacion de tipos penais ou diferenzas no
rexistro e a transmisién dos delitos. Alén diso, é probabel que unha proporcién de delitos
relativamente elevada non se rexistre nun paises e si noutros.

Consoante o ultimo inquérito presentado no ano 2012 por Eurostat, Crime and criminal
justice, 2006-2009, que analisa as denuncias rexistradas pola policia durante este periodo,
0 numero de crimes fora en constante crecemento desde aproximadamente o ano 2002,
ainda que a tendencia a baixa diminuiu durante o periodo sinalado de 2006-09. Cerca do
final dese periodo, a policia rexistrou mais crimes nalglns Estados membros (particularmente
os delitos relacionados con roubos en vivendas e o trafico de drogas). Por outro lado, o tipo
de delitos que rexistrou un descenso mais importante foi o roubo de vehiculos a motor. As
porcentaxes mais altas de homicidios rexistrados achanse na Lituania e Estonia, e as mais
baixas en Austria, Eslovenia, Alemafia e Espafa. Igualmente, os paises onde existia mais
poboacidn reclusa en relacién ao seu nimero de habitantes eran Letonia e Estonia, mentres
que a menor se achaba en Islandia, Finlandia, Dinamarca e Eslovenia.

A Ultima recompilacién de datos mostra que existe unha tendencia xeral ara a reducién
dos indices de criminalidade rexistrados nos Estados membros da UE entre os anos
2007 e 2010. Mentres que os delitos relacionados co trafico de drogas, roubos e delitos
violentos diminuiron entre un 3% e 6% nese periodo, a cantidade de roubos de vehiculos
de motor desceu de forma considerabelmente rapida durante os mesmos anos (23%). Ao
contrario, o roubo a vivendas é unha categoria que presenta unha tendencia 4 alza na UE.
En comparacién co ano 2007, rexistrouse un 7% mais destes casos en 2010.

Porén, estas estatisticas policiais e xudiciarias deberian complementarse con estatisticas
obtidas das vitimas, en particular naqueles ambitos penais nos cales os incidentes nen
sempre se denuncian. Alén diso, os estudos sobre vitimizacion son unha fonte valida de
datos totalmente comparabeis, sempre que se aplicar unha metodoloxia comun. Por iso, a
elaboracién dunha metodoloxia comun e dun médulo de estudo sobre a vitimizacién foi
outro dos resultados mais importantes deste Plano de accién entre os anos 2006-10.

Para o periodo 2013-14 programouse de novo a realizacién deste estudo, o que vai ofrecer,
pola primeira vez na UE-27, informaciéns comparabeis sobre os indices de prevalencia
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(indices de vitimizacién) de tipos especificos de delincuencia e sobre aspectos relacionados
cos sentimentos das persoas sobre a sda seguranza. A participacion activa dos Institutos
Nacionais de Estatistica en cada fase (da concepcién dos médulos ao traballo de campo
e as investigacions dos indices de prevalencia) garante plena responsabilidade para a
calidade dos datos, o que é especialmente importante para os paises que non realizan
estudos nacionais sobre as vitimas, xa que poden aproveitar esta oportunidade para levar
a cabo as suas propias avaliacions e obxectivos.

Cabe referir que a experiencia no que di respecto as sondaxes de vitimizacién varia
considerabelmente entre paises. Existen paises cunha longa tradicién na elaboracién de
estudos de vitimizacién entre os seus habitantes como, por exemplo, 0 Reino Unido, Franza
ou Bélxica. Outros paises, como os Paises Baixos, Estonia ou Italia apenas comezaron a
realizalas hai alguns anos. Na Italia realizanse a cada 5 anos desde 1998. No Reino Unido,
ao contrario, a primeira sondaxe realizouse en 1982 e desde 2001 as informacions sobre
os crimes rexistrados pola policia son presentadas de forma conxunta con datos sobre
vitimizacién (Brittish Crime Survey) para fornecer unha visién mais completa sobre a
situacién da criminalidade no pais. Destarte, méstrase claramente as diferenzas entre os
delitos rexistrados oficialmente e a cantidade de delitos estimados. Esta sondaxe, que se
realiza en Inglaterra e no Pais de Gales de forma continuada desde 2001, foi precursora en
varios aspectos das sondaxes de vitimizacién europeas. As informaciéns son recompiladas
através de enquisas persoais e sobre as cuestions e temas mais sensibeis, como a violencia
doméstica ou o consumo de drogas, onde é o propio inquirido que preenche a informacién.

A sondaxe realizada na Bélxica, denominada Moniteur de sécurité, estd baseada no modelo de
enquisa dos Paises Baixos (Nederlandse Politiemonitor) e fornece datos sobre a delincuencia
a vez que indaga sobre as necesidades da poboacién en materia de seguranza e policia. Na
Franza a sondaxe de vitimizaicion recebe o nome de Cadre de vie et sécurité e esta baseada
principalmente no modelo britanico de enquisa referido e no modelo americano.

Estes son alglns exemplos das enquisas con maior relevo que existen no contexto
europeo. No entanto, cabe referir que a metodoloxia utilizada na enquisa ICVS é a que
Serviu como precursora para a enquisa que se esta a preparar actualmente para o conxunto
da UE. Esta enquisa europea fornecera datos comparativos e, realizada periodicamente,
tornarase nunha informacién moito valiosa para determinar as tendencias sobre o crime
entre os Estados membros.

Durante o periodo 2004/05 levouse a cabo unha primeira experiencia de enquisa de
vitimizacién europea seguindo o modelo de enquisas ICVS, cofinanciado pola UE e
denominado Estudo Europeo de Delincuencia e Seguranza (European Crime and Safety
Survey - EU ICS). Esta experiencia pretendia servir como ferramenta para medir o volume e a
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natureza do crime na Europa, abranxendo a mesma tipoloxia de delitos que a ICVS referida.
0 obxectivo fundamental era comparar os niveis de delincuencia independentemente dos
datos rexistrados pola policia. Utilizando as informaciéns das sondaxes ICVS que se levaran
a cabo en anteriores ocasiéns noutros paises, os resultados da EU ICS poderian servir para
comparar diacronicamente as tendencias do crime.

Os inquiridos foron persoas con mais de 16 anos e preguntouse sobre a sda experiencia
relativamente ao crime durante os cinco anos anteriores a partir da metodoloxia de enquisa
telefonica CATI. Tamén se incluiron preguntas sobre a actuacién da policia e sobre as
medidas de proteccion face o crime. O conxunto de datos analisados abranxe 18 paises da
UE: Austria, Bélxica, Dinamarca, Estonia, Finlandia, Franza, Alemafia, Grecia, Irlanda, Italia,
Luxemburgo, Paises Baixos, Polonia, Portugal, Espafia, Suecia e Reino Unido.

Para a realizacién do estudo criouse un consorcio de distintos centros de investigacion
europeos con experiencia na recompilacion e analise de datos semellantes e que cofiecian
a metodoloxia das sondaxes ICVS por telas levado a cabo anteriormente nalgun dos paises.
Desta maneira criouse un instrumento novo que proporciona un mecanismo estandardizado
de caracter global e que permite, no futuro, a inclusién de novos Estados membros ou
doutros paises. Por ultimo, para alén de resolver cuestidns basicas sobre as mediciéns
e fornecer datos actualizados aos paises participantes, tamén ofrece informacions
sobre as necesidades mutdbeis e as preocupacions da poboacién europea en temas de
proteccién e de seguranza cidada. Apesar disto, ainda existe a necesidade dunha sondaxe
actualizada e desefiada consoante as realidades legais e sociais da UE e os seus distintos
intereses politicos, podendo afirmar que esta sondaxe europea €U ICS serviu como base
para o desenvolvemento da futura enquisa europea sobre seguranza. Alias, un programa
europeo de enquisas permitiria s instituciéns europeas destinar fondos para a prevencién
e o control do crime de acordo con informacidns fidbeis e comparabeis sobre as tendencias
globais da delincuencia, o medo ao crime e a confianza nas institucions.

Segundo o Informe intitulado “Final Report on The study on crime Victimisation” publicado
en 2010, que estudaba a viabilidade de implementar unha sondaxe comun a nivel europeo,
durante o ano 2009 realizouse unha primeira experiencia piloto de Enquisa Europea
para revisar a metodoloxia e ser finalmente posta en practica durante este ano 2013 no
conxunto dos Estados membros. De facto, a UE realizou moitos esforzos para harmonizar
as distintas politicas e practicas en distintas dreas de seguranza e xustiza. A partir desta
perspectiva, un obxectivo secundario importante consiste en averiguar até que punto as
forzas policiais estan a cumprir cos padréns europeos sobre a actuacién policial en relacién
coas vitimas.
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4. Situacion en Espaia

Conforme Espafia se foi modernizando e crecendo economicamente surxiron Novos riscos
e ameazas que afectan a proteccion da cidadania. De acordo con algulns estudos, parece
haber unha relacion clara entre o aumento da riqueza dun pais, os niveis de urbanizacién
e o nivel de delincuencia.

Con esta perspectiva, no ano 2003 o Goberno espafiol tomou consciencia da importancia
dos problemas relacionados coa delincuencia e da procura de soluciéns con respecto a
seguranza cidada, polo que desefiou unha serie de medidas que contifian reformas e
novidades lexislativas importantes. Através da Lei organica 11/2003, de 29 de setembro,
foron aprobadas medidas concretas en materia de seguranza, violencia doméstica e
integracién social que completaban a serie de normas lexislativas xa cofiecidas sobre
proteccién dos dereitos da cidadania, especialmente as relativas as agresiéns da
delincuencia. Particularmente interesante resulta observar que o Plano de combate &
delincuencia contemplaba medidas dirixidas a combater un dos principais problemas
que mais alarma social estaba a provocar na sociedade espafiola como é a delincuencia
organizada.

Nos ultimos anos os efectos da crise econémica e do desemprego provocaron unha
instabilidade social e un aumento das desigualdades econémicas que tiveron como
consecuencia, entre outros, a apariciéon de novos conflitos sociais. Curiosamente, a crise
financeira, a desestabilizacién econémica que provoca, é un dos principais riscos e ameazas
actuais, non apenas pola conflitividade politica e social xerada, mais tamén porque
alimenta e reforza outros conflitos xa existentes. Ao mesmo tempo, 0 aumento da pobreza
que experimentou Espafia nos ultimos cinco anos, amidde unido ao desemprego, ten
unha relacién directa co aumento do sentimento de inseguranza dos habitantes. Nestas
circunstancias, o Goberno, a fin de ofrecer 4 poboacion espafiola unha mellor proteccién
contra o crime e a delincuencia, presentou no ano 2010 un documento publico no que
se identificaban unha serie de problemas concretos ligados & seguranza e que pufia en
evidencia a necesidade de establecer estruturas e medidas diferentes das implementadas
no pasado.

Neste contexto, o concepto de seguranza foi evoluindo de acordo coas mudanzas
globais da sociedade e da economia para encarar os crecentes desafios que presentan
as estruturas do mundo actual. O mundo globalizado dchase nun proceso de mudanza
continuada, debido a factores como a modificacién constante dos centros de poder, o
ascenso de novas potencias politicas e econdémicas, a consolidacién de novos actores
internacionais, a maior capacidade de influencia adquirida por parte dos individuos, as
mudanzas demograficas, ben como o papel das tecnoloxias na sociedade do cofiecemento
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ou a maior interdependencia econdmica, politica e xuridica. Todas estas son circunstancias
condicionantes que inflden na politica de seguranza e de combate 4 delincuencia de
calquera pais desenvolvido.

Por iso, Espafia comezou a elaborar pola primeira vez a Estratexia Espafiola de Seguranza,
que foi aprobada en xufio de 2011, na que se recofiecian unha serie de ameazas e riscos
novos e se propufian lifias de actuacién. No presente ano puxose en funcionamento a
Estratexia de Seguranza Nacional 2013 que revisa a anterior estratexia e cria o Consello
de Seguranza Nacional como o6rgano colexial do Goberno encargado da sua operatividade.
Desde o inicio, o Goberno mantivo unha postura clara ao asumir como responsabilidade
esencial garantir a seguranza de Espafia e dos seus habitantes, xuntamente con todos
os organismos das Comunidades Auténomas e a Administracion xeral do Estado. Tamén
compartillan esta responsabilidade o conxunto da sociedade, as organizaciéns sociais,
empresas e medios de comunicacién, sendo a seguranza actualmente responsabilidade
de todos.

Esta iniciativa visa tamén alargar o consenso politico ao ambito social e impulsionar
unha nova cultura de seguranza na sociedade. Nela sublifianse aspectos como o valor
que o contexto xeopolitico ten para aumentar a importancia estratéxica de Espafia e a
necesidade de estreitar as relaciéns con Portugal. O avanzo na integracién europea e unha
maior cooperacién estratéxica coa Franza conforman a serie de elementos fundamentais
para a estabilidade e seguranza de Espafia, para alén de constituir un importante contributo
a seguranza da Europa e rexions limitrofes da ribeira meridional do Mediterraneo. En
definitiva, a Estratexia Espafiola de Seguranza aborda a globalidade de riscos e ameazas
dun mundo que esta a mudar profunda e constantemente e contempla o concepto de
seguranza dunha maneira ampla e consoante estas transformacions globais que afectan
a0 Estado e a vida diaria da cidadania.

€ unha realidade, portanto, que a sensacién de inseguranza aumentou coa aparicién
de novas necesidades e procuras sociais que as institucidns publicas deben recoller e
solucionar da mellor maneira posibel. Na maioria dos paises existe normalmente un maior
sentimento de inseguranza nos ndcleos urbanos. Porén, desde hai algiin tempo no Estado
espafiol incrementaronse os delitos no campo, provocando, pola sda vez, un incremento
do sentimento de inseguranza entre a poboacion rural. Recentemente, por causa deste
aumento da delincuencia rural, as autoridades publicas espafiolas consideraron necesario
implementar medidas concretas como é o Plan contra as subtracions en Instalacions
Agricolas e Gadeiras. Estas medidas estan encamifiadas 4 proteccidn das explotacions
agrogandeiras que se achan especialmente desprotexidas e vulnerdbeis por se encontrar
lonxe das cidades e dos locais de residencia. De facto, o nimero de delitos cometidos
no agro en 2012 e cofiecidos pola Guarda Civil suman un total de 15.234. deles, 11.201
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producironse nas quince provincias mais afectadas que representan case os tres cuartos
das infracciéns penais. As provincias mais afectadas son Valencia (1.441 delitos), Sevilla
(1.306), Almeria (1.150) e Toledo (965).

Apesar de que o nimero de roubos no agro continda a aumentar levemente, este tipo de
infraccién apenas representa o 2,5% do total da cifra de criminalidade na que interviu
a Guarda Civil. Para reforzar o Plano contra os roubos producidos no campo puxose en
funcionamento novos Equipos ROCA (Equipos de combate ao Roubo no Campo) da Guarda
Civil que iran vixiar permanentemente as zonas mais afectadas por esta practica delitiva e
cunha maior comunicacién cos colectivos afectados.

Alén de todas estas peculiaridades especificas do caso espafiol, cabe levar en conta que,
para realizar unha analise comparativa entre rexiéns, comunidades auténomas e paises
sobre a criminalidade, non existe unha tradicidn consolidada de estudos sobre este tema
en Espafia, ainda que se tefian levado a cabo algunhas sondaxes de vitimizacién desde
1979. Este labor foi levado a cabo polo Centro de Investigacions Socioldxicas (CIS), o
organismo que se ocupou de estudar a delincuencia do punto de vista da vitimizacion. O
CIS realizou enquisas especificamente dirixidas ao cofiecemento e analise dos factores de
vitimizacion en cinco ocasiéns desde 1978, concretamente en 1978, 1991, 1992, 1995 e
1999, ainda que sen posibilidade de comparar resultados con outros paises pola distinta
metodoloxia usada.

Por estas razoéns, a fin de obter unha visién obxectiva da criminalidade en Espafia, hai que
recorrer aos datos fornecidos polo Ministerio do Interior nos Balanzos de Criminalidade que
presenta periodicamente. Estes balanzos, con base nas estatisticas policiais e xudiciais,
supofien a falta de cofiecemento de aqueles delitos que non se denuncian e carecen de
calquera informacion relativa ao sentimento de inseguranza da cidadania. Nos Balanzos de
Criminalidade incldense os datos do total das infracciéns penais, delitos e faltas cofiecidas
polos distintos corpos policiais, desagregados tanto a nivel estatal como por Comunidades
Auténomas e provincias. Os datos sobre criminalidade atenden a uns indicadores de
seguranza concretos, como son a comision de delitos e faltas, homicidios dolosos e
asasinatos consumados, delincuencia violenta, roubo con violencia ou intimidacion,
roubos con forza, subtraccion de vehiculos a motor, trafico de drogas, danos e furtos. A
grande maioria destes indicadores correspéndense aproximadamente cos que establece o
Escritorio Europeo de Estatistica (EUROSTAT).

As infracciéns penais computan feitos cofiecidos polos distintos corpos de seguranza: Corpo
Nacional de Policia, Guarda Civil, Policia Foral de Navarra, Ertzaintza e Mossos d'Esquadra. A
partir do ano 2013 incliese tamén a actividade exercida polos corpos da Policia Local que
facilitan datos de criminalidade ao resto de forzas e corpos de seguranza.
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Segundo esta fonte, no ano 2012 rexistraronse en Espafia un total de 2.268.665 delitos
e falta, o que supdén un descenso de 0,7% en relacién ao ano anterior. Porén, cabe referir,
como aspecto negativo, a tendencia 4 alza dos delitos vinculados con roubos con forza
en domicilios (25,5%) e tamén a denominada “delincuencia violenta” que aumentou un
7% con respecto ao ano 2011, especialmente porque os roubos con forza en moradas
soen xerar unha grande alarma social. Isto tradlicese nunha actitude mdis pesimista
da poboacién, que acha que aumentou a criminalidade cando na realidade non é asi. Os
datos do primeiro trimestre de 2013 mostran que, en xeral, os indices de criminalidade
en Espafia experimentaron un descenso significativo. De facto, no primeiro trimestre de
2013 producironse un total de 1.085.578 delitos e faltas, o que sup6n un 2,7% menos con
relacién aos seis primeiros meses do ano 2012. De resto, case todos os indicadores deste
semestre incluidos no Balanzo achanse nunha faixa que comprende valores porcentuais
negativos e inferiores con respecto ao primeiro trimestre do ano, isto é, presentan cifras
que indican unha queda dos indices de criminalidade en xeral.

Por sectores concretos, os parametros que experimentaron maior descenso foron o trafico
de drogas (-9,4%), os danos persoais (-8,3%), a subtracién de vehiculos a motor (-7,7%),
os homicidios dolosos e asasinatos consumados (-5,0%), a delincuencia violenta (-3,0%)
e 0s roubos con violencia ou intimidacién (-2,4%). Por outro lado, os roubos con forza
en domicilios (+5,3%) e os furtos quebran a tendencia xeral @ baixa, mostrando valores
superiores con relacién ao primeiro trimestre de 2013, ainda que convén precisar que,
no caso dos furtos, é un incremento moito pequeno, pois representa apenas un +0,3%.
Cabe referir tamén que os datos completos correspondentes a 2013 estdn pendentes de
consolidar estas tendencias.

Cabe destacar, nunha perspectiva de distribucién territorial da criminalidade, que entre
as Comunidades Auténomas onde se rexistrou unha maior diminucién da criminalidade
estan Ceuta, Cantabria, Aragén e a Comunidade Valenciana, a diferenza de Melilla, Asturias,
Estremadura e Navarra, gque son as rexiéns que notaron un maior incremento porcentual
da delincuencia con relaciéon ao mesmo periodo de 2012. Porén, cdmpre lembrar que as
cifras oficiais rexistradas pola policia mostran unha imaxe da delincuencia rexistrada
policialmente que debe ser complementada coas enquisas de vitimizacion.

No que respecta ao aspecto subxectivo da seguranza cidada, se se tiver en conta a
perspectiva global que ofrecen as sondaxes con metodoloxia ICSV que é a mais utilizada
universalmente, Espafia sé participou duas veces, en 1989 e en 2005, das cinco ocasiéns
nas que se realizou esta enquisa a nivel internacional. Portanto, non existe a posibilidade
de realizar comparaciéns con outros paises alén destes dous anos, xa que o uso de
distintas ferramentas de medicién impide unha andlise comparativa confidbel ao non
dispor dos mesmos datos. No entanto, o Observatorio da Delincuencia (ODA), do Instituto
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andaluz interuniversitario de Criminoloxia, realizou durante os Ultimos anos sondaxes
sobre a vitimizacién nas principais capitais andaluzas? seguindo a metodoloxia ICSV, o
que significou un maior cofiecemento da realidade social da delincuencia urbana desta
comunidade con mais de oito milléns de habitantes. Os resultados de Cérdoba, Huelva e
Sevilla publicaronse en 2007 e finalmente os de Almeria, Cadiz, Granada e Jaén en 2008.
En especial, cabe destacar o estudo? realizado en 2008 sobre a vitimizacién adaptando a
metodoloxia ICSV ao caso espafiol e que permite realizar unha comparativa e unha analise
da traxectoria da delincuencia nestes anos no conxunto de Espafia, xa que os datos son
comparabeis cos dos anos 1989 e 2005. A investigacidn realizada polo ODA resulta
particularmente interesante ao permitir a comparacién dos resultados e a consecucion de
dous obxectivos fundamentais: en primeiro lugar, observar a tendencia da delincuencia
en Espafa nas Ultimas duas décadas e, en segundo lugar, cofiecer a percepcion social da
evolucién da delincuencia nese mesmo periodo.

No relativo ao resto de enquisas realizadas, Catalufia é a comunidade auténoma que conta
coa mais longa tradicién na elaboracion de sondaxes. A primeira enquisa foi realizada
en 1984 e posteriormente foi consolidando a sda practica até a tornar na “Enquisa de
Seguranza Publica da Catalufia” que fai parte mesmo do plano estatistico da Cataluia. Ao
principio enfocabase ao ambito local de Barcelona; posteriormente, en 1990, alargouse &
sUa area metropolitana e desde hai aproximadamente unha década estendeuse o campo
de investigacion a todo o territorio catalan. Estas estatisticas serviron desde o inicio
como fonte de informacién no sistema de seguranza publica e foron unha ferramenta moi
importante na hora de avaliar e conformar o actual modelo de seguranza catalan.

En 1993 e 1996 esta enquisa adaptouse aos criterios metodoléxicos do modelo
internacional ICSV, mais encontraronse moitas dificultades relacionadas coa medida da
mostra a analisar. Este aspecto reducia en grande maneira as posibilidades de comparacién
internacional, xa que moitas veces as mostras destes estudos unicamente tifian en conta
as cidades con maior poboacién do pais. Por outro lado, a busca de varidbeis universais,
que tivesen a posibilidade de seren comparadas con outros paises ou rexions, limitaba as
cuestiéns e preguntas relacionadas coas necesidades especificas e coas exixencias propias
da sociedade catala.

Como tamén aconteceu noutros paises, esta sondaxe non tivo continuidade e por iso
optouse por manter un sistema de avaliacion e de sondaxe adaptado ao caso catalan e
as slas necesidades. A Gltima edicidn desta enquisa levouse a cabo en xullo de 2013
entrevistando unha mostra aleatoria de 4.560 residentes na Catalufia con mais de 16 anos.
As preguntas sobre vitimizacion referianse aos feitos acontecidos nos ultimos doce meses

2) Informes ODA 2006, 2007 e 2008
3) Enquisa a vitimas de Espafia.
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e incluian, entre outros aspectos, os resultados sobre vitimizacién, a percepcién subxectiva
da seguranza e a valoracion dos servizos policiais por parte da cidadania.

Cabe destacar outras cidades espafiolas, como Pamplona, Malaga ou Vitoria-Gasteiz, que
tamén realizaron enquisas de vitimizacion aproveitando a potencialidade que ofrece
a aplicacion de politicas sociais implementadas e que tentan reducir non sé o impacto
social negativo nos colectivos mais vulnerabeis, senén tamén amolecer as consecuencias
da crise na sociedade en xeral. En Mdlaga, por exemplo, realizaronse sondaxes sobre
vitimizacion mediante a metodoloxia das enquisas ICSV por parte do Instituto Andaluz
Interuniversitario de Criminoloxia (IAIC) durante os anos 1993 e 1994 a nivel provincial.
Posteriormente, voltouse a realizar esta sondaxe coa mesma metodoloxia no ano 2005.
Os resultados sobre Mdlaga foron publicados en 2006* e resultan de especial interese, xa
que son comparabeis cos rexistrados nos anos 90 nesta cidade e permiten comprobar a
evolucién da delincuencia.

Seguindo esta mesma metodoloxia de sondaxes de vitimizacién, Madrid tamén participou
na enquisa europea de 2005 (EU ICS) obténdose datos interesantes sobre a vitimizacion
nesa cidade, onde se realizaron un total de 840 entrevistas.

En Vitoria-Gasteiz, durante os ultimos anos, tamén se notou un crecente interese pola
seguranza cidada. En decembro de 2009 o Concello aprobou un proxecto para a realizacién
dun Diagndstico local de Seguranza Urbana que, através da andlise cuantitativa e
cualitativa da seguranza nesta cidade e adoptando pola suia vez unha focaxe de xénero,
tifia como obxectivo lograr unha visién sobre estas dimensions e desenvolver unha serie de
recomendaciéns urbanisticas en tema de seguranza. Este informe, intitulado “Diagndstico
Local de Seguranza do Municipio de Vitoria-Gasteiz”, ofrece datos moi interesantes sobre
a percepcion e vitimizacién non denunciada perante as instancias policiais ou xudiciais.

Por dltimo, outra cidade que levou a cabo recentemente unha sondaxe para medir a
percepcién da poboacidn sobre o nivel de seguranza na sua vida diaria € Pamplona. O
Concello, no ano 2010, levou a cabo a “I Enquisa de Vitimizaciéon” co obxecto, entre outros,
de diminuir os factores que crean sentimento de inseguranza entre os seus habitantes.
Esta enquisa, adaptada 4 realidade da capital navarra, ofrece conclusiéns relevantes sobre
a seguranza e fai parte das acciéns desefiadas no vixente Plano de Seguranza Cidada de
Pamplona.

A enquisa foi realizada por encargo da Area de Seguranza Cidada. Realizouse de forma
telefénica sobre unha mostra de 803 persoas, con idades entre 15 e 65 anos. Un 49,6%

4) Informe ODA 2006
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foron homes e un 50,4% mulleres, todos residentes en Pamplona. O cuestionario consistia
en 23 preguntas relacionadas entre outras cuestidns coa percepcién que tefien as persoas
sobre as condiciéns de vida no seu barrio, se o inquirido ou alguén do seu entorno fora
vitima dalgun delito recentemente, se os feitos foron denunciados, e a consideracion
relativa aos servizos publicos de seguranza do municipio, con especial atencién a
percepcion que o inquirido ten do servizo de Policia Municipal de Pamplona. A repeticion
desta enquisa nos préximos anos servira par que os responsdbeis de seguranza cofiezan a
evolucion da percepcidn dos habitantes de Pamplona relativamente aos diversos factores
da seguranza cidada.
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PARTE Il

ENQUISA SOBRE SEGURANZA CIDADA APLICADA AO
MUNICIPIO DE VIGO

1. Metodoloxia
1.1 Método de recompilacion de datos e fontes

Os datos necesarios para levar a cabo o estudo foron obtidos a partir dunha enquisa
autoaplicada sobre un numero representativo de cidada(n)s do municipio de Vigo.

Para a elaboracion do cuestionario, a Oficina do Valedor do Cidadan adaptou o cuestionario
dos estudos “Seguridad Ciudadana y Victimizacion (1)" e “Seguridad Ciudadana y
Vitimizacion (I1)" elaborados polo CIS en abril de 1998 e xaneiro de 1999, respectivamente.

1.2 Ficha técnica

« Ambito: Local (municipio de Vigo).

e Universo: Residentes no municipio de Vigo de ambos os xéneros e con mais de 18 anos.
* Procedemento da mostraxe: Estratificado aleatorio con afixacion proporcional por distrito,
xénero e grupo de idade.

e Tamafio da mostra: 1989 individuos

¢ Puntos de mostraxe: Na via publica através de entrevista persoal con cuestionario.

e Erro mostral: Para un nivel de confianza de 95% con sucesos equiprobdbeis p = q, o erro
€ de +2,190% en variabeis dicotémicas.

e Data de realizacion: setembro-outubro de 2013

A analise realizada dos datos consistiu na obtencion das porcentaxes de cidaddns que
estan en cada tramo para os distintos segmentos da poboacion;

* Global

e Por idade

* Por xénero

¢ Por zona de residencia

e Por situacién sociolaboral
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2. Informe de resultados

2.1 Perfil das persoas inquiridas
Resultados expresados en %

1. Xénero
Homes Mulleres
Global 46,7 533
Idade
18-34 49,5 50,5
35-54 48,2 51,8
55-74 46,1 53,9
>75 34,4 65.6
Zona de residencia
Rural 47,6 52,4
Semiurbana 478 52,2
Urbana 45,6 54,4
Situacion laboral
Estudante 44,0 56,0
Desempregado que procura o primeiro emprego 65,9 34,1
Desempregado que traballou antes 54,5 45,5
Traballador activo 538 46,2
Traballo non remunerado 1.9 981
Xubilado/Pensionista 63,6 36,4
2.ldade
18-34 35-54 55-74 >75
Global 27,7 37.0 25,5 9.8
Xénero
Home 29,3 38,3 25,2 7.2
Muller 26,2 359 25,8 12,1
Zona de residencia
Rural 29,0 37.1 24,5 9,4
Semiurbana 28,7 37,0 24,4 9.9
Urbana 26,6 37.0 26,7 98
Situacion laboral
Estudante 96,5 2,0 1.0 0,5
Desempregado que procura o primeiro emprego 92,7 6,1 1,2 0,0
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Desempregado que traballou antes 26,9 59,3 13,8 0,0
Traballador activo 23,8 579 18,3 0.0
Traballo non remunerado 1.6 25,2 511 22,1
Xubilado/pensionista 0,0 2,0 55,8 42,2
3. Zona de Residencia
Rural Semiurbana Urbana
Global 14,4 354 50,2
Xénero
Home 14,7 36,3 49,0
Muller 14,1 34,7 51,2
Idade
18-34 15,1 36,7 48,2
35-54 14,1 35,5 50,1
55-74 13,8 339 52,4
>75 13,8 359 50,3
Situacién laboral
Estudante 10,5 35,5 54,0
Desempregado que procura o primeiro emprego 8,5 41,5 50,0
Desempregado que traballou antes 14,4 38,2 47,4
Traballador activo 17.1 34,4 48,0
Traballo non remunerado 139 34,4 51,7
Xubilado/pensionista 12,2 32,7 55,1

4. Situacion laboral

Estudante Des:l::pl:-reogcaqdr: Deqsuee",'tfgggﬁgz Traballat_ior Traballo non Xupila_dol
o primeiro antes activo remunerado Pensionista
emprego
Global 10,1 41 24,1 31,0 159 14,8
Xénero
Home 9,5 5.8 28,1 35,8 0,6 20,2
Muller 10,6 2,6 20,5 26,9 29,3 10,0
Idade
18-34 35,1 13,8 23,5 26,7 09 0,0
35-54 0,5 07 386 48,5 10,9 08
55-74 04 02 13,0 22,2 31,9 323
>75 0,5 0,0 0,0 0,0 359 63,6

Zona de residencia
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Rural 7.3 2,4 24,1 38,1 15,4 12,6
Semiurbana 10,1 4,8 28,0 30,1 15,5 13,6
Urbana 10,8 41 22,7 29,7 16,4 16,2

2.2 Resultados globais

1. Satisfaccion co nivel de seguranza cidada no municipio de Vigo
(Media de satisfaccion)

1 Zona M Vigo

6'46,2 6'66,4

DISTRITOS 1 2 3 4 5 6 7 8 9  CGlobal

(Escala de satisfaccién)

100 — .
[ Zona M Vigo
775 824

80 [
60 [

40 —
21,0

0’2 0,6 1 ,3 3,8

Moi Insatisfeito Satisfeito Moi
insatisfeito satisfeito
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2. Sensacion de seguranza. Entendendo por sensacion de seguranza ver o
presente e o futuro sen preocupacions e sen medos, considérase unha persoa...

2% 2%

[ Moi segura

Il Bastante segura
[ Pouco segura
B Moi insegura

[ NS/NR

3. Evolucién do funcionamento dos servizos publicos en Vigo nos
altimos anos

[ Empeorou [ Mellorou M Segue igual B Ns/Nr
96%

0,
96% 94% 90% 95% 88%
62%
17%
3% 4% 7% EANS
o |16 v | nen [op2nzn | [T
Sanidade Ensino Xustiza Pensiéns Servizos  Transporte  Entidades
publica publico sociais publico bancarias

asistenciais
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4. Situacions de inseguranza cidada

Violacions, abusos ou acosos sexuais [ 8%
Agresions fisicas [N 6%
Intimidacions e ameazas [l 5%
Roubos en domicilios ou locais [ N 49%
Roubos de vehiculos [l 3%
Tirons de bolsos [} 2%
Roubo de bolsa ou carteira [l 8%
Atracos ou asaltos con violencia || N G 2%
Actos de vandalismo [l 6%
B 4%
I 1%
Fraudes e estafas [l 4%
Mendicidade [l 3%
Venda de droganarta [N 15%
B 5%
Agresions o ambiente | 1%
I 1%
I 33%

Terrorismo

Inmigracion de extranxeiros

Corrupcion

Presenza de inmigrantes extranxeiros
NS/NR
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5. Tipoloxia dos delitos mais temidos

50 -
40
30

20

Primeiro lugar Segundo lugar Terceiro lugar
Atraco 37% 24% 11%
I Roubo de bolso ou carteira 5% 15% 23%
Tiron 0% 1% 5%
B Roubo en vivenda ou local 43% 35% 9%
Roubo en explotacion agropecuaria 0% 1% 1%
B Roubo de obxectos en vehiculo 1% 8% 21%
Roubo de vehiculo 1% 3% 8%
I Estafaoutimo 2% 2% 3%
B Ameazas ou indimidacions 1% 2% 3%
Agresion persoal 4% 6% 9%
MW Agresion sexual 4% 2% 3%
Actos de vandalismo 1% 1% 4%
AbuS0s ou coaccions por parte 1% 1% 2%

de axentes da autoridade
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6. Situaciéns mais frecuentes na zona de residencia

60 —
50 —
40 —
30
20 i
10 =
0
Vendade  Prostitucion  Actosde  Vendaalcola Discriminacion — Suxidade, Ruidosou  Mendicidade ~ Escéndalose
drogasa vandalismo  menares racial faltade problemas  demenores  pelexas nar(a
pequena salubridade  productidos
escala plblica por bares,
discotecas..
[ Moita frecuencia 9% 2% 4% % 2% 2% 3% 0% 3%
I Bastante frecuencia 48% 10% 44% 46% 10% 14% 18% 4% 46%
[ Pouca frecuencia 24% 46% 39% 22% 56% 59% 55% 39% 39%
M Nunca 4% 22% 5% 7% 16% 16% 15% 37/% 6%

I NS/NR 4% 19% 7% 1/% 16% S% 9% 20% 6%
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7. Medidas para sentirse mais seguro

Nonevar dieroencina. | 5576
Procurar non sairs6 denoite | €0
Evitar camifiar por zonas afastadas ou por | NN 5%

lugares que considera perigosos
Levar alglin arma ou obxectivo defensivo | 2%

Non levar xoias ou obxectos valiosos avista | I 64%
Instalar unha alarma no domicilio | 20%

Instalar reixas no seu domicilio [Jilj 10%

Evitar os estacionamentos escuros e mal - [ N G 1%

vixiados
Non deixar obxectos & vistano coche | NN c6%
Evitar formas de vestir provocativas ou [[ll 12%
atrevidas
Terunarmanacasa [lj 4%

8. Principais causas da delincuencia en Vigo

O consumo de drogas [ 14%
A pobreza e as desigualdades sociais [N 5%
O desemprego [INEEG_—_—_——— 31%

A perda dos valores tradicionais [l 4%
A pouca eficacia policial [l 4%
As carencias afectivas na familia [l 5%
A pouca dureza das penas [[INEGEGEGEGEGEE 4%
A escaseza de medios da Policia i 2%
0 mal funcionaento da xustiza [l 8%

Ns/Nr- I 19%
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9. Tipoloxia de vitimizacién no entorno persoal
(% de persoas cuxo entorno persoal -familia, amigos ou vecifios- foron vitimas dalgln delito)

Atraco (roubo con violencia ou ameaza) [ 4%

Roubo de bolso, carteira |G 15%
Tiron | 1 1%
Roubo en vivenda oulocal [N 3%

Roubo en explotacion agropecuaria [l 2%

Roubo de obxectos en vehiculo [N 5%
Roubo de vehiculo [l 2%
Estafaou timo |G 1 0%
Ameazas ou intimidacions [ N 3 5%
Agresion persoal (non sexual) [ 3%
Agresion sexual [l 1%

Actos de vandalismo  [IEEEG_—_—N 14%
Abusos ou coaccions por parte de [ 4%
axentes da autoridade

10. Propensién subxectiva a ser vitima dun delito

2% 6%

[0S
B Non
[ Ns/Nr
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11. Taxa de vitimizacion persoal no ultimo ano
(% de persoas que foron vitimas dalgin delito)

1%

12. Tipoloxia de vitimizacion persoal

Atraco (roubo con violencia ou ameaza)
Rouba de bolso, carteira

Tiron

Roubo en vivenda ou local

Roubo en explotacién agropecuaria
Roubo de obxectos en vehiculo
Roubo de vehiculo

Estafa ou timo

Ameazas ou intimidacions
Agresion persoal (non sexual)
Agresion sexual

Actos de vandalismo

Abusos ou coacciéns por parte de
axentes da autoridade

Ns/Nr

[ S
B Non
[0 Ns/Nr
B %
I 7%
N 5%
I 7%
B %
I 3%
0,2%
e 2%
N 2%
B %
0,2%

I 3%
0,4%

0.2%
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13. Taxa de denuncia

[ S
B Non
[ Ns/Nr

14. Motivos polos que non se denunciou

3% Th 4% oy
1%
[ Por comodidade/preguiza
Il Por medo
[ Porque non serve para nada
B Para evitarme molestias
Non tifia importancia
B Fun denuncialo, pero
convencéronme de non facelo

6%

15. Instancia de denuncia

17%  14% o ,
[ Policia Nacional

Il Policia Local
[ Guardia Civil

No xulgado
[ Ns/Nr
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16. Motivacion da escolla do organismo de denuncia

[2 Porque cria que era onde habia que facelo
W Porque me inspirada mais confianza
M Porque me resultaba mais comodo
Outra
I Ns/Nr

17. Seguimento da denuncia presentada

[ S
B Non
[ Ns/Nr

18. Vitimizacion en grao de tentativa
(% de persoas que sofreron nos Ultimos anos algunha tentativa de delito)

[ S
B Non
[ Ns/Nr
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19. Modo de evitar unha tentativa de delito

7% 1%

9 v
4% [ Botouacorrer, fuxindo

Il Facendo frente ao agresor/es, defendéndose
[7 Critando, pedindo axuda
M Dizlogando, persuadindo aos delincuentes
(Coa axuda doutras persoas presentes
M Coaintervencion da policia ou corpos de seguridade
1% 49 Coa intervencion dalgun vixilante de seguridade privada
I Dandose conta a tempo e evitandoo
M Pondo en marcha sistemas de seguridade
[ Outras medidas

2%

20. Problematica das drogas en Vigo

6%
3%
[ Moi grave
M Bastante grave
[ Leve
M Non son problema
[ Ns/Nr

21. Delincuencia relacionada coas drogas en Vigo

7%

[ Moi grave

M Bastante grave
[ Leve

M Non son problema
I Ns/Nr
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22. Uso de servizos telefonicos de emerxencia

3%

[ S
B Non
[ Ns/Nr

23. Motivos das chamadas de emerxencia

3% 5% 494

% 4%, [ Denuncia telefénica
>% Il Queixa contra vecifios
@ Aviso de venta de droga
B Aviso de pelexa narla
Aviso de lume
B Queixa por ruidos narua
Queixa por rufdos en establecementos publicos
I Por sofrer unha agresion
B Por sofrer un roubo
Aviso de acto vandalico ou gamberrismo
M Para solicitar informacion (DN, trafico,.)
Por un accidente de trafico
Por unha urxencia médica
M Por outras causas
[ Ns/Nr

7%
3%
1%

5%
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24. Satisfaccion cos servizos telefonicos de emerxencia

[ Moi satisfeito

[l Bastante satisfeito
[ Pouco satisfeito
B Nada satisfeito

[ Ns/Nr

25. Eficacia das forzas de seguranza

60 =
50 —
40 —
30 —
20
10
0
Aprotecciondos A prevencion A persecucion A prevencionda Aatenciénas A prestacion de
cidadéns das desordes do delito delincuencia vitimas dos  auxilio en caso
publicas delitos de necesidade
[ Guardia Civil 2% 5% 12% 16% 3% 2%
M Policla Nacional 14% 33% 15% 13% 8% 7%
[ Policfa Municipal 9% 8% 8% 7% 29% 24%
Il Policia Autonémica 2% 1% 4% 5% 1% 1%
Ningunha 3% 3% 3% 3% 3% 3%
B Todas 40% 39% 45% 46% 46% 52%

I Ns/Nr 11% 11% 12% 12% 11% 11%
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2.3 Resultados por zonas

Cifras expresadas en %

1. Satisfaccion co nivel de seguranza cidadd no municipio de Vigo
1.1 Media de satisfaccion

a) Satisfaccion coa seguranza cidada existente no municipio de Vigo

Urbana 6,38
Semiurbana 6,34
Rural 6,29

b) Satisfaccion con la seguridad ciudadana existente en la zona de residencia

Urbana 7.00
Semiurbana 6,60
Rural 6,50

1.2 Escala de satisfacciéon

a) Satisfaccién cona seguranza cidada existente no municipio de Vigo

Rural Semiurbana Urbana

Moi insatisfeito 09 04 0.0
Insatisfeito 7.3 1,0 0,0
Satisfeito 69,6 92,4 97,2
Moi satisfeito 22,2 6,1 28

b) Satisfaccidn coa seguranza cidada existente na zona de residencia

Rural Semiurbana Urbana
Moi insatisfeito 0.4 0,0 0.0
Insatisfeito 2,5 0.3 0,0
Satisfeito 62,8 90,2 94,8
Moi satisfeito 344 9,5 52
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2. Sensacion de seguranza

Rural Semiurbana Urbana
Moi segura 10,7 9,4 4,2
Bastante segura 60,7 75,5 93,0
Pouco segura 21,5 13,5 2,4
Moi insegura 2,5 11 0.0
Ns/Nr 4,5 0.6 0,3

3. Evolucién do funcionamento dos servizos publicos no ultimos cinco anos

Sanidade publica

Empeorou 92,0 100,0 100,0
Mellorou 2,0 0,0 0.0
Segue igual 54 0,0 0.0
Ns/Nr 0,6 0,0 0,0

Ensino publico

Zona urbana Zona semiurbana Zona rural
Empeorou 88,4 100,0 100,0
Mellorou 2,3 0,0 0,0
Segue igual 7.0 0,0 0,0
Ns/Nr 2,3 0,0 0,0
Xustiza
Zona urbana Zona semiurbana Zona rural
Empeorou 80,3 99,4 100,0
Mellorou 1,6 0,0 0,0
Segue igual 13,1 0,0 0,0
Ns/Nr 5,0 0,6 0,0
Pensions
Zona urbana Zona semiurbana Zona rural
Empeorou 90,2 99,4 100,0
Mellorou 0,6 0,0 0,0
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Segue igual

4,9

0,0

0,0

Ns/Nr

4,3

0,6

0,0

Servizos sociais asistenciais

Empeorou 773 98,6 99,7
Mellorou 8,3 04 03
Segue igual 9,3 0.1 0,0
Ns/Nr 51 09 0.0

Transporte publico

Zona urbana Zona semiurbana Zona rural

Empeorou 64,9 59,6 57.0
Mellorou 7.1 21,3 29,4
Segue igual 23,0 10,9 10,5
Ns/Nr 49 8,2 3,1

Entidades bancarias

Zona rural

Zona urbana Zona semiurbana

Empeorou 91,8 99,4 99,7
Mellorou 1.0 0.1 0.0
Segue igual 4,9 0,0 0.3
Ns/Nr 23 04 0,0

4. Situaciéns de inseguranza cidada

Zona urbana

Zona semiurbana

Zona rural

Violaciéns, abusos ou asedios sexuais 131 1.7 24
Agresions fisicas 24,4 21,7 42,7
Intimidaciéns e ameazas 9,7 1.1 0,7
Roubos en domicilios ou locais 45,6 50,4 57,7
Roubos de vehiculos 53 1.3 0.7
Tiréns de bolsos 3,1 0,1 0.0
Roubo de bolso ou carteira 5,0 11,6 9.4
Atracos ou asaltos con violencia 371 278 25,5
Actos de vandalismo 11,7 1.4 0,0
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Terrorismo 71 0.0 0,0
Inmigracion de estranxeiros 12,8 7.4 15,0
Fraudes e estafas 6,5 1.3 0.0
Mendicidade 1.1 57 2,1
Venta de alcool na rda 99 25,2 7.0
Corrupcioén 10,5 0.9 0,0
Agresiéns ao ambiente 1,2 0.1 0,0
Presenza de inmigrantes estranxeiros 6.4 16,7 14,3
Ns/Nr 27,2 383 39,2
5. Tipoloxia de delitos mdis temidos
Primeiro lugar
Rural Semiurbana Urbana
Atraco (roubo con violencia ou ameaza) 42,1 37.0 21,0
Roubo de bolso, carteira 4,2 6.4 2,4
Tirén 0,2 0,0 0,0
Roubo en vivenda ou local 32,5 46,4 731
Roubo en explotacién agropecuaria 0,3 0,0 0,3
Subtracién de obxectos en vehiculo (radio, bolso, maletas,...) 0.8 2,0 0,7
Roubo de vehiculo 1.8 03 03
Estafa ou timo 3,0 0,0 0.0
Ameazas ou intimidaciéns 1.7 0,0 0.0
Agresion persoal (non sexual) 2,8 6.0 1.0
Agresion sexual 6,0 2,0 1,0
Actos de vandalismo 28 0.0 0.0
Abusos ou coacciéns por parte de axentes da autoridade 1.8 0,0 0.0
Segundo lugar
Rural Semiurbana Urbana
Atraco (roubo con violencia ou ameaza) 15.4 25,2 50,7
Roubo de bolso, carteira 16,3 15.9 5.2
Tirén 1.1 1.0 14
Roubo en vivenda ou local 36,9 37,3 22,7
Roubo en explotacién agropecuaria 0.8 0.0 1,0
Subtracién de obxectos en vehiculo (radio, bolso, maletas,...) 54 8.9 12,6
Roubo de vehiculo 3,8 1.7 2,1
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Estafa ou timo 38 0.0 0.0
Ameazas ou intimidaciéns 29 04 03
Agresion persoal (non sexual) 51 7.8 2,8
Agresion sexual 34 1.6 1.0
Actos de vandalismo 2,6 0,1 0.0
Abusos ou coacciéns por parte de axentes da autoridade 2.4 0,0 0,0
Terceiro lugar
Rural Semiurbana Urbana
Atraco (roubo con violencia ou ameaza) 10,2 13,2 10,8
Roubo de bolso, carteira 22,2 21,3 27,6
Tirén 4,7 51 6,3
Roubo en vivenda ou local 10,3 9.1 1.0
Roubo en explotacién agropecuaria 0,9 0,3 0,0
Subtracién de obxectos en vehiculo (radio, bolso, maletas,...) 18,3 20,0 32,5
Roubo de vehiculo 5,7 6,4 16,8
Estafa ou timo 54 1.0 0,3
Ameazas ou intimidaciéns 3,5 2,7 0,7
Agresion persoal (non sexual) 6.3 14,3 3,8
Agresion sexual 4,0 2,8 0,0
Actos de vandalismo 4,5 3,8 0.0
Abusos ou coacciéns por parte de axentes da autoridade 3,8 0,0 0,0
6. Situacions mdis frecuentes na zona de residencia.
Venda de drogas a pequena escala
Rural Semiurbana Urbana
Moita frecuencia 6.4 14,5 59
Con bastante frecuencia 36,7 59,9 60,5
Con pouca frecuencia 30,3 17,6 18,9
Nunca 7.2 1.0 0,0
Ns/Nr 19,4 71 14,7
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Prostitucion

Rural Semiurbana Urbana
Moita frecuencia 3,6 0,3 0,3
Con bastante frecuencia 13,8 3,5 14,7
Con pouca frecuencia 35,2 59,0 54,9
Nunca 25,8 20,1 13,6
Ns/Nr 21,6 17,0 16,4
Actos de vandalismo
Rural Semiurbana Urbana
Moita frecuencia 4,7 43 2,1
Con bastante frecuencia 29,2 57.2 64,7
Con pouca frecuencia 47.3 34,3 24,5
Nunca 8.1 1.8 1.4
Ns/Nr 10,7 2,4 7.3
Venda de alcool a menores
Rural Semiurbana Urbana
Moita frecuencia 9,1 5.8 1,7
Con bastante frecuencia 36,1 56,0 57.0
Con pouca frecuencia 23,3 21,8 19,2
Nunca 10,6 3,7 4,2
Ns/Nr 20,8 12,6 17.8
Discriminacion racial
Rural Semiurbana Urbana
Moita frecuencia 2,4 3,3 0,3
Con bastante frecuencia 11,2 7.0 11,2
Con pouca frecuencia 42,6 69,6 66,1
Nunca 229 9,4 8,7
Ns/Nr 20,8 10,8 13,6
Suxidade, falta de salubridade publica
Rural Semiurbana Urbana
Moita frecuencia 3,8 04 0,3
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Con bastante frecuencia 20,4 6,2 9,1
Con pouca frecuencia 46,4 73.2 64,7
Nunca 189 13,2 16,1
Ns/Nr 10,4 7.0 9,8
Ruidos ou problemas producidos por bares, discotecas,...
Rural Semiurbana Urbana
Moita frecuencia 4,2 1.8 0,3
Con bastante frecuencia 28,0 7.8 10,8
Con pouca frecuencia 43,7 68,5 58,4
Nunca 14,0 14,2 19,6
Ns/Nr 10,1 7.7 10,8
Mendicidade de menores
Rural Semiurbana Urbana
Moita frecuencia 0,7 0,0 0,3
Con bastante frecuencia 5,5 1.4 49
Con pouca frecuencia 32,6 44,8 45,5
Nunca 37,2 35,0 38,1
Ns/Nr 24,0 18,7 11,2
Escandalos e pelexas narua
Rural Semiurbana Urbana
Moita frecuencia 3,6 3,5 0,7
Con bastante frecuencia 31,9 57.7 68,5
Con pouca frecuencia 441 36,6 24,5
Nunca 111 0,7 0,0
Ns/Nr 9,3 14 6.3

7. Medidas para sentirse mdis seguro

Zona urbana Zona semiurbana Zona rural
Non levar moito difieiro en cima 794 90,1 91,3
Procurar non sair sé de noite 68,8 92,1 90,2
Evitar camifiar por zonas afastadas ou por
lugares que considera perigosos 73,7 97.9 98,3
Levar algun arma ou obxecto defensivo 3,0 2,1 0,7
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No levar xoias ou obxectos valiosos a vista 59,2 723 573
Instalar un alarme no domicilio 22,3 13,6 23,8
Instalar reixas no seu domicilio 7.2 8,7 20,3
Evitar os estacionamentos escuros e mal vixiados 60,7 579 68,9
No deixar obxectos 4 vista no coche 68,9 58,3 713
Evitar formas de vestir provocativas ou atrevidas 15,2 10,5 5.2
Ter un arma en casa 3,2 51 3,5

8. Principais causas da delincuencia en Vigo

Zona urbana Zona semiurbana Zona rural

0 consumo de drogas 20,3 10,6 1,0
A pobreza e as desigualdades sociais 47,5 60,1 67.8
0 desemprego 42,1 21,1 19,9
A perda dos valores tradicionais 7.3 0,9 1,0
A pouca eficacia policial 4,5 3,4 1,0
As carencias afectivas na familia 53 4,5 1.7
A pouca dureza das penas 20,3 48,4 46,2
La escaseza de medios da Policia 2,7 1.1 0.0
0 mal funcionamento da xustiza 11,5 5,8 2,4
Ns/Nr 15,6 19,3 26,9

9. Tipoloxia de vitimizacion no entorno persoal
(% de persoas cuxo entorno persoal foi vitima dalgun delito no dltimo ano)

Zona urbana Zona semiurbana Zona rural

Atraco (roubo con violencia ou ameaza) 5,8 2,4 0.0
Roubo de bolso, carteira 21,5 14,5 14,4
Tirén 13,6 75 8,0
Roubo en vivenda ou local 17,6 9.6 55
Roubo en explotacién agropecuaria 3,5 0,2 0,0
Subtracién de obxectos en vehiculo (radio, 21,9 14,5 9,0
Roubo de vehiculo 3,0 09 1.0
Estafa ou timo 24,9 11,9 109
Ameazas ou intimidaciéns 10,3 6,6 2,5
Agresion persoal (non sexual) 39 1.6 1.5
Agresion sexual 0.8 0.3 1,0
Actos de vandalismo 17,2 11,9 8,5
g\E'cLlosr?ja%Lé coaccioéns por parte de axentes da 6.5 03 0.0




Actuaciéns de Oficio | VALEDOR DO CIDADAN DE VIGO

| Vitimizacién | 89,2 | 813 703

10. Propension subxectiva a ser vitima dun delito

Rural Semiurbana Urbana
Si 6,2 5,4 94
Non 90,7 93,5 89,5
Ns/Nr 3,1 1.1 1.0
11. Taxa de vitimizacién persoal no ultimo aho
(% de persoas que sofreron algtin delito no Gltimo ano)
Rural Semiurbana Urbana
Si 24,2 31,3 20,3
Non 73.8 67.7 794
Ns/Nr 19 1.0 03
12. Tipoloxia de vitimizacion persoal
Zona urbana Zona semiurbana Zona rural
Atraco (roubo con violencia ou ameaza) 1,7 0,0 0,0
Roubo de bolso, carteira 15,3 15,8 32,8
Tirén 11,6 54 34
Roubo en vivenda ou local 11,6 3,6 34
Roubo en explotacién agropecuaria 1,2 0,0 0,0
ts)gﬂté?;:(;?esaesilln)xectos en vehiculo (radio, 145 122 103
Roubo de vehiculo 04 0,0 0,0
Estafa ou timo 26,9 18,6 121
Ameazas ou intimidaciéns 5.4 20,4 6,9
Agresion persoal (non sexual) 0,8 0,5 0,0
Agresion sexual 0,0 0,5 0,0
Actos de vandalismo 15,7 28,5 31,0
aAltJ)tuoSr(iJga%ue coacciéns por parte de axentes da 08 0,0 0.0
Ns/Nr 04 0,0 0,0
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13. Taxa de denuncia

Si 36.8 28,5 34,5
Non 62,8 69,2 63,8
Ns/Nr 04 2,3 1,7
14. Motivos polos que non se denunciou

Zona urbana Zona semiurbana Zona rural
Por comodidade/preguiza 39 39 8,1
Por medo 2,0 1.3 0,0
Porque non serve para nada 66,4 67.3 67,6
Para evitarme molestias 7.2 59 54
Non tifia importancia 11,2 11,1 54
?:ciélrenuncialo, mais convencérono de non o 39 26 27
Ns/Nr 53 78 10,8

15. Instancia de denuncia

Policia Nacional 20,2 9,5 0.0
Policia Local 42,7 61,9 90,0
Guardia Civil 9,0 0.0 0.0
Policia Autonémica 0.0 0.0 0,0
No xulgado 9,0 9,5 5.0
Ns/Nr 19,1 19,0 5,0

16. Motivacion da escolla do organismo de denuncia

Zona urbana Zona semiurbana

Zona rural

Porque cria que era onde habia que facelo 59,6 61,9 80,0
Porque me inspiraba mais confianza 9,0 9,5 0,0
gggchl:]edr;on habia outro sitio onde presentar a 0.0 0.0 0.0
Porque me resultaba mais cémodo 56 3,2 0,0
Outro 12,4 3,2 50
Ns/Nr 13,5 22,2 15,0
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17. Seguimento da denuncia presentada

Zona urbana Zona semiurbana Zona rural
Si 49,4 25,4 15,0
Non 33,7 52,4 75,0
Ns/Nr 16,9 22,2 10,0

18. Vitimizacion en grao de tentativa
(% de persoas que sofreron nos Ultimos anos algunha tentativa de delito)

Zona urbana Zona semiurbana Zona rural
Si 14,8 9,8 6,3
Non 58,4 49,8 69,6
Ns/Nr 26,8 40,4 24,1

19. Modo de evitar unha tentativa de delito

Zona urbana Zona semiurbana Zona rural

Botou a correr fuxindo 8.1 27,5 61,1
Encarando os agresores, defendéndose 4,7 2,9 0,0
Berrando, pedindo axuda 128 11,6 5,6
Dialogando, persuadindo os delincuentes 34 0,0 0,0
Coa axuda doutras persoas presentes 9,5 29,0 22,2
(Sitengul?atﬁ;\;enuon da Policia ou corpos de 41 29 56
g?i?/;r&te'ervenaon dalgun vixiante de seguranza 27 0.0 0.0
Dédndose conta a tempo e evitandoo 44,6 21,7 5,6
Pondo en marcha sistemas de seguranza 9,5 2.9 0,0
Outras medidas 0,7 1.4 0,0

20. Problemadtica das drogas en Vigo

Moi grave 83 4,5 1.4
Bastante grave 64,7 67.8 65.4
Leve 16,3 14,0 84
Non son problema 5.2 0,7 1,0
Ns/Nr 54 129 23,8
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21. Delincuencia relacionada coas drogas en Vigo

Moi grave 10.8 5,0 1.4
Bastante grave 64,2 64.8 65,7
Leve 16,5 14,8 8,0
No son problema 2,0 0.9 1,0
Ns/Nr 6,4 14,6 238

22. Uso dos servizos telefonicos de emerxencia

Si 28,8 36,7 34,3
Non 67,8 614 63,3
Ns/Nr 3,4 1.8 24

23. Motivos das chamadas de emerxencia

Denuncia telefénica 9,4 19 2,0
Queixa contra vecifios 5.9 19 5.1
Aviso de venda de droga 14 1,2 1,0
Aviso de brigas na rda 14 6,2 41
Aviso de fogo 3,1 5.4 11,2
Queixa por ruidos na rda 8,0 6.9 2,0
Queixa por ruidos en establecementos publicos 4,5 3,5 1,0
Por ter sofrido unha agresién 0.3 1.5 0,0
Por ter sofrido un roubo 7.3 3,5 41
Aviso de acto vandalico 3.8 8,5 11,2
Para solicitar informacién (DNI, trafego,...) 8,7 10,0 51
Por un acidente de trafego 3,8 10,8 11,2
Por unha urxencia médica 209 20,5 26,5
Por outras causas 16,0 15,8 14,3
Ns/Nr 52 2,3 1.0

24. Satisfaccion cos servizos telefénicos de emerxencia

Zona urbana Zona semiurbana Zona rural

Moi satisfeito 11,8 154 15,3
Bastante satisfeito 40,1 44,4 43,9
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Pouco satisfeito 18,5 12,7 16,3
Nada satisfeito 20,2 13,5 14,3
Ns/Nr 9,4 13,9 10,2

25. Eficacia das forzas de seguranza

A proteccion da cidadania

Zona urbana Zona semiurbana Zona rural

Guardia Civil 21,4 17,4 33,6
Policia Nacional 151 10,6 17.8
Policia Municipal 12,5 5,5 3,1
Policia Autonémica 0,7 4,1 14
Ningunha 4,6 1,1 0,7
Todas 32,6 50,4 39,2
Ns/Nr 13,0 10,8 4,2

A prevencion das desordes publicas

Zona urbana Zona semiurbana Zona rural
Guardia Civil 6,0 2,6 7.7
Policia Nacional 299 33,0 451
Policia Municipal 14,0 2.3 14
Policia Autonémica 1.0 09 1.0
Ningunha 43 1,0 1,0
Todas 32,1 49,4 39,5
Ns/Nr 12,7 109 4,2

A prevencioén da delincuencia

Zona urbana Zona semiurbana Zona rural
Guardia Civil 6,8 20,1 13,3
Policia Nacional 20,5 2,0 28,0
Policia Municipal 10,6 55 7.0
Policia Autonémica 2,8 58 6,3
Ningunha 5.1 1,6 1,0
Todas 404 53,6 399
Ns/Nr 13,7 11,3 4,5
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A persecucion do delito

Guardia Civil 13,7 19,4 14,0
Policia Nacional 17,6 1.4 234
Policia Municipal 6.5 5.4 10,1
Policia Autonémica 2,7 71 7.0
Ningunha 4,0 13 1,0
Todas 411 54,2 399
Ns/Nr 14,3 11,2 4,5

A atencion as vitimas dos delitos

Zona urbana Zona semiurbana Zona rural

Guardia Civil 4,8 1.1 0,3
Policia Nacional 14,4 0,7 2,1
Policia Municipal 21,1 30,4 52,8
Policia Autonémica 0,3 1.3 0.0
Ningunha 4,8 1,0 0,7
Todas 40,9 54,6 399
Ns/Nr 13,6 109 4,2

A prestacién de auxilio en caso de necesidade

Zona urbana Zona semiurbana Zona rural

Guardia Civil 38 0,7 0,0
Policia Nacional 133 0,1 2,1
Policia Municipal 20,5 23,0 40,9
Policia Autonémica 0,6 1.0 0,0
Ningunha 4,8 1,0 0,7
Todas 43,7 633 50,3
Ns/Nr 13,2 10,9 59
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PARTE Il

TENDENCIAS OBSERVADAS DA ENCUESTA A CIDADANIA
VIGUESA

1. PERFIL DAS PERSOAS ENTREVISTADAS
Xénero

Segundo o Censo Municipal, é superior a proporciéon de mulleres (53,3%) que de homes
(46,7%), circunstancia comun a todas as zonas e distritos do municipio, sen mostrar
relaciéns de significancia estatistica.

Por grupos de idade, as mulleres son maioritarias en todos os tramos analisados. Mentres
que a maior proporcion de mulleres se acha nas persoas con mais de 75 anos (65,6% de
mulleres contra 34,4% de homes), a menor proporcién de persoas de xénero feminino
producese no grupo de menor idade (50,5%).

Sen existir diferenzas significativas, por zonas, na rural residen mdis mulleres que
homes (54,4% contra 45,6%). Ao contrario, a maior proporciéon de homes concéntrase na
semiurbana (47,8%).

Idade

A maioria da poboacion inquirida (64,7%) encadrase nos tramos de idade comprendidos
entre os 18 e 54 anos (27,7% entre os 18-34 e 37,0% entre 35-54 anos). O tramo de idade
con mais de 75 anos representa o0 9,8% da poboacién viguesa entrevistada.

Por zonas, non existen relaciéns de significancia estatistica.

Situacion sociolaboral

Un 31%das persoas inquiridas considérase traballador/a activo que realiza traballos remunerados.
O resto da poboacion distribliese entre persoas desempregadas (28,2%), que realizan traballos

non remunerados (15,9%), xubilados/pensionistas (14,8%) e estudantes (10,1%).

Por xénero, os homes predominan entre os pensionistas (63,6%), desempregados na
procura do primeiro emprego (65,9%), desempregados que traballaron antes (54,5%)
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e traballadores activos (53,8%). En troca, as mulleres son maioria entre as persoas que
realizan traballos non remunerados (98,1%) e estudantes (56,0%).

A maioria de desempregados (85,5%) achase no desemprego logo de traballar previamente.
0 92,7% dos desempregados que procuran o primeiro emprego son de idade inferior
aos 34 anos, alcanzando o 6,1% as persoas comprendidas entre 35-54 anos que nunca
traballaron antes. Entre os desempregados que traballaron antes predominan as persoas
comprendidas entre 35-54 anos (59,3%) e as menores de 34 anos (26,9%).

A situacion sociolaboral prominente das persoas mais novas € a de desempregado (37,3%),
seguida pola de estudante (35,1%) e traballador activo (26,7%). Case a maioria das persoas
comprendidas entre 35-54 anos son traballadores activos (48,5%), un 39,3% son desempregados
e un 10,9% persoas que realizan traballos non remunerados. A situacion de xubilado/pensionista é
a predominante nos comprendidos entre 55-74 anos (32,3%) e nos que tefien mais de 75 (63,6%).

Por zonas, a proporcidn de traballadores activos oscila entre 0 38,1% da zona rural ao 29,7%
da urbana. A porcentaxe de parados situase entre o 26,1% da rural, 26,8% da urbana e o
30,8% da semiurbana. As zonas urbana e semiurbana (10,8% e 10,1%, respectivamente)
presentan unha poboacion de estudantes superior @ dos que habitan a zona rural (7,3%).
A maior proporcién de xubilados/pensionistas (16,2%) e de persoas que realizan traballos
non remunerados (16,4%) achase na zona urbana.

2. ANALISE DOS RESULTADOS DA ENQUISA

1. Satisfacion co nivel de seguranza cidada no municipio de Vigo

1.1 Media de satisfaccion

A cidadania inquirida referiu o seu nivel de satisfaccion coa seguranza cidada nunha escala
de valoracién cuantitativa de 0 a 10 (excluido o 5) no que a nota O significa insatisfacién
total e 10 satisfacion total.

a) Satisfaccion coa sequranza cidadd existente no municipio de Vigo

A satisfaccién da cidadania inquirida co nivel de seguranza cidada existente no municipio
de Vigo é do 6,34.

Por zonas, a cidadania residente na zona urbana (6,38) mostrouse mais satisfeita con este
parametro do que a residente na zona rural (6,34) e semiurbana (6,29).
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Por xéneros, a satisfacciéon manifestada polos homes (6,4 1) supera a das mulleres (6,28).

Por grupo de idade, o grao de satisfaccion diminde coa idade, que varia desde o 6,50 nos
mais novos, ao 6,32 entre os comprendidos entre 35-54 anos, 6,23 na franxa de 55-74 e
6,24 nos que tefien mais de 75.

b) Satisfaccion coa seguranza cidadd existente na zona de residencia

No caso da zona de residencia, o nivel de satisfaccion coa seguranza cidada é mais elevado,
alcanzando un valor medio de 6,79.

Por zonas de residencia, a satisfaccion da zona urbana (7,00) é superior @ da semiurbana
(6,60) e rural (6,50).

Por xéneros, a satisfaccién coa zona de residencia expresada polos homes (6,88) é superior
a mostrada polas mulleres (6,71).

Por grupo de idade a satisfaccién diminde coa idade, que varia, de novo, entre os grupos de
idade desde 0 6,99 nos mais novos, 6,82 nos comprendidos entre 35-54, 6,59 na franxa
de 55-74 e, finalmente, 6,63 nos que tefien mais de 75 anos.

1.2 Escala de satisfacion

Para determinar a satisfacion cidada de forma cualitativa, as respostas cuantitativas foron
recodificadas segundo as recomendacions determinadas pola UE. Asisendo, as notas 0, 1 e
2 foron asimiladas como “moi insatisfeito”, 3 e 4 como “insatisfeito”, 6 e 7 como “satisfeito”
e 8,9 e 10 como “moi satisfeito”. En base a estes criterios obtivéronse os seguintes
resultados.

a) Satisfacién coa seguranza cidadd existente no municipio de Vigo

A inmensa maioria das persoas inquiridas (95,6%) esta satisfeita (expresada como suma
de “moi satisfeita” e “satisfeita”) coa seguranza cidada existente.

Moi insatisfeito Insatisfeito Satisfeito Moi satisfeito
Rural 0,0 0,0 97.2 2,8
Semiurbana 04 1,0 92,4 6,1
Urbana 09 73 69,6 22,2
GLOBAL 0,6 38 82,4 13,2
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A satisfacion na zona evolle desde o 100% dos inquiridos na rural, 98,5% na semiurbana
e desce ao 91,8% na urbana.

A seguinte tabela mostra a escala de satisfacion por xéneros, grupo de idade e situacién
sociolaboral:

Moi insatisfeito Insatisfeito Satisfeito Moi satisfeito
Xénero:
Home 0,6 3,2 84,0 12,2
Muller 0.6 4,4 80,9 141
Idade:
18-34 04 33 80,7 15,6
34-54 04 4,0 83,3 12,3
55-74 09 4,1 83,9 11,1
>75 1.1 4,0 799 16,0
Situacién laboral:
Estudante 0.5 5.4 61,3 32,8
gﬁssrril:)p;regado con traballo 0.9 46 85,0 96
Traballador activo 0.0 1.9 82,1 16,0
Traballo non remunerado 1.1 6,4 83,6 92,5
Xubilado/pensionista 1,1 41 79,2 94,8

Non se producen diferenzas significativas entre homes e mulleres, mostrandose mais
satisfeitos os primeiros (96,2%) que as segundas (95,0%), sendo practicamente idéntica a
satisfaccién con relacién a zona de residencia (98,5% no caso dos homes e 98,6% no das
mulleres).

Por idades, 0 96,3% dos menores de 34 anos estan satisfeitos coa seguridade xeral
existente no municipio, sendo os comprendidos entre 55-74 e con mdis de 75 os menos
satisfeitos (95,0% e 95,9%).

b) Satisfaccién coa seguranza cidadd existente na zona de residencia

0 98,5% da cidadania viguesa inquirida esta satisfeita coa seguranza cidada existente na
sua zona de residencia.
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Moi insatisfeito Insatisfeito Satisfeito Moi satisfeito
Rural 0,0 0,0 94,8 52
Semiurbana 0.0 03 90,2 9,5
Urbana 0.4 2,5 62,8 34,4
Global 0.2 1.3 77,5 21,0

Por zonas, a totalidade (100,0%) de las persoas residentes na rural mostranse mais
satisfeitos coa sla zona de residencia, seguida polas da semiurbana (99,7%) e urbana
(97.2%).

A seguir mostrase a escala de satisfacciéon por xénero, grupo de idade e situacién
sociolaboral:

Moi insatisfeito Insatisfeito Satisfeito Moi satisfeito
Xénero:
Home 0,0 1.5 76,4 221
Muller 04 1.1 78,5 20,1
Idade:
18-34 0,0 09 73,6 25,5
34-54 0,1 14 77,5 21,0
55-74 06 2,1 80,6 16,7
>75 0,0 0,0 80,4 19,6
Situacion laboral:
Estudante 0,0 2,0 71,6 26,4
gr?f:r?;?regado con traballo 04 13 80,5 17.8
Traballador activo 0.0 0.8 74,8 24,4
Traballo non remunerado 03 1.7 83,4 14,6
Xubilado/pensionista 0,3 18 76,5 21,4
GLOBAL 0,2 1.3 77,5 21,0

Por xéneros, é moito similar o nivel de satisfaccién de homes (98,5%) e mulleres (98,6%).
Por idades, a totalidade dos que tefien mdis de75 anos estdn satisfeitos coa sta zona
de residencia mentres que os comprendidos entre 55-74 anos son 0s menos satisfeitos
(97,3%).
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1.3 Evolucion da satisfacion coa seguranza cidadd no municipio de Vigo 2003-
2013:

a) Media de satisfaccion

2013 6,34
2011 6,56

b) Escala de satisfaccion

Moi insatisfeito Insatisfeito Satisfeito Moi satisfeito Ns/Nr
2003 21,0 28,0 40,3 84 2,3
2007 12,7 25,0 48,1 12,5 1,7
2009 15,2 19,6 52,2 12,4 0,7
2011 19 10,6 62,1 24,7 0,7
2013 0.6 3.8 82,4 13,2 0.0

Tal como se pode observar na tabela anterior, o indice de satisfacién da cidadania viguesa
entrevistada co nivel de seguranza cidada existente no municipio aumenta en cada unha
das enquisas realizadas desde hai dez anos. En xeral, pasouse dun indice de satisfacién
do 48,7% en 2003 ao 95,6% do presente estudo. Ora ben, se, como cofiecemos, este
incremento do nivel de satisfaccién estaba até agora asociado ao dos dous componentes
que o integran (moi satisfeito e satisfeito), na Ultima enquisa obsérvase que, ainda que
aumenta o nivel global de satisfacion, diminde a componente “moi satisfeito” con relacién
a enquisa de 2011, que se reduce @ metade, dun 24,7% descende ao 13,2%.

1.4 Evolucion da satisfaccion coa seguranza cidadd na zona de residencia 2011-13:

a) Media de satisfaccién

2013 6,79
2011 6,86

b) Escala de satisfaccion

Desta variabel, a Oficina do Valedor do Cidadan s6 posue datos de duas series: 2011 e
2013. Como se pode observar na seguinte tabela, o nivel de satisfacion (suma de satisfeito
e moi satisfeito) aumenta. Ao pasar do 89,1% ao 98,5%, ainda que se reduce a proporcién
de persoas inquiridas que manifestan estar "moi satisfeitas” coa seguranza cidada
existente na sda zona de residencia (que pasa do 34,6% ao 21,0%).
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Moi insatisfeito Insatisfeito Satisfeito Moi satisfeito Ns/Nr
2011 2,0 8,7 54,5 34,6 0,2
2013 0,2 1.3 77,5 21,0 0,0

Como no estudo precedente, o nivel de satisfacion coa seguranza cidada existente no lugar
de residencia (98,5%) supera ao total do municipio de Vigo (95,6%).

2. Sensacion de seguranza

Atendendo 4 definicién de seguranza proposta no cuestionario, que se resume en entender
o futuro sen preocupaciéns ou medos, 0 79,9% da cidadania viguesa inquirida manifestou
sentirse bastante (70,6%) ou moi segura (9,3%) contra un 15,9% que manifestou sentirse
pouco ou moi insegura (9,3%).

Por zonas, existen diferenzas significativas sobre este pardmetro analisado, mostrandose
mais seguras as persoas residentes na zona rural (97,2%) que as da urbana (71,04%) e
semiurbana (84,9%).

Mol segura Bsaesz::;e speogut.lclg inshedgilra LELE
Xénero:
Homes 10,0 718 14,3 15 2,4
Mulleres 8,7 69,6 17,3 18 2,6
Idade:
18-34 10,5 753 109 1.8 15
35-54 8,7 73,2 14,1 08 3,1
55-74 8,7 63,8 23,0 14 3,1
>75 9,7 65,1 185 5.1 15
Situacion laboral:
Desempregado que nunca traballou 6,1 78,0 14,6 1,2 0,0
gﬁf’eesmpregado que traballou 6.9 72.9 16,3 13 27
Estudante 11,5 70,5 12,5 2,5 3,0
Traballador activo 11,3 72,8 12,3 0.8 2,8
Traballo non remunerado 6.9 67,2 21,1 2,8 1.9
Xubilado/Pensionista 24 639 20,1 24 2,7
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Sen presentar diferenzas significativas (p>0,05)> as mulleres presentan unha percepcién
de inseguranza (19,1%) superior & dos homes (15,8%). Por grupos de idade é significativa
a maior sensacion de inseguranza existente entre as persoas con mais idade (24,4%, nos
comprendidos entre 55-74 anos e do 23,6% nos que tefien mais de 75) que nos tramos
mais novos (12,7% nos que tefien menos de 34 e 14,9% nos comprendidos entre 35-
54). Atendendo a sUa situacién sociolaboral, os colectivos mais vulnerdbeis en materia de
seguranza son as persoas que realizan traballos non remunerados (23,9%) e os xubilados/
pensionistas (22,5%) contra os traballadores en activo (13,1%) e estudantes (15,0%).

3. A seguranza cidada no contexto funcionamento dos servizos publicos

Nun contexto de regresion ou empeoramento do funcionamento dos servizos publicos nos
ultimos cinco anos, a seguinte tabela mostra a distribucion de porcentaxes:

Mellorou Empeorou Segue igual Ns/Nr
Sanidade publica 1,0 96,0 2,7 0,3
Ensino publico 1,2 94,2 3,5 1,2
Xustiza 08 89,9 6,6 2,7
Pensiéns 03 94,9 2,5 2,4
Servicios sociais de asistencia 4,4 88,0 4,7 29
Transporte publico 15,3 61,9 16,9 5,8
Entidades bancarias 0.6 95,6 2,5 1.3

Nunha andlise por zonas, na rural existe unanimidade entre a cidadania entrevistada sobre
0 empeoramento do servizo que ofrece a sanidade publica, o ensino publico, a xustiza e
as pensions, percepcion que se reduce levemente ao 99,7% no caso dos servizos sociais e
entidades bancarias.

Na zona semiurbana a totalidade das persoas inquiridas achan que empeoraron tanto a
sanidade como o ensino publicos. No caso da xustiza, pensiéns e entidades bancarias esa
valoracion negativa alcanza o 99,4%.

As opiniéns sobre a evolucion experimentada no transporte publico, reflicten unha
valoracién matizada no que se refire a medida na que este servizo empeorou, expresandoo
asi 0 57% das persoas residentes na zona rural, 59,6% que residen na semiurbana e 64,9%
na urbana.

Analise por xénero, idade e situacion laboral:

5) Coeficiente de correlacién de Pearson (p)
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Como se pode comprobar nas seguintes tabelas, existe unha percepciéon negativa
xeneralizada sobre a evolucion dos servizos publicos, tanto clasificados por xéneros, como

por grupo de idade e situacién sociolaboral.

Neste caso, a andlise das variabeis por grupos de idade limitouse 4 poboacion maior de 25
anos, excluindo da mesmo a faixa comprendida entre 18-24 anos, pois esta pregunta debia
medir a percepcion da evolucién da sanidade e o ensino publicas nos ultimos cinco anos.

Sanidade publica

Mellorou Segue igual
Xénero:
Homes 95,0 1.1 3,3
Mulleres 96.8 0.9 2,2
Idade:
25-34 93,6 0,7 4,5
35-54 97,3 0.8 1.9
55-74 97,2 08 2,0
>75 94,4 3,1 2,6
Situacion laboral:
Desempregado que nunca traballou 92,7 0,0 6,1
Desempregado que traballou antes 96,7 0,8 2,5
Estudante 91,0 1.5 55
Traballador activo 97,2 0.6 1.9
Traballo non remunerado 98,7 0.0 1.3
Xubilado/Pensionista 93,5 3,1 34

A tendencia xeral non é tan negativa nos grupos mais novos e de mais idade e, en
consecuencia, nos xubilados/pensionistas, como nos desempregados na procura do

primeiro emprego e estudantes.

Ensino publico

Segue igual
Xénero:
Homes 939 1.2 39
Mulleres 94,4 11 3,2
Idade:
25-34 94,5 1.1 3,5
35-54 96,3 04 2,7
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55-74 92,7 1.8 3,5
>75 88,7 2,6 6,7
Situacion laboral:

Desempregado que nunca traballou 91,5 1,2 7.3
Desempregado que traballou antes 96,5 0,6 2,5
Estudante 93,5 1.0 4,0
Traballador activo 93,5 1.0 2,4
Traballo non remunerado 95,3 09 2,8
Xubilado/Pensionista 88,1 2,7 6.8

Na valoracién deste servizo, a percepcion do colectivo de persoas con madis idade non é
tan negativa como no resto das faixas de idade analisadas. Especial atencién merece a
valoracion negativa do grupo de idade mais nova.

Xustiza
Mellorou Empeorou Segue igual

Xénero:

Homes 90,4 0.6 6,9
Mulleres 89,4 09 6,3
Idade:

25-34 85,5 04 89
35-54 92,1 0,7 53
55-74 933 08 39
>75 85,1 2,6 11,8
Situacién laboral:

Desempregado que nunca traballou 89,0 0,0 9,8
Desempregado que traballou antes 91,0 0,8 5.6
Estudante 81,5 0.5 10,0
Traballador activo 90,9 0,3 5.8
Traballo non remunerado 94,6 0.6 3,2
Xubilado/Pensionista 86,7 24 10,2

A valoracion das persoas novas e de mais idade non é tan negativa como a do resto de
grupos de idade. Resulta, confirmando o referido anteriormente, que tanto estudantes
como xubilados/pensionistas mostran as menores proporcions de valoracion negativa.
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Pensions

Mellorou Empeorou Segue igual
Xénero:
Homes 94,3 03 3,0
Mulleres 95,4 03 2,0
Idade:
25-34 91,5 0,5 33
35-54 96,3 03 19
55-74 95,5 0,2 2,4
>75 97,4 0,0 2,6
Situacion laboral:
Desempregado que nunca traballou 90,2 0,0 7.3
Desempregado que traballou antes 94,8 0,8 2,3
Estudante 88,5 0.0 3,5
Traballador activo 95,6 0.2 1.5
Traballo non remunerado 97.2 0.0 2,2
Xubilado/Pensionista 96,6 03 3,1

No caso das pensions, aumenta a percepcidn negativa da evolucion deste servizo publico
conforme aumenta a idade, que oscila entre un 91,5% dos mdis novos ao 97,4% das
persoas con mais de 75 anos. Asi mesmo, xubilados/pensionistas, como persoas que
realizan traballos non remunerados, presentan as valoraciéns mais negativas.

Servizos sociais asistenciais

Mellorou Empeorou Segue igual
Xénero:
Homes 88,9 38 4,8
Mulleres 87,3 4,9 4,6
Idade:
25-34 86.2 3,1 55
35-54 90,2 29 4.8
55-74 89,2 49 37
>75 82,1 12,3 51
Situacién laboral:
Desempregado que nunca traballou 89,0 2,4 7.3
Desempregado que traballou antes 90,6 2,7 4,6
Estudante 81,0 3,5 50
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Traballador activo 88,5 2.9 5,0
Traballo non remunerado 92,1 4,1 3,2
Xubilado/Pensionista 83,0 11,6 5.1

Respectante aos servizos sociais asistenciais, novamente, xovens e persoas con mais
idade ofrecen unha valoracién menos negativa. As persoas con mais de 75 anos, porén,
un 12,3%, referiu que este servizo publico tivo unha evolucion positiva. En consecuencia,
as percepcidns mais “indulxentes” coa evolucién deste servizo foron as de xubilados/

pensionistas, estudantes e traballadores activos.

Entidades bancarias

Mellorou Empeorou Segue igual
Xénero:
Homes 95,5 1.0 2,4
Mulleres 95,8 0.2 2,6
Idade:
25-34 92,0 0,5 4,7
35-54 96,3 04 24
55-74 97,0 08 1.2
>75 99,5 0,5 0,0
Situacion laboral:
Desempregado que nunca traballou 939 0,0 49
Desempregado que traballou antes 95,6 1,0 2,7
Estudante 89,5 0.0 55
Traballador activo 96,3 03 2,3
Traballo non remunerado 97.5 0.0 1.6
Xubilado/Pensionista 96,6 1.4 1.0

A evolucién experimentada na prestacion dos servizos bancarias é mais negativa conforme
aumenta a idade, pasando do 92,0% dos mais novos ao 99,5% dos que tefien mais de
75 anos. Os xubilados/pensionistas e traballadores activos manifestaron unha maior
porcentaxe de valoraciéon negativa.

Transporte publico

Mellorou Empeorou Segue igual
Xénero:
Homes 62,9 14,3 15,7

Mulleres 61,0 16,2 18,0
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Idade:

25-34 63,6 11,3 19,3
35-54 65,9 13,6 16,0
55-74 61,6 159 15,6
>75 42,6 31,8 17,4
Situacién laboral:

Desempregado que nunca traballou 69,5 9,8 171
Desempregado que traballou antes 66,2 13,2 14,8
Estudante 60,0 12,0 23,5
Traballador activo 64,2 13.3 16,9
Traballo non remunerado 59,3 19,6 13,6
Xubilado/Pensionista 52,0 22,4 19,7

A valoracién sobre a evolucién do transporte publico presenta un panorama moi diferente
a tendencia xeneralizada dos servizos publicos analisados nesta epigrafe da enquisa
realizada. Asi sendo, case metade (49,2%) das persoas con mais de 75 anos consideran
que este servizo mellorou ou segue igual. A valoracion madis negativa é a realizada polas
persoas cuxas idades estan comprendidas entre 35-54 anos (65,9%) e tamén polas
mais novas. En consecuencia, os desempregados que procuran o seu primeiro emprego,
desempregados e traballadores activos son os grupos sociolaborais que expresan a peor
valoracién.

4. Situacions de inseguranza cidada

As situaciéns nas que mais frecuentemente pensan os cidadans ao ouvir falar de
inseguranza cidada estan relacionadas con roubos en domicilios ou locais (49,0%), seguida
por atracos ou asaltos con violencia (32,1%) e agresions fisicas (26,1%). A maior distancia,
sitianse a venda de droga na rua (14,9%), a inmigracién de estranxeiros e a presenza de
inmigrantes estranxeiros (11,2% ambas).

Situacion %
Roubos en domicilios ou locais 49,0
Atracos ou asaltos con violencia 32,1
Agresions fisicas 26,1
VVenda de droga na rda 14,9
Inmigracion de estranxeiros 11,2
Presenza de inmigrantes estranxeiros 11,2
Roubo de bolso ou carteira 8.0
Violaciéns, abusos ou asedios sexuais 7.5
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Actos de vandalismo 6.4
Corrupcion 5,6
Intimidaciéns ou ameazas 54
Fraudes e estafas 3,7
Terrorismo 3,6
Roubos de vehiculos 3,2
Mendicidade 29
Tiréns de bolsos 1.6
Agresiéns ao ambiente 0,7

Por zonas, existe unanimidade ao identificar o roubo en domicilios e locais como o primeiro
problema relacionado coa inseguranza cidada, oscilando entre 57,7% da zona rural, 50,4%
da semiurbana e 45,6% da urbana. En segundo lugar, os residentes das zonas urbana
e semiurbana concordan en situar os atracos ou asaltos con violencia (37,1% e 27,8%,
respectivamente), contra os da rural (25,5%), o que mostra unha maior sensibilidade
ante as agresions fisicas (42,7%), duplicando, neste aspecto, aos moradores da zona
semiurbana (21,7%) e urbana (24,4%). A identificacion da inseguranza coa venda de alcool
na rua alcanza un 25,2% na zona semiurbana contra o 7,0% da rural e 9,9% da urbana. A
inseguranza asociada coa inmigracion e os estranxeiros presenta maior proporcién na area
rural (15,0%) e urbana (12,8%) que na semiurbana (7,4%), tendencia que se inverte no
caso da presenza de inmigrantes estranxeiros, sendo mais sensibel, neste caso, as zonas
semiurbana (16,7%) e rural (14,3%) que a urbana (6,4%). A identificacion da inseguranza
cidada co roubo de bolso ou carteira é maior na semiurbana (11,6%) e rural (9,4%) que na
urbana (5,0%).

€ de destacar a sensibilidade da poboacién a determinados delitos en funcién da zona de
residencia. Asi, os habitantes da zona urbana mostraronse mais sensibeis ds agresiéns de
tipo sexual (13,1%) face o 2% das outras zonas, corrupcion (10,5%), terrorismo (7,1%),
fraudes e estafas (6,3%) ou tirdns de bolsos (3,1%). De forma similar, os da semiurbana
manifestaronse mais sensibeis perante a mendicidade (5,7%).

Andlise por xéneros e grupos de idade

Xénero Grupo de idade
Home Muller 18-34 35-54 55-74 >75
Violaciéns, abusos ou asedios sexuais 6.8 8,2 12,7 6,7 6,1 0,0
Agresions fisicas 25,9 26,3 36,5 24,6 20,1 17,9
Intimidaciéns e ameazas 6,3 4,6 9,5 53 3,1 0.0
Roubos en domicilios ou locais 45,9 51,7 504 48,1 46,7 549
Roubos en vehiculos 3,0 34 44 3,7 1.2 3,6
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Tiréns de bolsos 13 19 1,1 19 2,0 1.0
Roubo de bolso ou carteira 6,6 9,2 6.2 8,7 6.9 13,3
Atracos ou asaltos con violencia 30,3 33,7 36,9 30,0 29,1 34,4
Actos de vandalismo 6.0 6.7 55 8,6 5,5 3,1
Terrorismo 3,2 3.9 3,6 1.4 3,7 1.3
Inmigracion de estranxeiros 10,9 11,5 10,5 10,6 12,6 11,8
Fraudes e estafas 3,7 3.8 3,3 3,3 3,6 6.2
Mendicidade 2,8 29 2,2 3,0 3,7 2,1
VVenda de droga na rda 14,4 154 11,6 16,6 14,8 18,5
Corrupcioén 6.1 5.1 6,0 4,6 5.9 7.2
Agresiéns ao ambiente 0,6 0,7 0,9 0,7 0,6 0.0
Presenza de inmigrantes estranxeiros 10,8 11,6 9,3 8,7 16,7 11,8

Por xéneros non existen diferenzas estatisticamente significativas nas respostas dadas
por homes e mulleres. No entanto, cabe destacar a maior proporcién de mulleres que
identifican a inseguranza cidadda con roubos en domicilios ou locais (51,7% contra 0 45,9%
de homes), ou, co roubo de bolso ou carteira (9,2% contra o 6,6%).

Por grupos de idade as persoas entrevistadas identifican diferentes situacions asociadas
ao concepto de inseguranza cidada. Asi, como se pode ver na tabela anterior, as persoas
mais novas presentan unha maior sensibilidade perante as agresiéns fisicas (36,5%),
agresions de tipo sexual (12,7%) e intimidaciéns e ameazas (9,5%). As persoas de mais
idade mostraron unha maior sensibilidade en relacién a venda de droga na rda (18,5%), o
roubo de bolso ou carteira (13,3%) e terrorismo (11,3%). No caso dos atracos ou asaltos con
violencia, é similar a sensibilizacién perante esta problematica na proporcién de persoas
novas (36,9%) e con mais idade (34,4%) contra a aproximadamente os 30% do resto de
grupos de idade. No resto dos delitos analisados non existen diferenzas significativas nas
respostas rexistradas.

5. Tipoloxia dos delitos mais temidos

Os delitos que mais preocupan ou que mais temen ser vitimas as persoas inquiridas
son o roubo en vivenda ou local (43,2%) e o atraco (roubo con violencia ou ameaza) co
37,3%. Nunha segunda instancia, mantense a mesma prioridade co 35,0% e 24,0%,
respectivamente, ao que se acrecenta o roubo de bolso ou carteira (14,6%) e a subtracién
de obxectos en vehiculo (7,7%). En terceiro lugar sitiase o roubo de bolso ou carteira
(22,7%), o roubo de obxectos en vehiculo (21,0%) e o atraco ou roubo con violencia/
ameaza (11,4%).
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Delito mais temido

Primeiro lugar Segundo lugar Terceiro lugar

Roubo en vivenda ou local 43,2 35,0 8,5
Atraco (roubo con violencia ou ameaza) 373 24,0 11,4
Roubo de bolso ou carteira 4,7 14,6 22,7
Agresion sexual 39 2.4 3,0
Agresion persoal (non sexual) 3,7 57 8.8
Estafa ou timo 1.5 1.9 3,1
Actos de vandalismo 1.4 1.4 3,6
Roubo de obxectos en vehiculo 1.2 7.7 21,0
Abusos ou coacciéns por parte de axentes da autoridade 0.9 1,2 19
Ameazas ou intimidaciéns 0.9 1.7 2,8
Roubo en explotacién agropecuaria 0,2 0,6 0,6
Tirén 0,1 1.1 51

Na hora de identificar e priorizar a situacién delituosa que xera mais preocupacién ou
temor entre a cidadania existen diferenzas significativas segundo as zonas analisadas. En
particular, a escala de prioridades dos habitantes da zona urbana difire respecto da zona
rural ou semiurbana.

Na hora de sinalar a preocupacién mais temida, mentres que os residentes da zona
rural e semiurbana sinalaron, por orde prioritaria, o roubo de vivenda ou local (73,1% e
46,4%, respectivamente), o atraco/roubo con violencia ou ameaza (21,0% e 37,0%,
respectivamente) e o roubo de bolso ou carteira (2,4% e 6,4%, respectivamente), os da
urbana situaron en primeiro lugar o atraco/roubo (42,1%) seguida polo roubo en vivenda
ou local (32,5%) e a agresion sexual (6,0%).

Con respecto & segunda opcidn, a Unica coincidencia prodlcese ao situar en primeiro
lugar o roubo en vivenda ou local manifestado polos residentes na zona urbana (36,9%) e
semiurbana (37,3%). O resto de prioridades é diverxente. Por un lado, a maioria (50,7%) das
persoas residentes na zona rural situaron en primeiro lugar o atraco/roubo con violencia
ou ameaza. Polo outro, mentres que os da urbana sittan o roubo de bolso e carteira en
segundo lugar (16,3%), os da semiurbana e rural sitdiano en terceiro lugar co 15,9% e 5,2%,
respectivamente.

A analise da terceira opcién revela un criterio de prioridades similar entre a cidadania
das zonas urbana e semiurbana ao identificar o roubo de bolsa ou carteira (22,2% e
21,3%, respectivamente) e a subtracién de obxectos en vehiculo (18,3% e 20,0%,
respectivamente) en primeiro e segundo lugar de preferencia. Ao contrario, este Ultimo
delito ocupa o primeiro lugar entre os residentes da rural (32,5%), seguido polo roubo de
bolsa ou carteira (27,6%).



73

Actuaciéns de Oficio | VALEDOR DO CIDADAN DE VIGO

Andlise por xéneros

Muller

Delito mais temido

1 2 3 1 2 3
Atraco (roubo con violencia ou ameaza) 39,4 22,7 10,0 353 25,1 12,5
Roubo de bolso ou carteira 4,5 10,8 18,1 49 17,9 26,7
Tirén 0,0 0.5 0.5 0.2 1.6 9,0
Roubo en vivenda ou local 41,7 371 8,5 44,6 33,2 8,6
Roubo en explotacién agropecuaria 0,3 0,5 0,5 0.1 0,6 0,6
ETL;?;;?:\CSI,?S de obxectos en vehiculo (radio, bolso, 17 113 278 08 45 150
Roubo de vehiculo 1.6 4,0 11,7 0,6 1.8 39
Estafa ou timo 1.9 1.8 2,5 11 2,0 3,7
Ameazas ou intimidaciéns 1.1 2,5 3,3 0.7 0.9 24
Agresioén persoal (non sexual) 4,3 56 9.1 3,1 5.8 8,6
Agresion sexual 0,5 0.4 04 6.8 41 53
Actos de vandalismo 19 1,3 54 0.9 14 2,1

Abusos ou coacciéns por parte de axentes da

autoridade 09 1,4 2.0 0,9 1,0 1,8

Ainda que con proporciéns distintas, homes e mulleres concordan en situar como primeira
opcidn de delito/situacién mais temida o roubo en vivenda ou local e o atraco/roubo con
violencia ou ameaza. Asi sendo, mentres que a proporcién de mulleres (44,6%) supera &
de homes (41,7%) no primeiro delito, a de homes (39,4%) supera a de mulleres (35,3%)
no segundo. Unha andlise da segunda opcién revela igual xerarquia de homes e mulleres
que na primeira opcién: roubo en vivenda ou local (37,1% de homes e 44,6% de mulleres) e
atraco/roubo con violencia (22,7% de homes e 25,1% de mulleres). Ao contrario, na terceira
opcidn a xerarquia esta invertida, temendo os homes en maior medida que as mulleres a
subtracién de obxectos en vehiculo (27,8% contra 15,0%) e as mulleres mais o roubo de
bolso ou carteira (26,7% contra 18,1%).

Andlise por grupos de idade:
Tal como se mostra nas seguintes tabelas, existen diferenzas significativas nas respostas

dadas polos diferentes grupos de idade en que foi segmentada a poboacién obxecto do
estudo.
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DELITO Mais TEMIDO EN PRIMEIRA OPCION o DD

18-34 | 35-54 | 55-74 >75
Atraco (roubo con violencia ou ameaza) 43,6 35,2 33,7 36,4
Roubo de bolso ou carteira 6.4 3,8 4,5 4.1
Tirén 0,0 0,1 0,2 0,0
Roubo en vivenda ou local 289 47,0 514 48,2
Roubo en explotacién agropecuaria 0,0 0,0 0,8 0,0
Subtracién de obxectos en vehiculo (radio, bolso, maletas,...) 29 1,0 0,2 0,0
Roubo de vehiculo 1,8 14 0,2 0.0
Estafa ou timo 0.9 04 1.6 7.2
Ameazas ou intimidaciéns 0.5 1.2 0.6 1,0
Agresion persoal (non sexual) 5,6 2,7 3,1 3,1
Agresion sexual 7.1 4,6 0.8 0,0
Actos de vandalismo 0.7 1.8 2,2 0,0
Abusos ou coacciéns por parte de axentes da autoridade 1,5 0.8 0,8 0,0

Unha andlise do delito mdis temido en primeira opcién mostra unha xerarquia distinta entre
as persoas mais novas e o resto de grupos. Asi sendo, mentres que os menores de 34
sitdan en primeiro lugar o atraco/roubo con violencia (43,6%) seguido do roubo en vivenda
ou local (28,9%) como delitos mais temidos, os restantes grupos de idade inverten esta
escala de prioridades e temen mais o roubo en vivenda ou local.

POR GRUPOS DE IDADE

DELITO MAIS TEMIDO EN SEGUNDA OPCION

18-34 | 35-54 | 55-74 >75
Atraco (roubo con violencia ou ameaza) 15,6 26,4 27,2 30,3
Roubo de bolso ou carteira 131 10,3 22,0 15,4
Tirén 09 0,7 0.8 4,1
Roubo en vivenda ou local 39,3 33,6 31,7 36,4
Roubo en explotacién agropecuaria 0,0 1,0 04 0,5
Subtracién de obxectos en vehiculo (radio, bolso, maletas,...) 9.3 11,5 3,3 0.0
Roubo de vehiculo 2,7 3,5 2,2 2,1
Estafa ou timo 1.5 2,0 1.4 4,1
Ameazas ou intimidacions 1.3 1.6 2,6 0.5
Agresion persoal (non sexual) 6.9 4.8 57 6.2
Agresion sexual 5.1 2,2 0.8 0,0
Actos de vandalismo 1.8 1.4 1.4 0,0
Abusos ou coaccions por parte de axentes da autoridade 2.4 11 0.6 0.0

€n relacién a segunda opcidn, o roubo en vivenda ou local e o atraco/roubo con violencia
e ameaza encabezan as prioridades de todos os grupos de idade analisados. A diferenza
achase na hora de fixar a terceira prioridade, decantandose as persoas comprendidas entre
18-54 anos pola subtracién de obxectos en vehiculo face os maiores de 55, que optaron
por situar nese lugar o roubo de bolso ou carteira.
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POR GRUPOS DE IDADE

DELITO MAIS TEMIDO EN TERCEIRA OPCION

18-34 | 35-54 | 55-74 >75
Atraco (roubo con violencia ou ameaza) 12,2 9,8 11,8 13.8
Roubo de bolso ou carteira 13,3 25,0 24,4 359
Tirén 2,0 1.5 10,2 13,8
Roubo en vivenda ou local 9,3 7.9 9.3 7.2
Roubo en explotacién agropecuaria 04 0,5 04 15
Subtracién de obxectos en vehiculo (radio, bolso, maletas,...) 26,2 27,4 13,8 0,5
Roubo de vehiculo 9,6 9,8 4,7 0,5
Estafa ou timo 0,7 2,0 4,5 10,3
Ameazas ou intimidaciéns 4.4 1.4 3,1 3,1
Agresion persoal (non sexual) 109 7.6 9,1 6,7
Agresion sexual 55 2,7 1,8 0,5
Actos de vandalismo 2,5 24 55 6.2
Abusos ou coacciéns por parte de axentes da autoridade 3,1 19 14 0,0

Finalmente, unha analise mais pormenorizada da terceira opcién escollida polas persoas
inquiridas mostra comportamentos diferenciados. En primeiro lugar, o grupo comprendido
entre 18-54 anos, cuxa escala esta encabezada pola subtracién de obxectos en vehiculo
seguido polo roubo de bolso ou carteira e o atraco/roubo con violencia ou ameaza. En
segundo lugar, os maiores de 55 anos concordan en priorizar, como no caso anterior, 0
temor ao roubo de bolso ou carteira. A diferenza surxe na seguinte prioridade, fixandose
a dos que tefien mais de 75 anos no atraco/roubo con violencia ou ameaza fronte 4
subtracion de obxectos en vehiculos dos comprendidos entre 55-74. Igualmente, mentres
que estes sitdan en terceiro lugar o atraco/roubo con violencia ou ameaza, os mais idosos
optan polo tirén de bolso. A explicacion deste feito pode estar na maior proporcién de
mulleres existente neste tramo de idade.

6. Situacidons mais frecuentes na zona de residencia

As persoas entrevistadas foron inquiridas pola frecuencia con que se producen
determinadas situaciéns conflitivas e delitos na sda zona de residencia.

Tal como mostra a seguinte tabelga, as situacions que afectan 4 maioria das persoas inquiridas
(suma de “con moita” e “bastante frecuencia”) son a venda de drogas a pequena escala
(57,5%) e a venda de alcool a menores (53,1%). Ocupando unha posicién notabel dchanse os
escandalos e brigas na rda (49,5%) e os actos de vandalismo (48,4%). Nestes catro casos a
frecuencia “moita” non supera en ningun caso o 10% das persoas entrevistadas, situdndose
no 9,2%, 6,9%, 3,2% e 4,2% das situacions referidas, respectivamente.

A maior distancia sitlanse os problemas provocados polos locais de publica concorrencia
(bares, discotecas...), cun 21,2%, seguido por suxidade ou falta de salubridade publica
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(15,9%), prostitucion (12,3%) e discriminacién racial (12,1%). En dltimo lugar sitldase a
mendicidade de menores (4,4%). En ninglin destes casos o nivel de “moita frecuencia”
supera o 3%.

q - Moita Bastante Pouca Moita + Pouca +
Situacién frecuencia frecuencia frecuencia st DLl bastante Nunca
Venda de drogas a
pequena escala 9,2 48,3 24,1 4,0 14,4 57,5 28,1
Prostitucion 2,0 10,3 46,5 22,0 19,3 12,3 68,5
Actos de vandalismo 4,2 44,2 39,4 49 7.3 48,4 44,3
Venda de alcool a
menores 6,9 46,2 22,2 7.2 17,5 53,1 29,4
Discriminacién racial 2,4 9,7 55,6 16,1 16,2 121 71,7
Suxidade, falta de
salubridade publica 2,1 13,8 58,5 16,5 9,1 15,9 75
Ruidos ou problemas
producidos por bares, 2,8 18,4 54,6 149 9,4 21,2 69,5
discotecas,...

Mendicidade de

menores 04 4,0 38,8 36,6 20,3 44 75,4
Escdndalos e brigas

na rda 3,2 46,3 38,6 5.8 6.1 49,5 44,4

Por zonas existen diferenzas significativas (p<0,05) tal como se mostra na seguinte
tabela, cuxos valores representan (en %) a suma de “con moita frecuencia” e “con bastante
frecuencia”.

Situacion Urbana Semiurbana Rural Global
VVenda de drogas a pequena escala 43,1 744 66,4 57,5
Prostitucién 17,4 3,8 15 12,3
Actos de vandalismo 33,9 61,5 66,8 48,4
VVenda de alcool a menores 45,2 61,8 58,7 53,1
Discriminacién racial 13,6 10,3 11,5 121
Suxidade, falta de salubridade publica 24,2 6,6 9,4 159
Eil;icdotiséé);sﬁroblemas producidos por bares, 322 96 1.1 212
Mendicidade de menores 6.2 1.4 5.2 4,4
Escdndalos e brigas na rda 35,5 61,2 69,2 49,5

De acordo con esta distribucién de resultados, son estatisticamente significativas as
maiores proporcions de afectacion que, fronte a zona urbana, presentan a semiurbana
e urbana relativamente a venda de drogas a pequena escala (74,4% e 66,4%,
respectivamente), actos de vandalismo (61,5% e 66,8%, respectivamente), venda de
alcool a menores (61,8% e 58,7%, respectivamente) e escandalos e brigas narta (61,2% e
69,2%, respectivamente). Ao contrario, a zona urbana manifestou unha maior preocupacion
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pola prostitucién (17,4%), suxidade e falta de salubridade publica (24,2%), problemas cos
locais de publica concorrencia nocturnos (32,2%) ou mendicidade de menores (6,2%).

Por tratarse dun parametro que depende fundamentalmente do lugar de residencia,
non se presentan diferenzas significativas nas respostas recollidas xénero. En troca, si
se producen por grupos de idade, mostrando os diferentes segmentos analisados un
coflecemento distinto do medio no que viven.

Situacién 18-34 35-54 55-74 >75 GLOBAL

Venda de drogas a pequena escala 69,3 53,4 55,7 44,7 57.5
Prostitucion 169 10,6 12,4 5.1 12,3
Actos de vandalismo 51,6 40,2 54,3 54,4 48,4
Venda de alcool a menores 67.8 48,3 49,2 37.9 53,1
Discriminacién racial 18,5 9.8 11,5 4,6 12,1
Suxidade, falta de salubridade publica 19,8 12,3 19,3 9,7 15,9
(szil;icdo?usag:sfomemas producidos por bares, 225 17.7 250 205 212
Mendicidade de menores 6.0 3,7 4,3 2,6 4,4
Escdndalos e brigas na rda 49,2 43,4 579 50,7 49,5

Asi sendo, en igualdade de condicidns, as persoas mais novas tefien unha percepcién/
cofiecemento sobre a existencia de situacidns delituosas na sua zona de residencia superior
ao do resto da poboacién no relativo a: venda de drogas a pequena escala, prostitucion,
venda de alcool a menores, discriminacion racial e mendicidade de menores.

Ao contrario, as persoas de mdis idade son mais sensibeis & existencia de actos de
vandalismo na sia zona de residencia asi como de escandalos e brigas na rda. Estes mesmos
segmentos de poboacion de mais idade manifestaron menor percepcién/cofecemento coas
problematicas relativas a venda de drogas a pequena escala, prostitucion, venda de alcool
a menores, discriminacion racial, suxidade/falta de salubridade e mendicidade de menores.
Igualmente, presentan os maiores niveis de Ns/nr, froito do seu menor cofiecemento de
determinadas realidades sociais.

Mozos e persoas comprendidas entre os 55-74 anos tefien unha percepcién semellante no
relativo 4 suxidade ou falta de salubridade publica ou aos problemas derivados dos locais
de publica concorrencia nocturna.

A seguir as seguintes tabelas recollen unha andlise pormenorizada de cada un dos
parametros analisados por grupos de idade.
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Venda de drogas a pequena escala

Moita frecuencia  Bastante frecuencia Pouca frecuencia Nunca
18-34 15,5 53,8 18,9 3,6
35-54 57 47,7 28,5 4,6
55-74 8,7 47,0 24,2 39
Mdis de 75 6,2 38,5 22,1 2,6
Prostitucion
Moita frecuencia Bastante frecuencia Pouca frecuencia Nunca
18-34 4,0 12,9 55,5 18,0
35-54 1.2 9,4 443 26,4
55-74 1,6 10,8 41,3 21,1
Mais de 75 0,0 5.1 42,6 19,5
Actos de vandalismo
Moita frecuencia Bastante frecuencia Pouca frecuencia Nunca
18-34 5.6 46,0 40,7 3,8
35-54 3,1 37,1 45,5 49
55-74 4,7 49,6 34,8 3,7
Mais de 75 2,6 51,8 24,6 11,3
Venda de alcool a menores
Moita frecuencia ENENN G Pouca frecuencia Nunca
18-34 14,7 53,1 18,4 6,0
35-54 29 45,4 25,1 7.5
55-74 6,5 43,3 219 7.9
Mdis de 75 1,0 36,9 23,1 8,2
Discriminacién racial
Moita frecuencia Bastante Pouca frecuencia Nunca
18-34 3,6 14,9 58,0 14,5
35-54 1.9 7.9 56,0 16,7
55-74 24 9,1 51,8 14,0
Mdis de 75 1,0 3,6 56,9 23,6

Suxidade, falta de salubridade publica

Moita frecuencia

Bastante

Pouca frecuencia

18-34

2,7

frecuencia
17.1

60,7

15,1
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35-54 18 10,5 57,7 18,5
55-74 2,6 16,7 54,7 14,0
Mdis de 75 0,5 9,2 65,1 19,5
Ruidos ou problemas producidos por bares, discotecas,...
Moita frecuencia Bastante Pouca frecuencia Nunca
frecuencia
18-34 3,8 18,7 589 12,7
35-54 2,3 15,4 52,2 18,9
55-74 3,1 21,9 51,8 12,0
Mais de 75 1,0 19,5 59,0 133
Mendicidade de menores
Moita frecuencia kil Pouca frecuencia Nunca
frecuencia
18-34 1.1 49 44,5 34,4
35-54 0,0 3,7 36,4 37,0
55-74 0,2 4,1 35,0 35,6
Mais de 75 0,5 2.1 41,0 43,6
Escandalos e brigas narda
Moita frecuencia Bastant_e Pouca frecuencia Nunca
frecuencia
18-34 3,0 46,2 43,1 3,8
35-54 2,0 41,4 40,1 6.8
55-74 5,7 52,2 31,7 57
Mais de 75 1,0 49,7 38,5 8,2

As seguintes tabelas mostran a tipoloxia de delitos por grupos de idade, incluindo na
columna “frecuencia” a suma de “con moita frecuencia” e “bastante frecuencia”.

18-34 anos

Venda de drogas a pequena escala 69,3 8,2
Prostitucion 16,9 9,6
Actos de vandalismo 51,6 39
Venda de alcool a menores 67,8 7.8
Discriminacién racial 185 9,0
Suxidade, falta de salubridade publica 19,8 4,4
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Ruidos ou problemas producidos por bares, discotecas,... 22,5 5.9
Mendicidade de menores 6.0 151
Escdndalos e brigas na rda 49,2 39

35-54 anos

Frecuencia Ns/Nr

Venda de drogas a pequena escala 53,4 13,5
Prostitucion 10,6 16,7
Actos de vandalismo 40,2 94
VVenda de alcool a menores 48,3 19,1
Discriminacién racial 98 17,5
Suxidade, falta de salubridade publica 12,3 11,5
Ruidos ou problemas producidos por bares, discotecas,... 17,7 11,2
Mendicidade de menores 3,7 22,9
Escdndalos e brigas na rda 43,4 9,7
55-74 anos

VVenda de drogas a pequena escala 55,7 16,2
Prostitucién 12,4 25,2
Actos de vandalismo 54,3 7.2
Venda de alcool a menores 49,2 20,4
Discriminacién racial 11,5 22,7
Suxidade, falta de salubridade publica 19,3 12,0
Ruidos ou problemas producidos por bares, discotecas,... 25,0 11,2
Mendicidade de menores 43 25,0
Escdndalos e brigas na rda 579 2,6

Mais de 75 anos

Frecuencia

Ns/Nr

Venda de drogas a pequena escala 44,7 30,6
Prostitucién 51 32,8
Actos de vandalismo 54,4 9,7
VVenda de alcool a menores 37,9 30,8
Discriminacién racial 4,6 14,9
Suxidade, falta de salubridade publica 9,7 57
Ruidos ou problemas producidos por bares, discotecas,... 20,5 7.2
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Mendicidade de menores 2,6 12,8
Escdndalos e brigas na rda 50,7 2,6

7. Medidas para sentirse mais seguro

As principais medidas de autoproteccion mais tomadas pola cidadania entrevistada foron
evitar camifiar por zonas afastadas ou por lugares que se consideran perigosos (88,8%),
non levar moito difieiro encima (84,9%), evitar sair sé de noite (80,1%) e non levar xoias
ou obxectos valiosos a vista (63,6%). A seguir achanse aspectos relacionados co vehiculo,
tais como non deixar obxectos a vista no coche (65,5%) ou evitar os estacionamentos
escuros e mal vixiados (60,9%). A maior distancia considérase a instalacion de dispositivos
de seguranza no domicilio, tais como alarmes (19,5%) ou reixas nas xanelas ou posibeis
ocos de acceso (9,6%). Evitar formas de vestir provocativas ou atrevidas foi referida polo
12,1% das persoas entrevistadas. Proverse de elementos defensivos, como ter un arma en
casa ou levar algun tipo de arma ou obxecto defensivo, foi considerada, en menor medida,
polo 3,9% e 2,3% respectivamente.

Os resultados da enquisa aplicada demostran tamén que as persoas toman diferentes
medidas para sentirse mais seguras en funcion da zona de residencia. Asi pois, a zona
semiurbana, xuntamente coa rural, caracterizase por recorrer en maior proporcion a
evitar camifiar por zonas afastadas ou lugares considerados perigosos (97,9% e 98,3%,
respectivamente, face o 79,7% da urbana), non levar moito difieiro encima (90,1% e 91,3%
respectivamente face o 79,4% da urbana) ou por procurar non sair sé/a de noite (92,1 % e
90,2%, respectivamente, face 0 68,8% da urbana). A zona urbana, xunto coa rural, presenta
un elevado indice de inquiridos que evitan os estacionamentos escuros e mal vixiados
(60,7% e 68,9%, respectivamente, contra 0 57,9% da semiurbana) ou que instalaron un
alarme no seu domicilio (22,3% e 23,8%, respectivamente, contra o 13,6% da semiurbana).
llladamente, mentres que a semiurbana destaca pola elevada proporcién de persoas que
manifestaron non levar xoias ou obxectos valiosos a vista (72,3%) ou ter un arma en casa
(5.1%), a urbana sobresae pola tamén elevada proporcidn de persoas entrevistadas que
responderon evitar formas de vestir provocativas (15,2%).

Analise por xéneros:

Non levar moito difieiro en cima 77,5 91,3
Procurar non sair sé de noite 738 85,7
Evitar camifiar por zonas afastadas ou por lugares considerados perigosos 85,1 92,0
Levar alguin arma ou obxecto defensivo 29 1.8
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Non levar xoias ou obxectos valiosos & vista 54,5 71,5
Instalar un alarme no domicilio 19,2 19,7
Instalar reixas no seu domicilio 10,2 9,0
Evitar os estacionamentos escuros e mal vixiados 68,6 54,1
Non deixar obxectos a vista no coche 74,0 58,1
Evitar formas de vestir provocativas ou atrevidas 2,3 20,7
Ter un arma en casa 5,0 3,0

Tal como se pode comprobar por estes datos, e dun xeito significativo, as mulleres mostran
unha maior propension que os homes a tomar medidas de autoproteccidn relacionadas
con evitar formas de vestir provocativas ou atrevidas, non levar xoias ou obxectos valiosos
a vista, non levar moito difieiro en cima, procurar non sair soas de noite e evitar camifiar
por zonas afastadas ou por lugares considerados perigosos. Ao contrario, é significativa
a maior proporcién de homes que toman medidas relacionadas co automabil, tais como
evitar os estacionamentos escuros e mal vixiados ou non deixar obxectos a vista no coche.
Finalmente, non é significativamente diferente a proporcién de homes e mulleres que
instalan un alarma ou reixas no seu domicilio, tefien un arma en casa ou levan consigo
algun arma ou obxecto defensivo.

Andlise por grupos de idade:

18-34 35-54 55-74 =75

Non levar moito difieiro en cima 83,1 82,1 90,0 87,2
Procurar non sair sé de noite 74,0 80,8 85,8 80,0
Ezlrtiggscca);mnar por zonas afastadas ou por lugares considerados 88,4 89,4 90,2 84,1
Levar alguin arma ou obxecto defensivo 3,6 2,3 14 1,0
Non levar xoias ou obxectos valiosos a vista 59,5 64,0 64,8 708
Instalar un alarme no domicilio 19,3 24,0 15,7 12,3
Instalar reixas no seu domicilio 6.7 8,0 10,4 21,5
Evitar os estacionamentos escuros e mal vixiados 69,3 789 45,9 8.2
Non deixar obxectos a vista no coche 75,6 82,9 50,0 1.8
Evitar formas de vestir provocativas ou atrevidas 17,3 14,8 6,1 3,1
Ter un arma en casa 3.3 3,7 4,3 5,6

Un estudo detallado das medidas tomadas polas persoas entrevistadas para sentirse mais
seguras mostra as seguintes tendencias:

- Medidas cuxo uso se incrementa coa idade: non levar xoias ou obxectos valiosos a vista
(que pasa do 59,5% entre os mais novos ao 70,8% entre os mais idosos), instalar reixas
no domicilio (que pasa do 6,7% ao 21,5%) e ter un arma en casa (do 3,3% ao 5,6%).
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- Medidas cuxa aplicacién diminte coa idade: levar alglin arma ou obxecto defensivo (do
3,6% ao 1,0%) e evitar formas de vestir provocativas ou atrevidas (do 17,3% ao 3,1%).

- Medidas que experimentan un incremento de uso coa idade pero que descenden a partir
dos 75 anos: procurar non sair sé de noite e evitar camifiar por zonas afastadas ou por
lugares que se consideran perigosos.

- Medidas que experimentan un incremento de uso coa idade pero que descenden a partir
dos 55 anos: instalar un alarma no domicilio, evitar os estacionamentos escuros e mal
vixiados, non deixar obxectos & vista no coche.

8. Principais causas da delincuencia en Vigo

Preguntados polas principais causas da delincuencia na actualidade en Vigo, a maioria
das persoas inquiridas aludiron a aspectos de tipo estrutural, tais como as derivadas da
situacién econémica e co funcionamento da xustiza.

Asi sendo, a pobreza e as desigualdades sociais foron causas aducidas pola maioria das
persoas entrevistadas (54,9%), seguido pola pouca dureza das penas (34,0%) e a elevada
taxa de desemprego (31,5%).

A seguir sitlase a delincuencia asociada ao consumo de drogas (14,1%), o mal
funcionamento da xustiza (8,2%), as carencias afectivas no seo familiar (4,5%), a perda
de valores tradicionais (4,1%), a pouca eficacia policial (3,6%) e a escaseza de medios da
policia (1,8%).

As causas da delincuencia existente no municipio de Vigo son percibidas de xeito
significativamente distinto en funcién da zona de residencia da persoa entrevistada.
Por unha lado, as persoas que residen na zona urbana son as que con maior proporcion
achacan a conflitividade existente no municipio a aspectos como o desemprego (42,1%
face 0 20-21% das outras zonas), consumo de drogas (20,3% face 0 10,6% e 1,0% das
zonas semiurbana e rural, respectivamente), o mal funcionamento da xustiza (11,5%), a
perda dos valores tradicionais (7,3%), as carencias afectivas no seo familiar (5,3%), a pouca
eficacia policial (4,5%) ou a escaseza de medios da Policia (2,7%). Por outro lado, as zonas
semiurbana e rural presentan unha maior porcentaxe de persoas entrevistadas que achan
que é debida 4 pobreza e as desigualdades sociais (60,1% e 67,8%, respectivamente,
contra 0 47,5% da urbana) ou a pouca dureza das penas impostas pola xustiza (48,4% e
46,2%, respectivamente, contra 0 20,3% da urbana).
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Andlise por xéneros:

Homes Mulleres

0 consumo de drogas 151 13,3
A pobreza e as desigualdades sociais 52,2 57.3
0 desemprego 30,0 32,8
A perda dos valores tradicionais 3,6 4,6
A pouca eficacia policial 4,7 2,6
As carencias afectivas na familia 4,4 4,6
A pouca dureza das penas 34,7 33,4
A escaseza de medios da Policia 1.7 1.8
0 mal funcionamento da xustiza 8,3 8,1

Como se pode observar na tabela anterior, non existen diferenzas significativas nas
respostas dadas por homes e mulleres, sendo maior a proporcién de mulleres que consideran
que a delincuencia é debida 4 pobreza e as desigualdades sociais (57,3% contra 0 52,2%
dos homes) ou a maior proporciéon de homes que o achacan a pouca eficacia policial (4,7%
contra o 2,6% das mulleres).

Andlise por grupos de idade:

18-34 35-54 55-74 >75
0 consumo de drogas 12,5 14,3 13,2 19,5
A pobreza e as desigualdades sociais 54,7 57.6 50,4 56.9
0 desemprego 34,2 28,1 32,5 33,8
A perda dos valores tradicionais 4,0 3,5 5,5 3,1
A pouca eficacia policial 4,7 3.4 41 0,0
As carencias afectivas na familia 1.8 5,6 53 6,2
A pouca dureza das penas 34,7 34,0 32,7 35,4
A escaseza de medios da Policia 1.8 1.8 24 0,0
0 mal funcionamento da xustiza 8,0 8.2 10,2 3,6

O grupo con mais idade é o que considera en maior grao que a delincuencia en Vigo
esta motivada polo consumo de drogas (19,5%), a pouca dureza das penas (35,4%) ou
as carencias afectivas no seo familiar (6,2%). Ao contrario, 0s mais novos a achacan en
maior proporcion ao desemprego (34,2%) ou a pouca eficacia policial (4,7%). O grupo de
idade comprendido entre os 55-64 anos representa a maior porcentaxe que aduce o mal
funcionamento da xustiza (10,2%), a perda dos valores tradicionais (5,5%) e a escaseza de
medios policiais (2,4%).
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Unha analise mais detallada en funcién da situacion sociolaboral das persoas inquiridas
mostra a existencia de diferenzas significativas entre os colectivos estudados nalgunha
das variabeis propostas. Asi sendo, a identificacién do consumo de drogas oscila, por un
lado, entre uns maximos do 20,7% de xubilados/pensionistas e 18,5% dos estudantes
e, por outro, o minimo do 3,7% de desempregados que procuran o Seu primeiro emprego,
9,5% das persoas que realizan traballos non remunerados, 12,5% de desempregados
que traballaron antes e 14,6% de traballadores activos. Con relacién ao desemprego, as
proporcions de identificacion oscilan entre os maximos do 38,5% de estudantes e 37,8%
de desempregados que procuran o primeiro emprego, seguido por persoas que realizan
traballos non remunerados (34,4%), xubilados (32,3%), traballadores activos (30,0%).
Paradoxalmente os desempregados que perderon o seu emprego presentan a menor
porcentaxe de identificacién (26,9%) cun parametro tan relacionado coa sda situacion
persoal. No resto de pardmetros non se detectaron diferenzas significativas nas respostas
recibidas.

9. Tipoloxia de vitimizacion no entorno persoal

A proporcién de persoas inquiridas en cuxo entorno persoal (familiares, amizades e
vecifianza) ninglen foi vitima dalgun delito no ultimo ano é do 16,3%. Na esmagadora
maioria de casos (83,7%) alguén do entorno persoal sofreu algin delito. A seguinte tabela
mostra a distribucién porcentual en funcién do delito sofrido:

TIPOLOXIA DOS DELITOS %

Estafa ou timo 188
Roubo de bolso ou carteira 18,2
Subtracién de obxectos en vehiculo (radio, bolso, maletas,...) 17.8
Actos de vandalismo 14,3
Roubo en vivenda ou local 13,4
Tirén 10,8
Ameazas ou intimidaciéns 8,1
Atraco (roubo con violencia ou ameaza) 4,0
Abusos ou coacciéns por parte de axentes da autoridade 3,6
Agresion persoal (non sexual) 2,8
Roubo de vehiculo 2,0
Roubo en explotacién agropecuaria 19
Agresion sexual 0,7

Existen diferenzas significativas en funcién da zona de residencia da persoa inquirida.
Unha anadlise mais detallada mostra que a estafa ou timo, principal tipoloxia delituosa
aducida, é o delito mais frecuente na zona urbana (24,9%), segunda na rural (10,9%) e



86

SEGURANZA CIDADA | Aplicacién ao municipio de Vigo e perspectiva comparada

terceira na semiurbana (11,9%). O roubo de bolso presenta porcentaxes do 21,5% na
zona urbana, 14,5% na semiurbana e 14,4% na rural (o de maior frecuencia nesta zona). A
subtracién de obxectos do vehiculo oscila entre 0 21,9% da zona urbana ao 6,9% da rural,
sendo o mais referido na semiurbana (14,5%). A taxa de vitimizacién na contorna persoal
oscila entre 0 89,2% da urbana, 81,3% da semiurbana e o 70,3% da rural.

10. Propension subxectiva a ser vitima dun delito

Un 6,4% dos/as vigueses/as entrevistados manifestou que se consideran a si propias
propicias a ser vitimas dun delito face un 91,5% que pensan estan na mesma situacion de
risco que calquera outra persoa.

Por zonas, existen diferenzas estatisticamente significativas, sendo as persoas residentes
na zona rural as que mais se consideran posibeis vitimas (9,4%) fronte a semiurbana (5,4%)
e urbana (6,2%).

Esta percepcién é significativamente superior nas mulleres (9,0%) contra os homes
e aumenta coa idade, que oscila desde o 3,1% no grupo de idade mais nova, 2,6% nos
comprendidos entre 35-54, 5,1% nos de 55-74 ata o 33,3% nos que tefien mais de 75
anos.

Tal como caberia de esperar, as persoas que se consideran ser especialmente propicias a
ser vitimas dun delito mostran unha sensacioén de inseguranza (27,5%) superior as que
non se achan nesa situacion (16,7%). Asi, o sentimento de seguranza destes é dun 82,0%
contra 0 69,3% dos primeiros.

11. Taxa de vitimizacion persoal no altimo ano

Algo mais dunha cuarta parte da cidadania inquirida (26,2%) respondeu ser vitima en
primeira persoa dalgun delito no ultimo ano.

Unha anadlise desta variabel por zonas mostra que a vitimizacion persoal da zona
semiurbana (31,3%) supera a producida na rural (20,3%) e urbana (24,2%).

Por xénero, sen existir diferenzas estatisticamente significativas, é levemente superior
a proporcién de mulleres vitimas dun delito (26,7%) que a de homes (25,6%). Por idades,
en troca, si existen diferenzas significativas nas respostas obtidas, pasando do 23,2% nos
comprendidos entre 35-54 anos ou do 25,1% nos menores de 34 anos ao 34,4% nos que
tefien mais de 75 anos e 0 28,5% nos comprendidos entre 55-74.
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Unha andlise da relacién de dependencia estatistica existente entre a sensacién de
seguranza (epigrafe 2) e a taxa de vitimizacién persoal permite concluir que as persoas que
foron vitimas dun delito o Ultimo ano séntense hoxe o dobre de inseguras (até un 27,1%)
que aquelas que non o sofreron (13,7%). En consecuencia, a sensaciéon de seguranza é
maior (84,0%) entre os que non sofreron un delito que nos que si (69,5%).

12. Tipoloxia de vitimizacién persoal

Pola tipoloxia do delito sofrido, destacan os actos de vandalismo (22,8%) e estafa ou timo
(21,7%) seguido polo roubo de bolso ou carteira (17,5%), a subtracién de obxectos en
vehiculo (13,1%) e as ameazas ou intimidaciéns (11,9%). Destacan tamén as persoas que
foron obxecto dun tirén de bolso (8,1%) e dun roubo en vivenda ou local (7,3%).

A maior distancia dchanse o atraco/roubo con violencia (0,8%), roubo en explotacién
agropecuaria (0,6%), agresion persoal non sexual (0,6%), abusos ou coacciéns por parte de
axentes da autoridade (0,4%), roubo de vehiculo (0,2%) e agresion sexual (0,2%).

Por zonas, existen diferenzas estatisticamente significativas (p<0,05). En primeiro
lugar, ainda que nunha proporcidn relativamente baixa, existe unha serie de delitos cuxa
incidencia sé ten lugar no ambito urbano (atraco/roubo con violencia ou ameaza, roubo en
explotacién agropecuaria, roubo de vehiculo e abusos ou coaccidns por parte de axentes
da autoridade) mentres que outros, como a agresion de tipo sexual, s6 se produciron
no semiurbano. Portanto, non se rexistrou na zona rural ninguin caso en seis dos trece
tipos delituosos analisados (atraco/roubo con violencia ou ameaza, roubo en explotacién
agropecuaria, roubo de vehiculo, agresién persoal non sexual, agresion sexual e abusos ou
coaccions por parte de axentes da autoridade).

Unha analise mdis detallada permite concluir a existencia de determinadas tipoloxias
cunha maior incidencia na zona urbana como é a estafa ou timo (26,9%), a subtracion
de obxectos do vehiculo (14,5%), o roubo en vivenda ou local ou o tirén de bolso (11,6%
ambas). Finalmente, mentres que a semiurbana presenta unha maior incidencia de ameazas
ou intimidacions (20,4%), a rural caracterizase pola sda elevada proporcién de roubos de
bolso ou carteira (32,8%, duplicando a incidencia nas outras zonas) e actos de vandalismo
(31,0%).
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Andlise por xéneros:

Atraco (roubo con violencia ou ameaza) 1,2 04
Roubo de bolso ou carteira 16,0 18,7
Tirén de bolso 0.8 14,1
Roubo en vivenda ou local 50 9.2
Roubo en explotacién agropecuaria 04 0,7
Roubo de obxectos en vehiculo (radio, CDs, bolso, maletas,...) 19,3 7.8
Roubo de vehiculo 04 0,0
Estafa ou timo 21,8 21,6
Ameazas ou intimidaciéns 11,3 12,4
Agresioén persoal (non sexual) 0.8 04
Agresion sexual 0,0 04
Actos de vandalismo 26,9 19,4
Abusos ou coacciéns por parte de axentes da autoridade 04 04

Como se mostra na taboa anterior, a tipoloxia de delito sofrido non esta relacionado co
xénero da vitima, salvo no caso de tirén de bolso, no que a taxa que afecta as mulleres
(14,1%) supera a dos homes (0,8%), e no roubo de obxectos en vehiculo, cun 19,3% nos de
homes contra o 7,8% de mulleres.

Andlise por grupo de idade:

18-34 35-54 55-74 >75

Atraco (roubo con violencia ou ameaza) 29 0,0 0,0 0,0
Roubo de bolso ou carteira 28,3 11,7 15,9 13,4
Tirén de bolso 2,2 58 12,4 16,4
Roubo en vivenda ou local 8.0 7.0 9,7 1.5
Roubo en explotacién agropecuaria 0,0 0,6 0,7 1,5
Roubo de obxectos en vehiculo (radio, CDs, bolso, maletas,...) 17.4 18,1 9,0 0.0
Roubo de vehiculo 0,7 0,0 0,0 0,0
Estafa ou timo 8,0 18,7 28,3 42,3
Ameazas ou intimidaciéns 26,8 58 6,9 7.5
Agresion persoal (non sexual) 0.7 0.6 0,7 0.0
Agresion sexual 0,7 0,0 0,0 0,0
Actos de vandalismo 13,0 339 21,4 17.9
Abusos ou coacciéns por parte de axentes da autoridade 0,7 0.6 0.0 0.0
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O facto de ser vitimas de actos de vandalismo, tipo de delito con maior incidencia nas
persoas inquiridas, presenta unha relacién de dependencia estatistica (p<0,05), con
maiores proporciéns na poboacién comprendida entre 35-54 anos (33,9%) face os mais
novos (13,0%), os mais idosos (17,9%) ou os de idade comprendida entre 55-74 anos
(21,4%).

Cabe destacar que apenas as persoas mais novas foron vitimas dun atraco (roubo
con violencia ou ameaza), roubo de vehiculo e agresién sexual. Existen diferenzas
estatisticamente significativas, cunha maior incidencia nos mozos, tanto no caso de roubo
de bolso ou carteira (28,3% contra o 12-16% do resto da poboacién) como nas ameazas ou
intimidaciéns (26,8% contra 0 6-8% do resto da poboacion).

Ao contrario, as persoas de mais idade foron vitimas en maior proporcién tanto de tirén
de bolso (16,4% contra o 2,2% das mais novas) ou dunha estafa ou timo, delito cuxo grao
de incidencia se incrementa coa idade, pasando do 8,0% entre os mdis novos ao 42,3%
das persoas con mais idade. Algunhas tipoloxias de delito (atraco/roubo con violencia ou
ameaza, subtracién de obxectos en vehiculo, roubo de vehiculo, agresion persoal, agresion
sexual e abusos ou coacciéns por parte de axentes da autoridade) non presentan afectacion
nas persoas de mais idade, coletivo que presenta tamén a porcentaxe mais baixa de roubo
en vivenda ou local (1,5% face o 7-10% do resto de franxas de idade avaliadas).

13. Taxa de denuncia

Unha terceira parte (33,0%) das persoas que foron vitimas dalgin delito denunciou os
feitos perante algunha instancia policial ou xudicial.

As persoas residentes na zona urbana postien unha taxa de denuncia (36,8%) superior a
rexistrada na semiurbana (28,5%) e rural (34,5%).

Ainda que non existen diferenzas estatisticamente significativas por xénero ou grupo de
idade, cabe indicar que os homes presentan un indice de denuncia (35,3%) superior ao das
mulleres (31,1%). Por grupos de idade, os indices de denuncia dos feitos sofridos oscilan
entre 0 31,2% dos mais novos, 32,7% dos comprendidos entre 35-54 anos, 32,8% dos que
tefien mais de 75 e 35,2% dos que tefien entre 55-74 anos.

Tipoloxia do delito denunciado
Unha andlise da seguinte tabela permite concluir que aqueles delitos relacionados con

roubos (en vivenda ou local, de bolso ou carteira, explotacién agropecuaria ou de obxectos
en vehiculo) son os que presentan unha maior taxa de denuncia.
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Atraco (roubo con violencia ou ameaza) 25,0
Roubo de bolso ou carteira 50,5
Tirén de bolso 24
Roubo en vivenda ou local 92,1
Roubo en explotacién agropecuaria 100,0
Roubo de obxectos en vehiculo (radio, CDs, bolso, maletas,...) 529
Roubo de vehiculo 0.0
Estafa ou timo 26,5
Ameazas ou intimidaciéns 25,8
Agresion persoal (non sexual) 0.0
Agresion sexual 0.0
Actos de vandalismo 14,3
Abusos ou coacciéns por parte de axentes da autoridade 0,0

14. Motivos polos que non se denunciou

Mais de dous terzos (67,0%) das persoas que decidiron non denunciar o delito do que
foron vitimas alegaron que as denuncias non serven para nada. O resto non o fixo ben
porque o delito que sofreron non tifia importancia (10,5%), para evitarse molestias (6,4%)
ou por comodidade e preguiza (4,4%). Un 1,5% respondeu que, por medo, decidiron non
denuncialo. Finalmente, un 3,2% alegou ter ido a denuncialo mais que foron convencidos
de non facelo.

Por zonas, o motivo de que “non serve para nada” é o mais utilizado polas persoas
inquiridas, oscilando do 66,4% da urbana ao 67,6% da rural. O segundo motivo aludido (non
tifia importancia o delito sofrido) foi aducido polo 11% das persoas entrevistadas na zona
urbana e semiurbana contra o 5,4% da rural. Nesta ultima zona, a porcentaxe de persoas
que non denunciaron por comodidade ou preguiza (8,1%) duplica 4 das outras zonas.

Andlise por xéneros:

Por comodidade/preguiza 3,9 4,7
Por medo 0,7 2,1
Porque non serve para nada 77,6 58,4
Para evitarme molestias 39 84
Non tifia importancia 59 14,2
Fun denunciar, mais persuadironme de non facelo 2,0 4,0
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Existen diferenzas significativas nos motivos aducidos por homes e mulleres para non
denunciar. Cabe destacar a maior proporcién de homes que afirman que denunciar os feitos
sofridos non serve para nada (77,6% contra 58,4% de mulleres). En troca, as mulleres
responden en maior proporcidn que os feitos carecian de importancia (14,2% contra 5,9%
de homes) ou que querian evitarse molestias (8,4% contra 3,9% de homes).

Analise por grupos de idade:

18-34 35-54 55-74 >75

Por comodidade/preguiza 2,2 3,5 54 9,1
Por medo 2,2 2,6 0.0 0,0
Porque non serve para nada 77.2 65,8 67,4 47,7
Para evitarme molestias 54 4,4 8,7 9,1
Non tifia importancia 4.3 12,3 13,0 13,6
Fun denunciar, mais persuadironme de non facelo 2,2 35 1,1 9,1

Unha analise detallada entre a tipoloxia de delito sofrido e os motivos polos que este non
foi denunciado permite discernir que a resposta espontanea “non serve para nada” é a
preponderante en todas as circunstancias analisadas, oscilando entre a totalidade dos que
sofreron o roubo de vehiculo ou abusos ou coaccidns por parte de axentes da autoridade,
seguidos por subtracion de obxectos do vehiculo (87,5%), tirén de bolso (76,8%), ameazas
ou intimidacions (76,4%), roubo de bolso ou carteira (72,7%), atraco/roubo con violencia
ou ameaza, agresion persoal non sexual ou actos de vandalismo (66,7% nos tres casos),
estafa ou timo (51,3%) e roubo en vivenda ou local (50,0%).

A motivacién de que o delito sofrido “non tifia importancia” alcanzou porcentaxes significativas
no caso de estafa ou timo (16,3%), actos de vandalismo (15,2%), ameaza ou intimidacién
(7,0%), subtracion de obxectos en vehiculo (6,2%) e tirén de bolso (4,8%). O feito de renunciar a
presentar denuncia tras telo tentado mostra unha proporcién do 7,0% no caso de sofrer ameazas
ou intimidacions, 6,8% no de roubo de bolso ou carteira, 3,8% no de estafa ou timo, 3,1% no de
subtracién de obxectos en vehiculo e 2,4% no de tirén de bolso. Finalmente, 0 medo xogou un
papel determinante na non presentacion de denuncia no 66,7% dos casos de agresién persoal
non sexual declarados, 0 4,6% de ameaza ou intimidacién e o 2,4% de tirén de bolso.

15. Instancia perante a que foron denunciados os feitos

Mdis de metade (55,2%) das persoas que denunciaron os feitos de que foron vitima fixérono
perante a Policia Local, seguido pola Policia Nacional (14,0%). Un 8,7% denunciaron
directamente os feitos ante un Xulgado e 0 4,7% ante a Garda Civil. Un 17,4% das persoas
que denunciaron os feitos non responderon esta pregunta.
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Por zonas, a Policia Local foi a instancia a que se dirixiu a inmensa maioria de residentes
na rural (90,0%), a maioria na semiurbana (61,9%) e unha boa parte na urbana (42,7%). As
instancias xudiciais recibiron denuncias dos habitantes das tres zonas avaliadas, oscilando
entre 0 9% da urbana e semiurbana e 0 5% da rural. As persoas inquiridas na urbana foron
as Unicas que recorreron a unha instancia como a Garda Civil (9,0%)

Analisando as respostas deste parametro por xéneros e grupos de idade (ver taboas
seguintes) non se detectan relaciéns de dependencia estatistica. Con todo, por idades,
cabe destacar que foi a poboacion mais nova a que en maior proporcién recorreu a Policia
Local para denunciar os feitos sofridos (79,1% contra 0 37,3% dos comprendidos entre 55-
74 anos). Pola contra, tamén foi a que menos recorreu ao auxilio da xustiza (2,3% contra o
10-14% do resto de colectivos analisados). As persoas con mais idade presentan un indice
de denuncia ante a Garda Civil e xulgados superior ao resto de colectivos analisados.

Andlise por xéneros:

Organismo Home Muller

Policia Nacional 13,1 14,8
Policia Local 57.1 534
Guardia Civil 6.0 3,4
No xulgado 9,5 8,0

Andlise por grupos de idade:

Organismo: 18-34 35-54 55-74 >75

Policia Nacional 7.0 19,6 17.6 4,5
Policia Local 79.1 55,4 37.3 50,0
Guardia Civil 0,0 54 59 9,1
No xulgado 2,3 10,7 9,8 13,6
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16. Motivacion da escolla do organismo de denuncia

O principal motivo aducido polas persoas que decidiron denunciar o feito do que foron
vitimas é que o organismo ao que acudiron era o adecuado para presentar a queixa
(62,8%), seguido de que era o que lle inspiraba mais confianza (8,1%) ou por comodidade
(4,1%). Ninguén referiu a opcién de resposta “porque non habia outro sitio onde presentar
a denuncia”. Un 16,9% das persoas que denunciaron os feitos non responderon esta
pregunta.

Entre as persoas que responderon “outras” (8,1% dos casos) destaca o recurso a arbitraxe
ou por consello do seu avogado (21,4% en ambos casos), consello dun familiar (14,3%) ou
da compafiia aseguradora.

A seguir méstranse as motivacions da presentacion da denuncia en funcién do tipo de
organismo:

Policia

Nacional Guardia Civil

Policia Local

Xulgado

Porque cria que era a instancia onde habia que

denunciar o feito 73.2 84,2 375 26,7
Porque lle inspiraba mais confianza 0,0 2.1 50,0 53,3
Porque lle resultaba mais cémodo 0,0 53 12,5 0,0

Por zonas, cabe destacar que o principal motivo aludido foi a idoneidade da instancia ante a
que se presentou a denuncia, oscilando do 80% da rural ao 59-61% da urbana e semiurbana.
0 argumento de que inspiraba mais confianza foi referido por aproximadamente o 9% dos
residentes na zona urbana e semiurbana, asi como o factor da comodidade, referido polo
5.6% e 3,2%, respectivamente, desas zonas.

17. Seguimento da denuncia presentada

No 36,6% de casos, a persoa denunciante recebeu con posterioridade & sta denuncia
informaciéns sobre o curso das investigacions, fronte ao 45,3% que non a recebeu. Un
18,0% das persoas que denunciaron non respondeu esta pregunta.

O nivel de seguimento alcanza o 100% das denuncias presentadas perante a Garda Civil,
0 86,7% ante os xulgados, 33,3% ante a Policia Nacional e 0 23,2% ante a Policia Local.

Existen diferenzas significativas no grao de seguimento da denuncia en funcién da zona
de residencia, oscilando entre case metade (49,4%) das denuncias presentadas na zona
urbana, a cuarta parte (25,4%) na semiurbana e 15,0% na rural. Neste sentido, cabe sinalar
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que este pardmetro non depende tanto da zona de residencia, senén do organismo ante o
cal foi presentada a denuncia.

18. Vitimizacion en grao de tentativa

Independentemente de ter sido vitima dun delito nos ultimos anos, un 11,8% da cidadania
inquirida sofreu nos dltimos anos algunha tentativa de delito sen que se chegase a
consumar.

Este parametro varia entre o 14,8% das persoas residentes na zona urbana ao 6,3% da
rural e 9,8% da semiurbana.

Ainda que non existen diferenzas estatisticamente significativas por xénero e grupo de
idade, cabe destacar a maior proporcion de mulleres (13,2%) que sofreron algunha tentativa
de delito (contra 0 10,2% de homes), asi como a maior incidencia desta circunstancia nas
persoas mais novas (15,5%) contra o 8,7% das persoas comprendidas entre 35-54 anos,
11,3% con madis de 75 e 12,6% dos comprendidos entre 55-74.

Comprobouse que a sensacién de seguranza referida na epigrafe 2 é significativamente
maior entre aquelas persoas entrevistadas que non foron vitimas dunha tentativa de delito
(82,2%) contra os que experimentaron esta circunstancia (67,3%). Neste Gltimo caso a
sensacion de inseguranza (29,0%) duplica a dos primeiros (15,3%).

19. Modo de evitar unha tentativa de delito

O principal modo de evitar que o delito se chegase a consumar foi ddndose conta a tempo
e evitandoo (34,9%), seguido da fuxida (17,9%), coa axuda doutras persoas presentes
(16,2%) e pedindo axuda (11,9%). A maior distancia adicense outros modos como pér en
marcha sistemas de seguranza (6,8%), a intervencion da policia ou corpos de seguranza,
defendéndose ou encarando os agresores (3,8% ambas) e persuadindo os delincuentes
establecendo con eles un didlogo (2,1%).

Existen diferenzas significativas en funcion da zona de residencia. Asi, a urbana destaca
pola maior porcentaxe de persoas que o evitaron ao darse conta a tempo (44,6% fronte ao
21,7% da semiurbana e 5,6% da rural), pedindo axuda a gritos (12,8% fronte ao 5,6% da
rural e 11,6% da semiurbana), pofiendo en marcha sistemas de seguridade (9,5% fronte
a0 2,9% da semiurbana) ou facendo fronte aos agresores (4,7%). Neste sentido, cabo
sinalar que os habitantes desta zona son os Unicos que evitaron o delito dialogando cos
delincuentes (3,4%) ou grazas 4 intervencién dun axente de seguranza privada (2,7%). Os
habitantes da zona rural destacan pola maior proporcion de persoas que optaron por fuxir
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correndo para evitar o delito (61,1% contra 0 8,1% da zona urbana) ou que contaron coa
intervencion de axentes policiais (5,6%). Paradoxalmente @ menor densidade poboacional,
a colaboracion de persoas presentes axudou en maior proporcion aos habitantes da zona
semiurbana (29,0%) ou rural (22,2%) que aos da urbana (9,5%).

Andlise por xéneros:

Botou a correr fuxindo 12,6 21,4
Encarando os agresores, defendéndose 7.4 14
Berrando, pedindo axuda 6,3 15,7
Dialogando, persuadindo os delincuentes 1,1 2,9
Coa axuda doutras persoas presentes 10,5 20,0
Coa intervencién da Policia ou corpos de seguranza 3.2 4,3
Coa intervencién dalgln vixiante de seguranza privada 1.1 2.1
Ddndose conta a tempo e evitandoo 48,4 25,7
Pondo en marcha sistemas de seguranza 8,4 57
Outras medidas 1.6 0,7

Existen diferenzas significativas nas respostas dadas por homes e mulleres para conseguir
evitar ser vitima dun delito. Asi sendo, é maior a proporcién de homes que conseguiu evitalo
dandose conta a tempo (48,4% contra 25,7% de mulleres), pondo en marcha sistemas de
seguranza (8,4% contra 5,7%) ou encarando os agresores (7,4% contra 1,4%). Ao contrario,
a porcentaxe de mulleres é superior no caso de fuxir botando a correr (21,4% contra 12,6%
de homes), coa axuda doutras persoas presentes (20,0% contra 10,5% de homes) ou

pedindo axuda a gritos (15,7% contra 6,3%).

Analise por grupo de idade:

18-34 35-54 55-74 >75
Botou a correr fuxindo 38,8 141 0.0 0.0
Encarando os agresores, defendéndose 59 4,7 1,6 0,0
Berrando, pedindo axuda 1.2 15,6 188 22,7
Dialogando, persuadindo os delincuentes 1,2 6.3 0,0 0,0
Coa axuda doutras persoas presentes 141 6.3 26,6 22,7
Coa intervencién da Policia ou corpos de seguranza 2,4 3,1 7.8 0.0
Coa intervencién dalgln vixiante de seguranza privada 1.2 1,6 3,1 0,0
Ddndose conta a tempo e evitandoo 34,1 43,8 25,0 40,9
Pondo en marcha sistemas de seguranza 0,0 3,1 17,2 13,6
Outras medidas 1.2 1,6 0,0 0,0
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Darse conta a tempo e evitar o delito foi a principal medida referida polas persoas entre
35-54 anos (43,8%) e polo colectivo de mais idade (40,9%); fuxir botando as presas
foi a dos mais novos (38,8%) e coa axuda doutras persoas presentes (26,6%) a dos
comprendidos entre 55-74 anos. A opcion de pedir axuda gritando é unha alternativa
CuXo uso se incrementa coa idade, pasando do 1,2% nos mais novos ao 22,7% dos mais
idosos. Constatase tamén que existen outras medidas que nunca foron utilizadas polas
persoas inquiridas de mais idade, entre elas, fuxir correndo ou persuadir os delincuentes
dialogando, a partir dos 55 anos, asi como, nos que tefien mais de 75, defenderse
encarando os agresores.

20. Problematica das drogas

Para a maioria das persoas entrevistadas as drogas representan en Vigo un problema
bastante grave (65,9%) e, en menor medida, moi grave (6,0%). Para o 3% non constitde
un problema e até 14,4% pensa que se trata dunha problematica leve. Un 10,7% non
respondeu esta pregunta.

Con variaciéns pouco significativas, a problematica das drogas é mais sentida polas persoas
inquiridas na zona urbana (73,0%) e semiurbana (72,3%) que na rural (66,8%).

Ainda que non existen diferenzas substanciais por xénero e grupos de idade, cabe sinalar,
segundo os datos que figuran nas seguintes tabelas, que as mulleres manifestan unha
maior preocupacion por esta cuestién (74,6%) que os homes (68,8%). Por idades, esta
preocupacién aumenta coa idade, pasando do 66,0% dos mdis novos ao 87,6% das persoas
con mais de 75 anos.

Andlise por xéneros:

Moi grave Bastante grave Leve Non son problema
Home 55 63,3 15,9 3,1
Muller 6.4 68,2 13,0 29

Andlise por grupo de idade:

Moi grave Bastante grave Leve Non son problema
18-34 24 63,6 20,4 6,2
35-54 5.2 64,4 17,5 2,0
55-74 69 69,1 75 2,2
275 16,9 69,7 3,6 0,0
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21. Delincuencia relacionada coas drogas en Vigo

A maioria das persoas achan que a delincuencia ligada as drogas representa en Vigo un
problema bastante grave (64,7%) ou moi grave (7,4%). Para un 1,5% esta delincuencia non
é un problema, sendo leve para o 14,7%. Un 11,8% non respondeu esta pregunta.

Por zonas, existe maior preocupacion pola delincuencia relacionada coa drogadiccién entre
as persoas residentes na zona urbana (75,0%) que na rural (67,1%) e semiurbana (69,8%).

Segundo a andlise deste parametro por xéneros e idade, de forma semellante ao realizado
no item anterior, as mulleres e as persoas con mais idade mostran unha maior sensibilidade

ante esta problematica.

Andlise por xéneros:

Moi grave Bastante grave Leve Non son problema

Home 7.1 62,5 16,1 1.6

Muller 7,6 66,5 13,5 1.3
Andlise por grupo de idade:

Moi grave Bastante grave Leve Non son problema

18-34 4,0 61,1 22,2 33

35-54 6,4 62,9 17,7 1.1

55-74 83 69,1 73 0,6

>75 18,5 69,7 15 0,0

22. Uso dos telefones de emerxencias

Case un terzo das persoas inquiridas (32,4%) chamou aos principais servizos telefénicos
de urxencia (091,092 ou 112). Un 2,4% non respondeu esta pregunta.

Unha analise deste pardmetro en funcion da zona de residencia permite concluir que os
moradores na zona semiurbana (36,7%) e rural (34,3%) recorreron a estes dispositivos en
maior proporcién que os da urbana (28,8%).

Por xéneros non existen diferenzas estatisticamente significativas: a porcentaxe de homes
(32,5%) que utilizou estes sistemas de comunicacion de urxencias é moi similar @ de mulleres
(32.2%). En troca, por grupos de idade si que existen variacions importantes, sendo o colectivo
de menos e o de mais idade quen menos recorreu a eles (27,1% e 31,3%, respectivamente),
contra o 38,4% dos comprendidos entre 55-74 anos e 0 32,5% dos comprendidos entre 35-54.
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23. Motivos das chamadas de emerxencia

A razon principal pola que se realizou unha chamada de urxencia no Ultimo ano foi por
unha urxencia médica (21,6%). A seguir dchanse outras razéns como solicitar informaciéns
relativas ao DNI, trafego,.. (8,7%), por un acidente de trafico (7,8%), queixa por ruidos na
rda (6,7%), para presentar unha queixa telefénica ou por aviso de incendio (5,3% ambas).
En menor grao, para presentar unha queixa contra os vecifios (4,2%), un aviso de briga na
rda (3,7%), queixa por ruidos en establecementos publicos (3,4%), por un aviso de venda
de droga (1,2%) ou por sofrer unha agresion (0,8%). Un 15,7% aduciu outras causas como
motivo desa chamada de urxencia.

Ainda que as persoas residentes nas tres zonas en que se dividiu o municipio a efectos deste
estudo concordan en situar, en primeiro lugar, unha urxencia médica (nunha porcentaxe
que vai do 26,5% na area rural a aproximadamente o 21% na urbana e semiurbana), existe
unha motivacién diferente en funcién da zona de residencia. Asi, a proporcién de persoas
que chamaron a estes servizos para solicitar informaciéns na zona semiurbana (10,0%) ou
urbana (8,7%) duplica a rexistrada na zona rural (5,1%).

Outro aspecto no que a porcentaxe de chamadas na zona rural (11,2%) ou semiurbana
(10,8%) triplica a urbana (3,8%) é cando a causa da chamada trata dun accidente de trafico.
Similares porcentaxes e diferenzas entre zonas corresponden aos avisos por acto vandalico
na zona rural (11,2%), semiurbana (8,5%) e urbana (3,8%).

Pola sua idiosincrasia particular, as persoas residentes na zona urbana presentan unhas
motivaciéns peculiares face as residentes noutras zonas con respecto 4 denuncia telefénica
(9,4%), a queixa por ruidos na rua (8,0%), por sofrer un roubo (7,3%) ou queixa contra
vecifios (5,9%). Neste ultimo caso tamén é considerabel a porcentaxe que se observa na
zonarural (5,1%).

Anadlise por xéneros:

Denuncia telefénica 6.3 4,4
Queixa contra vecifios 4,6 3,8
Aviso de venda de droga 0,7 18
Aviso de briga na rda 5,0 2,6
Aviso de fogo 53 53
Queixa por ruidos na rda 8,6 5,0
Queixa por ruidos en establecementos publicos 4,6 2,6
Por ter sofrido unha agresién 0,7 09
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Por ter sofrido un roubo 53 53
Aviso de acto vandalico 76 6,1
Para solicitar informaciéns (DN, tréfego,...) 10,3 7.3
Por un acidente de trafego 7.9 7.6
Por unha urxencia médica 18,2 24,6
Por outras causas 10.9 19,9

Tal como mostra a tabela anterior, existen diferenzas significativas nas respostas dadas
por homes e mulleres. Asi, as mulleres recorreron a estes servizos de urxencias motivadas
por unha urxencia médica en maior proporcion (24,6%) do que os homes (18,2%). En xeral,
estes Ultimos presentaron un maior nivel de uso destes servizos por causas como solicitar
informacions (10,3%), por queixa de ruidos na rda (8,6%), denuncia telefénica (6,3%) ou
aviso de briga na rua (5,0%).

Andlise por grupo de idade:

18-34 35-54 55-74 >75

Denuncia telefénica 4,0 50 7.2 33
Queixa contra vecifios 1,3 4,2 7.2 1.6
Aviso de venda de droga 0,0 0,8 2,6 1.6
Aviso de briga narua 134 0,8 0,5 16
Aviso de fogo 114 4,2 3,1 16
Queixa por ruidos na rua 0,0 4.2 13,3 11,5
Queixa por ruidos en establecementos publicos 1,3 5,0 4,1 16
Por ter sofrido unha agresién 0.0 0.8 1.5 0,0
Por ter sofrido un roubo 54 6,3 51 1.6
Aviso de acto vanddlico 3.4 7.1 8.2 9,8
Para solicitar informacions (DN, tréfego,...) 14,1 9,2 6,7 0,0
Por un acidente de trafego 10,1 12,6 2,6 0.0
Por unha urxencia médica 16,8 20,5 21,5 37.7
Por outras causas 16.8 16,3 12,3 21,3

Tal como mostra a tabela anterior, a analise por grupos de idade presenta diferenzas
importantes. Face a outros grupos de idade, as persoas con madis de 75 anos recorreron
a estes servizos por causa dunha urxencia médica (37,7% face o 16,8% dos mais novos)
ou para avisar dun acto de vandalismo (9,8% face o 3,4% dos mais novos). Ao contrario,
0s mais novos fixeron uso destes servizos de urxencia en maior proporciéon do que o resto
para solicitar informaciéns (14,1%), realizar un aviso de briga na rda (13,4%) ou aviso por
incendio (11,4%).
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En maior ou menor grao, as motivacions da poboacién situada entre os 35-74 anos
comprenden a maior parte das opciéns propostas, salvo no caso das persoas idosas e
as mais novas, sen calquera incidencia nalgunha das motivaciéns propostas ha enquisa.
Asi sendo, non aparecen como motivaciéns das persoas con mais idade chamar a estes
ndmeros de urxencia por sofrer unha agresion, para solicitar informaciéns ou por causa
dun acidente de trafico. No caso dos mais novos, tamén non existen motivacions urxentes
nos casos de aviso de venda de droga, queixa por ruidos na rda ou, como no caso dos mais
vellos, por sofrer unha agresion.

24. Satisfacion cos servizos telefonicos de emerxencia

En xeral, @ maioria (54,2%) das persoas que recorreron a estes servizos telefénicos
de urxencia séntense satisfeitos coa forma en que foron atendidos (42,4% bastante
satisfeitos, 13,8% moi satisfeitos). Polo contrario, non se sentiron nada satisfeitos 0 16,6%
e pouco satisfeitos o 15,8% das persoas entrevistadas que os utilizaron. Un 11,3% non
respondeu esta pregunta.

Por zonas, mostraronse mais satisfeitas as persoas residentes na zonas semiurbana e rural
(59,8% e 59,2%, respectivamente) que na urbana (51,9%).

Como se pode comprobar na seguinte tabela non existen diferenzas significativas no grao
de satisfaccién expresado por xéneros.

Moi satisfeito 12,6 14,9
Bastante satisfeito/a 42,7 42,1
Pouco satisfeito/a 16,6 15,2
Nada satisfeito/a 17,5 15,8
Ns/Nr 10,6 12,0

Polo contrario, por grupos de idade, tal como mostra a seguinte tabela, existen diferenzas
significativas no nivel de satisfacion.

18-34 35-54 55-74 >75
Moi satisfeito 9.4 109 14,4 34,4
Bastante satisfeito/a 48,3 49,4 31,8 34,4
Pouco satisfeito/a 14,1 13,0 22,6 9.8
Nada satisfeito/a 10,1 18,8 21,5 8,2
Ns/Nr 18,1 79 9,7 13,1

Unha analise das respostas reflectidas nesta tabela permite concluir que existe un nivel de
satisfaccion xeneralizado en todos os grupos de idade, salvo o comprendido entre os 55-74
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anos, cuxa satisfacion do 46,2% contrasta coa do 64,8%, 63,0% e 57,7% das persoas con
mais de 75, as comprendidas entre 35-54 e as que tefien menos de 35, respectivamente.

25. Eficacia das forzas de seguranza

En xeral, a cidadania entrevistada, nunha porcentaxe que vai do 40% ao 52%, decantouse
pola opcién espontanea de que todos os corpos e forzas de seguranza son igualmente
eficaces na resolucién dos items analisados.

A Policia Municipal é o corpo mais eficaz para a atencién as vitimas dos delitos (29%) como
para a prestacion de auxilio en caso de necesidade (24%). A Policia Nacional é o corpo mais
valorado na prevencién das desordes publicas (33%) e na prevencién da delincuencia (15%).
A Garda Civil éo no caso da proteccion da cidadania (22%) e na persecucion do delito (16%).

A seguir méstrase unha analise mais pormenorizada destes pardmetros en funcién da zona
de residencia, xéneros e grupos de idade das persoas inquiridas.

Anadlise por zonas:
A proteccion da cidadania

A Garda Civil é o corpo co que se identificou, en maior proporcion, a cidadania residente
nas tres zonas analisadas, destacando a maior porcentaxe na rural (33,6%). En segundo
lugar, achase a Policia Nacional cunhas porcentaxes que van do 17,8% da rural ao 10,6%
da semiurbana. A Policia Local, que se sitla en terceiro lugar de preferencia, presenta unha
maior valoracién na urbana (12,5%).

A prevencidn das desordes publicas

A Policia Nacional é o corpo de seguranza mais valorado para esta funcion, con porcentaxes
que van do 45,1% da zona rural ao 29,9% da urbana. Mentres que a Policia Local ocupa
o segundo lugar de preferencia nos residentes na zona urbana (14%), a Garda Civil ocupa
esta posicion entre os residentes na rural (7,7%) e semiurbana (2,6%).

A prevencidn da delincuencia

A Policia Nacional é a primeira opcién escollida polos residentes na zona urbana (20,5%)
e rural (28,0%), mentres que a Garda Civil o é no caso da semiurbana (20,1%). A segunda
opcion de preferencia na zona urbana é a Policia Local (10,3%) que, pola sua vez, representa
a terceira opcién na rural e semiurbana.
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A persecucion do delito

Co 23,4% e 0 17,6%, a Policia Nacional é a primeira opcidn das persoas residentes na zona
rural e urbana, respectivamente, contra o 1,4% da semiurbana, onde a Garda Civil ocupa
o primeiro lugar co 19,4%. Este Ultimo corpo de seguranza é a segunda opcion nas zonas
urbana e rural. A Policia Autonémica ocupa o segundo lugar na preferencia dos residentes
na zona semiurbana (7,1%).

A atencidn ds vitimas dos delitos

Neste parametro, a Policia Local é o corpo preferente da cidadania inquirida en todas as
zonas analisadas, variando desde o0 52,8% da rural ao 30,4% da semiurbana e 21,1%
da urbana. Cabo destacar a porcentaxe do 14,4% adxudicado a Policia Nacional polos
residentes na zona urbana.

A prestacion de auxilio en caso de necesidade

Novamente a Policia Local é a preferencia principal da cidadania entrevistada en todas
as zonas analisadas, nun abano que vai do 40,9% da zona rural ao 23,0% da semiurbana
e 20,5% da urbana. Cabe destacar a porcentaxe do 13,3% adxudicada a Policia Nacional
polos residentes na zona urbana.

Andlise por xéneros:

(Leitura; GC= Guarda Civil; PN= Policia Nacional; PL= Policia Local; PA= Policia Autondmica)

Xénero GC PN PL PA Ningunha Todas Ns/Nr

Home 23,7 12,6 7.9 2,0 27| 402 10,9
A proteccién da cidadania

Muller 20,1 15,1 9,4 2,0 29| 395 11,0
A prevencion das Home 45| 344 6,9 1,1 28 393 11,0
desordes pblicas Muller 55 321 9,0 0.8 25| 392 10,7
A prevencién da Home 12,2 15,6 7.2 5,0 30/ 458 11,2
delincuencia Muller 12,7 14,5 9,2 39 35 443 11,9

Home 16,5 12,8 56 5,1 25 46,1 11,4
A persecucién do delito

Muller 15,2 12,6 7,5 47 27| 451 12,2
A a.tencic')n as vitimas dos Home 2,6 79 28,9 0,8 2,7 46,0 11,2
delitos Muller 3,1 771 290 0,5 30| 452 11,4
A prestacién de auxilio en Home 23 7.2 226 08 29 526 1.6
caso de necesidade Muller 2.1 69| 258 0,6 28| 507 1,1
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Andlise por grupos de idade:

Idade GC PN PL PA Ningunha  Todas Ns/Nr
18-34 24,2 13,1 9,1 2,7 47| 382 8,0
35.54 211 15,5 8,7 2,0 23| 380 124
A proteccion da cidadania
55-74 18,7 13,2 8,7 2,0 26| 423 12,6
>75 256| 123 7.7 0,0 00| 446 9,7
18-34 5,1 353 9,1 0.9 40| 378 7.8
A prevencion das 35.54 39 352 7.9 1,4 24| 370 122
desordes publicas 55-74 4,5 31,3 6,1 0,4 2.6 42,3 12,8
>75 103| 246 108 1,0 00| 441 9,2
18-34 10,5 15,5 10,0 4,0 45| 475 8,0
A prevencion da 35.54 12,2 16,0 7,5 5,7 34 413 13,9
delincuencia 55-74 13,2 15,0 6,3 31 30 46,7 12,8
>75 16,9 10,3 11,8 36 00| 47,7 9,7
18-34 14,7 13,1 76 56 40| 469 8,0
35.54 164 132 6,9 4,9 23| 423 14,0
A persecucién do delito
55-74 15,2 12,0 4,7 4,1 26| 480 13,4
>75 17,9 11,8 7.7 4,6 00| 47,7 10,3
18-34 35 10,7| 256 15 42| 467 7.8
A atencion s vitimas dos | 3554 2.4 73| 313 0,1 30 428| 130
delitos 55-74 26 59| 281 06 24| 472 13,2
>75 36 62| 318 0,0 00| 487 9,7
18-34 2.9 67| 264 15 42| 507 7,6
A prestacion d.e auxilioen | 3554 1.4 78 239 0.5 2.6 49.9 139
caso de necesidade 55-74 2,0 65| 222 0,0 28| 537 12,8
>75 36 62| 256 05 05| 549 8,7
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PARTE IV

COMPARATIVA DE VIGO CON OUTRAS CIDADES EUROPEAS

1. Introducion

Este apartado albexa ofrecer unha perspectiva comparada sobre a situacién da seguranza
entre diferentes cidades europeas e espafiolas que realizaron sondaxes de vitimizacién
entre os seus habitantes durante os Gltimos anos e a cidade de Vigo.

Para realizar unha analise comparativa desta natureza hai que levar en conta a dificuldade
que acarreta ao utilizarse distintas metodoloxias e non dispor de todas as varidbeis de
forma harmonizada nas sondaxes realizadas en Espafia e no conxunto europeo. As maiores
dificuldades achanse, por un lado, na diferente delimitacién temporal das enquisas en
relacion ao periodo en que aconteceu o acto causante da vitimizacién. Por outro lado, tamén
existen diferenzas na eleccion da mostra empregada, a idade das persoas entrevistadas, a
técnica utilizada na enquisa ou a definicién dos actos delituosos. Por estes motivos resulta
dificil realizar un estudo rigoroso sobre o tema. Con todo, en lifias xerais pddese nunha
serie de temas comuns que afectan a seguranza da cidadania e que son tratados na maioria
das sondaxes de vitimizacion.

Para realizar esta andlise vanse a utilizar datos procedentes de enquisas recofiecidas
internacionalmente como é a Enquisa Europea EU ICS, que analisa a vitimizacion en
diferentes cidades europeas, xunto con enquisas de cardcter estatal realizadas en Espafia
coa mesma metodoloxia ICVS e outras realizadas por distintos organismos e corporacions
locais. A metodoloxia da enquisa International Crime Victims Survey (ICVS), que é a que se
emprega na enquisa EU ICS, é considerada por algins expertos en criminoloxia como unha
das mellores ferramentas desenvolvidas até agora para observar e analisar o volume da
criminalidade, as percepcidns sobre o crime e as actitudes cara ao sistema de xustiza penal
dunha perspectiva internacional comparada.

Por outra parte, tamén se consideraran para a andlise enquisas europeas Como o
Eurobarémetro e outros estudos de caracter mais xeneralista. Estes factores, portanto,
xustifican o feito de que os resultados deban ser tratados con especial cautela e servir
como unha orientacién xeral e non como un estudo cientifico profundo.
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Para a valoracién da situacién en Espafia utilizaranse os resultados tirados das experiencias
das persoas que participaron no estudo Enquisa a Vitimas en Espafia publicado en 2009 e
que toma como base as enquisas internacionais de vitimizacién realizadas co cuestionario
ICVS que tiveron lugar en 1989 e 2005. Outro estudo importante que utiliza a mesma
metodoloxia e explora a situacién das capitais andaluzas é o titulado “A Delincuencia
nas capitais andaluzas” publicado en 2008, ambos realizados polo Observatorio da
Delincuencia de Andalucia. Os datos de Malaga corresponden d enquisa realizada en 2006,
os de Cordoba, Huelva e Sevilla a 2007 e Almeria, Jaén, Granada e Cadiz a 2008.

2. Sentimento xeral de seguranza da poboacion

€n primeiro lugar, unha das cuestiéns mais indicativas sobre a situacién da seguranza dun
pais é o nivel de importancia que outorgan os seus habitantes a este aspecto das suas vidas.
En xeral, costlimase prestar moita atencién a esta varidbel, xa que reflicte o sentimento
xeral da poboacion. Na Europa, varios estudos de opinion fixéronse eco desta cuestion e,
en concreto, o estudo de opinidn Enquisa estandar 79 do Eurobarémetro, realizado en maio
de 2013 en 34 paises ou territorios europeos, revelaba que o desemprego é actualmente
a maior preocupacién dos europeos e que o problema do crime dchase entre os cinco
principais problemas que encaran o conxunto de paises europeos.
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Cales considera que son os dous problemas mdis importantes que encara a UE?
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Eurobarémetro 79: setembro 2013
Eurobarémetro 78:agosto 2012
Fonte: Standard Eurobarometer 79 Spring 2013. Public Opinion in the European Union. First results.

Os resultados para Espafia desta sondaxe tamén sitlan o crime entre os cinco primeiros
problemas, ainda que cunha porcentaxe menor 4 media europea.
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Cales considera que son os dous problemas mdis importantes que encara Espaia?
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Fonte: Standard Eurobarometer 79 Spring 201 3. Public Opinion in the European Union. First results

A partir desta perspectiva, os datos sobre esta cuestion publicados no Estudo n° 2.997,
recentemente elaborado polo Barémetro do Centro de Investigacions Socioldxicas CIS e
correspondente ao mes de setembro de 2013, sitlan o crime entre os problemas principais
que existen en Espafia (2,6%). Con todo, obsérvase como foi diminuindo ao longo do tempo,
desde decembro de 2011 co 5,6%, a porcentaxe de persoas que considera a inseguranza
cidadd como unha das principais preocupacions dos espafiois.

Tres problemas principais que existen actualmente en Espafia (multiresposta %)

0 DESEMPREGO AS DROGAS A INSEGURANZA
CIDADA
2013 outubro 774 0.2 2,6
2013 setembro 77,3 0.4 2,8
2013 xullo 80,9 0.3 2,8
2013 xufio 80,5 03 3,0
2013 maio 82,4 0.2 2,6
2013 abril 80,7 - 2,5
2013 marzo 81,6 0,1 2.8
2013 febreiro 799 03 2,3
2013 xaneiro 81,1 0.2 29
2012 decembro 771 0.5 2.8
2012 novembro 80,8 03 2,5
2012 outubro 779 0.4 3,1
2012 setembro 79,3 0.4 3,1
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2012 xullo 78,6 0.2 4,0
2012 xufio 778 04 39
2012 maio 81,7 0.5 4,5
2012 abril 81,7 04 54
2012 marzo 84,0 0.5 6.3
2012 febreiro 84,0 0.6 6.6
2012 xaneiro 83,3 0.6 57
2011 decembro 82,0 0.6 56

Fonte: Estudo n® 2.997. Barémetro do Centro de Investigaciones Sociolégicas CIS

Por outra banda, o estudo Quality of life in cities, publicado en outubro de 2013 e que
fai parte da Auditoria Urbana Europea posta en marcha pola Direccién Xeral de Politica
Rexional da Comisién Europea, analisa a calidade de vida en 75 cidades europeas prestando
atencién a percepcion da seguranza por parte da cidadania. Nesta serie de estudos Urban
Audit dedicaronse esforzos a avaliar o grao de satisfaccion da cidadania coa seguranza na
sua cidade e, en particular, no seu barrio/zona de residencia en distintos periodos, en 2004,
en 2006 e en 2009. Hai que referir que estes estudos son posibeis grazas a actuacion
conxunta, coordenada por Eurostat, dos 27 institutos nacionais de estatistica dos paises
membros da Unién Europea.

Neste estudo tamén se preguntaba polos tres aspectos mais importantes para a cidade
dunha lista de dez: seguranza, contaminacién do ar, ruido, transporte publico, sanidade,
servizos sociais, educacién e formacién, desemprego, vivenda e infraestrutura de
estradas. Os resultados mostran que apesar de a seguridade non ser un dos temas de
maior importancia na maioria das cidades inquiridas, con todo, si que foi mencionado en
27 cidades. Mesmo foi considerado o aspecto mais importante de todos en seis cidades:
Atenas e Marsella (59% en ambas), Réterdam (53%), Antuerpia e Liexa (49% en ambas) e
Bruxelas (48%).

Relativamente ao ambito da satisfaccién coa seguranza cidada, os datos deste informe de
2012 indican que, en polo menos metade das cidades participantes (40 dun total de 83),
tres cuartas partes dos inquiridos como minimo séntense seguros na sda cidade, e en 13
cidades esta cifra alcanzou valores iguais ou superiores a 90%. Este é o caso de Munique
(96%), Aalborg (95%), Oviedo, Oulu e Zurique que rexistran as tres unha porcentaxe de
94%. En comparacion cos datos correspondentes ao ano 2009, cando se levou a cabo este
mesmo estudo, Oviedo (84 %), Aalborg (78 %), Oulu (77 %), e Munique (76 %) seguen
estando entre as cinco cidades onde as persoas se senten mais seguras.
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Sintome seguro na mifia cidade

Totalmente en Totalmente de
desacordo acordo
Munique 4 96
Aalborg 4 95
Zurique 6 94
Oviedo 5 94
Oulu 6 94
Groninga 7 93
Copefiaga 8 92
Estocolmo 9 91
Reiquiavique 8 91
Luxemburgo 9 91
Liubliana 10 90
Helsinquia 10 90
Cluj-Napoca 10 390

Fonte: Quality of life in cities. Perception Survey in 79 European cities.

As graficas que proporcionan os valores rexistrados en todas as cidades permiten observar
principalmente dous grupos ben diferenciados. Por un lado, pédense identificar as cidades
mencionadas que rexistraron valores elevados, isto é, as cidades cuxa porcentaxe de
poboacion, superior a 90%, afirmou sentirse totalmente de acordo coa afirmacién “sintome
seguro na mifia cidade”. Pola contra, as cidades onde unha maioria non estaba de acordo
con esta afirmacién e expresaron sentirse mais inseguros foron Atenas (81%), a rexién
circundante de Atenas (78%), Marsella (76%), Liexa (59%), Napoles (58%) e Sofia (55%).

Sintome seguro na mifia cidade

Totalmente en Totalmente de
desacordo acordo
Sofia 55 43
Ndpoles 58 41
Liexa 59 40
Marsella 67 32
Atenas (arredores) 78 22
Atenas 81 19

Fonte: Quality of life in cities. Perception Survey in 79 European cities.

Os resultados globais rexistrados por todas as cidades pddense analisar na seguinte grafica.
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Sintome seguro na mifia cidade

;’grgg De acordo Desacordo d e;rggglrd 0 Ns/Nr
Munique 59 37 4 0 0
Aalborg 69 26 4 0 1
Zurigue 57 37 5 1 0
Oviedo 59 35 3 2 1
Oulu 54 40 6 0 0
Groninga 49 44 6 1 0
Copefiaga 49 43 6 2 0
Estocolmo 46 45 8 1 0
Reiquiavique 45 46 7 1 1
Luxemburgo 46 45 6 3 0
Liubliana 57 33 6 4 0
Helsinquia 49 41 8 2 0
Cluj-Napoca 47 43 7 3 0
Viena 51 37 9 3 0
Graz 45 42 10 2 0
Bialystok 34 53 9 3 0
Piatra Neamt 40 46 7 6 1
Hamburgo 30 56 12 1 1
Rostock 33 51 12 2 2
Oslo 35 49 1 5 0
Newcastle 38 46 6 1
Ancara 43 41 7 0
Amsterdam 32 52 11 4 1
Gdansk 30 53 14 2 1
Cardife 35 48 10 6 1
Belfast 33 50 9 7 1
Zagreb 38 43 13 6 0
Cracovia 19 62 15 3 1
Antalya 46 35 11 7 1
Varsovia 24 55 16 4 1
Leipzig 24 55 17 3 1
Dortmund 26 53 16 4 1
Braga 12 67 18 2 1
Verona 19 59 16 5 1
Malaga 36 42 15 6 1
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el\;lc%irgs De acordo Desacordo d e;rggglrd o Ns/Nr
Glasgow 29 49 12 9 1
Bordeus 22 54 18 1
Valeta 47 28 14 10 1
Malmo 30 45 16 8 1
Essen 24 51 18 4 3
Paris 19 55 18 8 0
Manchester (arredores) 25 49 17 8 1
Estrasburgo 20 53 19 8 0
Manchester 26 47 16 10 1
Barcelona 27 46 18 8 1
Réterdam 22 50 19 8 1
Rennes 19 5¢2 20 8 1
Londres 19 52 15 12 2
Tallin 22 47 23 5 3
Lisboa (arredores) 10 59 24 6 1
Bolofia 21 48 21 9 1
Madrid 23 45 20 11 1
Burgas 24 44 19 1 2
Praga 12 55 25 8 0
Irakleio 27 39 18 16 0
Nicosia 27 38 16 18 1
Riga 14 50 28 8 0
Palermo 14 50 19 16 1
Diyarbakir 40 24 13 22 1
Berlin 14 50 29 6 1
Antuerpia 22 42 19 16 1
Vilna 19 44 29 7 1
Xénova 21 42 20 17 0
Dublin 20 42 19 18 1
Turin 13 48 26 12 1
Kosice 17 44 31 7 1
Bratislava 11 50 30 7 2
Lisboa 7 53 31 7 2
Lille 13 46 26 14 1
Paris (arredores) 11 47 28 13 1
Budapeste 16 41 23 20 0
Roma 9 46 29 14 2
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De acordo Desacordo de!ggglrdo
Miskolc 14 39 29 18 0
Bruxelas 12 41 26 20 1
Bucareste 10 42 24 23 1
Ostrava 7 43 32 17 1
Sofia 7 36 29 26 2
Napoles 9 32 30 28 1
Lieja 9 31 27 32 1
Marsella 7 25 29 38 1
Atenas (arredores) 5 17 26 52 0
Atenas 3 16 22 59 0

Fonte: Quality of life in cities. Perception Survey in 79 European cities.

€ interesante o facto de o tamafio da cidade parecer ser determinante no relativo ao
sentimento de seguranza, Xa que unicamente catro cidades cunha poboacién superior ao
millén de habitantes se achan entre os vinte primeiros postos.

As porcentaxes de persoas que nalgunha proporcion estan de acordo coa afirmacién
“sintome seguro na mifia cidade” difiren de forma significativa nas capitais europeas. Como
mostra a seguinte tabela estes valores oscilan entre 0 92% alcanzado en Copefaga ate o
19% que rexistra Atenas.

Sintome seguro na mifia cidade. Grao de consenso (totalmente de acordo) nas capitais
europeas.

Totalmente
de acordo

Copefiaga 92
Helsinquia 91
Luxemburgo 91
Estocolmo 91
Liubliana 90
Viena 87
Amsterdam 84
Zagreb 80
Varsovia 79
Valeta 75
Paris 74
Londres 71
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Tallin 69
Madrid 68
Praga 67
Nicosia 65
Berlin 64
Riga 64
Vilna 63
Dublin 62
Bratislava 61
Lisboa 60
Budapest 57
Roma 55
Bruxelas 53
Bucareste 52
Sofia 42
Atenas 19

Fonte: Quality of life in cities. Perception Survey in 79 European cities.

Segundo estes resultados, pddese comprobar que os inquiridos en Paris son mais
propensos a exprimir que se senten seguros na cidade en comparacion cos inquiridos que
habitan nos arredores de Paris (74% contra 58%). Ao contrario, as persoas entrevistadas
que viven na cidade de Lisboa en xeral séntense menos seguras do que as persoas que
habitan nos arredores da capital portuguesa (60% contra 69%).

De acordo cos resultados da enquisa na zona de Vigo, o indice de persoas que se sente
satisfeito ou moi satisfeito coa seguranza existente da como resultado unha porcentaxe
do 95,6%, o cal indica que existe unha alta proporcién de persoas que se senten seguras.
Polo contrario, os inquiridos que declararon sentirse insatisfeitos foron un 3,8% e moi
insatisfeitos un 0,6%, o que significa que, de forma global, unicamente o0 4,4% de persoas
non se sente totalmente seguro.

Outro aspecto analisado nesta enquisa é o grado de seguranza que experimentan as
persoas no barrio/zona en que viven. Na UE todas as cidades menos nunha, a maioria dos
inquiridos afirmou sentirse seguro no seu barrio e, en vinte cidades polo menos, 0 90%
afirmou estar de acordo con este sentimento.
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Sintome seguro na mifia zona de residencia

Totalmente en

Totalmente de

desacordo acordo
Munique 3 97
Aalborg 3 97
Zurique 4 96
Estocolmo 4 96
Reiquiavique 4 95
Oulu 5 95
Helsinquia 5 95
Copefiaga 4 95
Liubliana 6 94
Oslo 6 94
Bialystok 8 92
Groninga 8 92
Oviedo 9 92
Graz 9 91
Luxemburgo 9 91
Zagreb 9 91
Rostock 8 91
Hamburgo 9 91
Malmé 9 90
Rennes 10 90

Fonte: Quality of life in cities. Perception Survey in 79 European cities.

Atenas seria a excepcion, xa que s6 0 37% da poboacidn entrevistada desa cidade afirmou
sentirse segura no seu barrio. S6 en doce das cidades inquiridas o nivel de acordo con esta
afirmacion rexistra porcentaxes menores do 70%.
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Sintome seguro na mifia zona de residencia

Totalmente en Totalmente

desacordo de acordo
Xénova 30 70
Vilna 30 69
Bucarest 31 69
Ostrava 32 68
Roma 32 67
Marsella 33 67
Irakleio 33 67
Miskolc 34 66
Ndapoles 34 65
Sofia 39 60
Atenas (arredores) 42 58
Atenas 63 37

Fonte: Quality of life in cities. Perception Survey in 79 European cities.

Con estes datos, Grecia é de novo o pais cun maior nivel de inseguranza percibida. Atenas
cun 63% é, sen dubida, a cidade onde hai un maior nimero de persoas que non se senten
seguras no seu barrio. A seguir achase con niveis elevados de inseguranza no barrio os
arredores de Atenas (42%) e a cidade de Sofia (39%).

0 seguinte cadro mostra os valores alcanzados para cada unha das cidades europeas con
respecto a esta variabel.

Sintome seguro na mifia zona de residencia

Moi de Total

T De acordo Desacordo T Ns/Nr
Munique 64 33 3 0 0
Aalborg 82 15 2 1 0
Zurigue 68 28 3 1 0
Estocolmo 70 26 3 1 0
Reiquiavique 62 33 4 0 1
Oulu 66 29 5 0 0
Copefiaga 66 29 3 1 1
Helsinquia 68 27 4 1 0
Oslo 67 27 4 2 0
Liubliana 69 25 3 3 0
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Moi de acordo  De acordo Desacordo de;rg;[glrdo Ns/Nr
Oviedo 60 32 5 3 0
Groninga 54 38 7 1 0
Bialystok 47 45 6 2 0
Zagreb 58 33 6 3 0
Rostock 50 41 7 1 1
Luxemburgo 58 33 6 3 0
Hamburgo 48 43 8 1 0
Graz 61 30 7 2 0
Rennes 41 49 7 3 0
Malmo 61 29 7 2 1
Viena 55 34 7 4 0
Cluj-Napoca 51 38 8 3 0
Essen 44 44 10 2 0
Bordeus 44 44 6 6 0
Belfast 52 36 6 6 0
Amsterdam 46 42 7 5 0
Varsovia 37 50 10 3 0
Leipzig 36 51 10 2 1
Gdansk 39 48 10 3 0
Dortmund 44 43 10 2 1
Berlin 42 45 10 2 1
Estrasburgo 39 47 9 5 0
Piatra Neamt 47 39 6 7 1
Newcastle 49 37 8 6 0
Manchester (arredores) 44 42 8 5 1
Cardife 50 36 8 5 1
Cracovia 29 56 11 4 0
Braga 19 66 12 2 0
Barcelona 42 42 11 4 1
Paris 31 52 12 5 0
Glasgow 52 31 9 7 1
Malaga 49 33 10 7 1
Antalya 56 26 10 8 0
Verona 25 56 12 6 1
Réterdam 40 41 12 6 1
Dublin 48 33 1 8 0
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Moi de acordo  De acordo Desacordo de;rgzglrdo Ns/Nr
Tallin 31 49 14 5 1
Paris (arredores) 32 48 13 7 0
Madrid 39 41 12 7 1
Ancara 46 34 8 11 1
Praga 24 55 17 4 0
Lila 31 47 14 8 0
Bolofia 27 51 14 7 1
Antuerpia 46 32 14 8 0
Valeta 51 26 11 11 1
Manchester 36 41 12 10 1
Londres 37 40 14 8 1
Bratislava 30 47 18 5 0
Lisboa (arredores) 16 60 19 4 1
Lisboa 16 60 17 6 1
Kosice 30 46 17 7 0
Turin 22 53 16 9 0
Nicosia 40 33 13 14 0
Diyarbakir 53 20 10 16 1
Budapeste 30 43 16 11 0
Bruxelas 31 42 16 11 0
Palermo 21 51 17 11 0
Burgas 31 40 16 12 1
Riga 24 46 23 6 1
Lieja 31 39 14 15 1
Xénova 28 42 16 14 0
Vilna 24 45 22 8 1
Bucareste 22 47 17 14 0
Ostrava 28 40 22 10 0
Roma 18 49 21 11 1
Marsella 24 43 15 18 0
Irakleio 32 35 15 18 0
Miskolc 27 39 18 16 0
Napoles 20 45 17 17 1
Sofia 18 42 20 19 1
Atenas (arredores) 20 38 16 26 0
Atenas 11 26 20 43 0

Fonte: Quality of life in cities. Perception Survey in 79 European cities.
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Obsérvase que, con relacién @ seguranza no barrio, entre as vinte primeiras cidades onde os
seus habitantes afirmaron sentirse seguros, once delas contan cunha poboacién de entre
50.000 e 250.000 habitantes, mentres que sé cinco cidades deste tamafio se achan por
baixo dos vinte primeiros postos. De novo parece demostrada a existencia dunha conexién
entre o tamafio da cidade e o sentimento de inseguranza, malia que a andlise das capitais
europeas rexistra valores moi diferentes.

Sintome seguro na mifia zona de residencia. Grao de consenso (totalmente de acordo) nas
capitais europeas.

Totalmente de acordo

Estocolmo 96
Copefiaga 95
Helsinquia 94
Liubliana 94
Zagreb 91
Luxemburgo 91
Viena 89
Berlin 88
Amsterdam 88
Varsovia 87
Paris 83
Tallin 80
Madrid 80
Dublin 80
Praga 79
Valeta 77
Bratislava 77
Londres 77
Lisboa 76
Nicosia 73
Bruxelas 72
Budapeste 72
Riga 70
Bucareste 70
Vilna 69
Roma 67
Sofia 60
Atenas 38

Fonte: Quality of life in cities. Perception Survey in 79 European cities.
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Na maioria das cidades, comparado o sentimento de seguranza entre a propia cidade e o
barrio, a percepcion de sentirse seguro no barrio parece ser maior. En trinta e catro cidades,
a diferenza entre estes dous parametros é de, polo menos, 10 puntos porcentuais e en 8
cidades a diferenza supera os 20 puntos. Como mostra a seguinte grafica, isto acontece
particularmente nas seguintes oito cidades.

Diferenza sintome
Sintome seguro na mifia Sintome seguro na mifia seguro na mifia zona

cidade zona de residencia de residencia/sintome

seguro na mifa cidade
Atenas (arredores) 22 58 36
Marsella 32 67 35
Liexa 40 70 30
Ndpoles 41 65 24
Berlin 64 87 23
Paris (arredores) 58 80 22
Bruxelas 53 73 20

Fonte: Quality of life in cities. Perception Survey in 79 European cities.

En consecuencia, parece existir tamén unha correlacion entre estas duas variabeis que fai
pensar que canto mais seguras se sentiren as persoas na cidade, mais seguras se senten
no barrio en que habitan. Do mesmo xeito, as persoas mostran unha maior satisfaccion por
vivir nunha cidade canto mais seguras se sentiren nela.

A partir da ultima enquisa realizada na cidade de Pamplona no ano 2010, tirase como
conclusion que os seus habitantes consideran que é unha cidade moi segura. 0 57,1% dos
entrevistados afirmou que a seguranza no seu barrio non mudou significativamente desde
hai uns anos e 0 18,6% pensa que a seguranza na sta zona mellorou. En Barcelona, nunha
escala de 0 a 10, os entrevistados na Enquisa de Seguranza Publica da Catalufia 2012
cualificaron cun 5,6 a seguranza da sua cidade no Ultimo ano.

Un bo ambiente de convivencia na zona de residencia é un aspecto esencial para a cohesién
social e isto resulta moi positivo no que se refire ao sentimento de seguranza percibido
polos habitantes. Esta parece ser a situacidon que experimenta practicamente a maioria de
persoas inquiridas en Vigo, xa que a porcentaxe de persoas que se sente satisfeito ou moi
satisfeito coa seguranza na zona onde residen alcanza un valor elevado do 98,5% face o
1,5% de entrevistados que declarou sentirse insatisfeito. Asi mesmo, igual que acontece
na maioria das cidades europeas, os habitantes de Vigo perciben un maior sentimento de
seguranza no barrio no que viven que na cidade en xeral.
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3. Taxa de vitimizacion

Outro aspecto que se estuda necesariamente nas enquisas é a taxa de vitimizacion.
Entendendo a taxa de vitimizacion como a porcentaxe de persoas que declaran ser vitimas
dun feito delituoso sobre o total da poboacidn inquirida, débese admitir que, en lifias
xerais, produciuse un descenso da criminalidade no conxunto da Unién Europea. Segundo
o estudo Criminal Victimisation in International Perspective. Key findings from the 2004-
2005 ICVS and EU ICS, que realiza unha analise dos datos obtidos a partir de enquisas
ISVS en distintas cidades da EU e do mundo comparados con resultados anteriores, Espafia
achase entre os paises cunha das taxas de vitimizacién mais baixas. Esta é unha tendencia
xeral, xa que a maior parte dos paises dos que se dispon de datos consecutivos mostran
unha clara tendencia a baixa nos niveis de vitimizacion desde 1995 ou desde 2000.
Apesar disto, case o 16% da poboacidn dos trinta paises que participaron na enquisa foi
vitima dalgun delito en 2004.

Co obxectivo de comprobar de forma aproximada o nivel de delincuencia das cidades
espafiolas no contexto europeo pddese acudir aos datos da Enquisa European Survey of
Crime and Safety (EU ICS), que utiliza a mesma metodoloxia ICVS e na cal tamén participou
Madrid na edicién de 2004, onde se analisa a taxa de vitimizacion dalgunhas cidades
europeas, entre outros aspectos. Nesta enquisa a taxa media de vitimizacién das cidades
participantes® foi de 21,7%, isto indica a porcentaxe media de persoas maiores de 16 anos
que foron vitimas dun delito especifico ou mais nun periodo delimitado. Os delitos aos que
se refire esta enquisa son dez delitos convencionais, clasificados en: delitos relacionados
con vehiculos (roubo de automdbil, roubo de obxecto de vehiculo, roubo de motocicleta e
roubo de bicicleta), roubo en vivenda e roubo simple (sen violencia); e delitos de contacto
(roubo con violencia contra as persoas, delitos sexuais e agresions e ameazas).

Obsérvanse taxas relativamente elevadas en cidades como Londres, Amsterdam, Tallin,
Belfast, Dublin, xa que superan a media global. Cidades con taxas préximas a media serian
Estocolmo, Copefaga e Oslo. Cidades con taxas baixas son Madrid, Lisboa ou Budapeste.
Consoante esta enquisa, Madrid rexistrou unha taxa de vitimizacién do 13,7% durante o
ano anterior & sua realizacion e dun 53,7% durante os cinco anos anteriores para dez dos
once feitos delituosos preguntados na enquisa.

0 seguinte cadro mostra as taxas de vitimizacién rexistradas durante o periodo 2003-
2004, o ano anterior 4 realizacion da enquisa, medido como a porcentaxe de poboacién que
sofreu algln dos dez delitos comins que se inclden na enquisa.

6) Un total de 30 cidades.
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Taxa de vitimizacién anual e quinquenal en cidades europeas (porcentaxes)
1989-2005 ICVS e 2005 EU ICS

Taxa a_nual (l::-lat?na::s Roubo’dg Roubo pezas Rout!o ([ Rt_)u_bo de

10 delitos’ cinco anos?) automobil automébil motocicletas Dbicicleta
Amsterdam 2005* 27,0 70,4 0,7 4,2 04 12,0
Atenas 2005* 13,5 55,6 0,7 37 0,5 09
Belfast 2005 26,1 50,6 19 6,7 0,2 2,6
Berlin 2005* 19,3 56.9 04 39 0,6 4,1
Bruxelas 2005* 20,2 56.7 09 6,2 0,0 1,7
Budapeste 2005* 12,6 53,7 04 2,2 0,0 16
Copefiaga 2005* 229 66,9 1.0 1.5 0.4 9,3
Dublin 2005* 25,7 56,7 3,0 6.2 0.5 4,0
Edimburgo 2005 16,6 49,0 04 3,2 0.1 2,7
Helsinquia 2005* 20,5 58,7 1,7 4,2 0.1 4,0
Lisboa 2005* 9,7 38,5 2,0 2.9 0.1 0,7
Londres 2005* 32,0 61,4 1,3 8.5 0,5 4,7
Madrid 2005* 13,7 53,7 18 39 0.1 0,2
Oslo 2004 21,5 63,0 1,0 3,5 0,2 4,6
Paris 2005* 178 57.0 0,2 3,0 1,0 2,7
Reiquiavique | 2004 26,4 58,5 1,0 4,6 0,1 6,2
Roma 2005* 16.6 53,5 34 54 09 03
Estocolmo 2005* 22,6 60,4 1.8 7.2 0,2 7,0
Tallin 2004 29,3 75,7 0,6 84 - 33
Viena 2005* 17,2 56.6 04 4,5 0,1 2,0
Varsovia 2005 21,9 535 1.6 50 0.0 4,8
Zurique 2005 20,1 55,4 0,2 1,9 0,8 46

Fonte: European Survey of Crime and Safety (2005 EU ICS). Bruxelas, Gallup Europa.

En Espafia, o estudo Enquisa a Vitimas en Espafia publicado en 2009, indica que se produciu
un descenso desta taxa desde hai aproximadamente vinte anos. Segundo este traballo, a
taxa de vitimizacién rexistrada en Espafia no 2008 era de 17,4%, denuncidndose cada
vez mais os delitos 4 policia, o cal é algo positivo. Considerando os cinco anos anteriores &
realizacién da enquisa, esta taxa de vitimizacion en Espafia seria de 48,7%.

7) Taxa de vitimizacién anual sobre 10 delitos. Nalguins paises non se preguntou aos homes cuestions sobre agresions sexuais.
8) Taxa de vitimizacién quinquenal sobre 10 delitos.
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Agresions

Agresions

'tz‘l::g dzn roubo en 3,‘::::;:‘2?3" Roubo simple sr:L(H::Z sa sexuais a Ag:"e':i‘ézr;sse
2,1 1,8 11 4,4 3,2 0,7 59
1,7 19 0,7 3,5 1.1 0,0 2,4
29 3,5 2,5 59 2,0 02 9,2
1.1 1.3 1.2 5.2 2,5 13 41
3.1 2,5 2,5 6,0 0,2 04 2,6
1.2 1,0 1,1 5.5 03 0,0 16
2,6 1.2 1,2 4,6 38 2,6 3,6
2,6 4,0 1.8 6,8 08 0,5 39
14 2,1 1.2 4,6 1.2 0.6 4,6
4,4 0,5 1.4 3,0 4,3 0.4 4,5
0.7 0,6 19 2,4 04 0.2 1,3
4,5 5.1 2,6 10,2 3,0 0.5 8.6
11 13 1,5 44 0,7 0,5 29
19 2,1 1,0 7.5 2,3 - 4,1
19 2,0 1.2 4.8 0,5 0,0 3,1
2,2 2,7 0,7 8.2 2,6 - 7.0
1,5 2,1 0,7 32 09 0,0 1.2
2,1 1.3 0,7 4,0 08 13 3.2
37 29 2,8 9,6 14 - 37
2,8 1,6 08 5.7 13 0,1 2,5
24 2,1 2,8 53 23 - 2,6
2,7 1,7 1,7 7.7 3,1 - 3,5

As taxas de vitimizacion, dependendo da tipoloxia do delito, presentan oscilaciéns ainda
que a maior parte tefien unha tendencia & baixa. Ao contrario, os delitos de danos a coches
e tentativa de roubo en vivenda mostran unha evolucién ascendente. Na categoria de
delitos violentos, diminuiron os roubos e as agresiéns ainda que os furtos aumentaron no

ano 2008.

As capitais andaluzas foron obxecto de estudo nos Informes ODA 2006, 2007 e 2008 e dai
pddese tirar a conclusién de que predominan os delitos contra o patrimonio madis que contra
as persoas e, alén diso, rexistran unha tipoloxia delituosa moi similar. En termos xerais e
comparando as taxas de vitimizacidn obtidas nos cinco anos anteriores a cada enquisa
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por resultar de maior fiabilidade, Malaga rexistra a taxa de vitimizacién mais alta (66,2%),
seguida de Granada (62,8%), Sevilla e Huelva (59,6%), Cérdoba (58,6%), Almeria (56%),
Jaén (54,5%) e Cadiz a mais baixa (38,8%), ainda que esta divisién varia dependendo dos
tipos de delitos como mostra a grafica seguinte:

Taxas de vitimizacién nos dltimos 5 anos segundo tipoloxias delitivas

Almeria Cadiz Cordoba Granada Huelva Jaén Mdlaga Sevilla

Roubo de coches 3,6 1.3 4,9 51 50 3,0 4,7 29
Roubo obxectos coches 21,9 108 20,6 20,0 229 16,3 29,0 229
Danos a coches 29,4 18,5 32,8 30,3 28,7 30,9 359 32,5
Roubo motos 3,1 3,1 33 4,9 2,0 4,5 3,2 2,5
Roubo bicicletas 29 2,0 39 3,5 3,1 29 2,5 4,9
Roubo vivenda 3,6 1.9 2,6 4,6 3,5 2,4 3,7 2,4
Tentativa roubo vivenda 6.4 29 37 6,5 2,5 4,8 5,7 29
Roubo con violencia 9,1 34 10,8 14,1 98 10,0 138 89
Furtos 13,3 10,5 12,8 19,9 10,8 12,3 16,0 14,8
Agresions sexuais 11 0,6 2,5 2,6 14 1,5 2,5 0.9
Agresiéns/ameazas 8,6 4,9 6,9 10,4 7.3 8,0 11,2 5.8
(Tj’l’t(fm %ea‘gg‘)miza“é” 276| 184 254 315 250 304| 280 215
(le‘l’t‘ﬁn de ‘é:ﬂg'g?g‘s’)” 560| 388 586 628 596 545 662 596

Fonte: A delincuencia nas capitais andaluzas. Observatorio da delincuencia en Andalucia 2008

Nunha andlise de conxunto, as capitais de Andalucia presentan indices de vitimizacion xeralmente
inferiores ao resto de cidades europeas. Comparando os datos de Andalucia cos doutras cidades
europeas onde se utilizou a mesma metodoloxia de enquisas (ICVS), pédese observar a baixa
delincuencia comparativa nesta comunidade auténoma e alguns datos interesantes: os datos das
capitais andaluzas achanse en consonancia cos da maioria das cidades europeas coa excepcion
de Cadiz que, xunto con Lisboa, mostra a taxa mais baixa (38,5%).

Centrandose exclusivamente nas taxas obtidas no ano anterior 4 entrega da enquisa en cada
cidade obsérvase que os resultados foron os seguintes, de maior a menor: Granada rexistrou
unha porcentaxe do 31,5%, Jaén un 30,4%, Malaga un 28%, Almeria un 27,6%, Cérdoba un
25,4%, Huelva un 25%, Sevilla un 21,5%, e Cadiz 18,4%. En comparacién, as cidades de
Andalucia presentan indices de vitimizacién anuais similares ao resto de cidades europeas.

Na cidade de Vigo, mdis dunha cuarta parte da cidadania inquirida (26%) respondeu
sofrer acciéns delituosas no Gltimo ano. Esta cifra achégase a rexistrada na Enquisa de



125

Actuaciéns de Oficio | VALEDOR DO CIDADAN DE VIGO

Victimizacién de Barcelona durante o ano 2012 onde se indica que un en cada catro
barceloneses sostén ter sido vitima dun delito (25,3%). En comparacion coas cidades
andaluzas, Vigo situariase nunha posicién intermedia, xa que rexistra valores inferiores
aos de Granada, Jaén, Malaga e Almeria mais superiores aos de Cérdoba, Huelva, Sevilla e
Cadiz.

4. Roubos relacionados con vehiculos

Outro dos delitos mais comuns nas cidades, e que tamén soe estar incluido nas enquisas,
é o relacionado cos vehiculos, quer referido ao roubo do vehiculo en si mesmo, quer a
partes e/ou obxectos que se achan dentro. En xeral, entre as cidades con maior proporcién
de roubo de vehiculos estan Roma (3,7%), Dublin (3,5%) e Lisboa (2,6%). Polo contrario,
prodicense menos roubos de vehiculos en Viena (0,5%), Zurique e Paris (0,3%).

En termos xerais produciuse un descenso nos roubos de vehiculos durante as duas dltimas
décadas. Normalmente nos paises desenvolvidos, este tipo de delitos pode ser debido, por
un lado, ao roubo co fin de vender as pezas ou a acciéns vandalicas.

Alén disto, cabe referir que o roubo dos vehiculos pode estar en certo xeito relacionado
coa porcentaxe de vehiculos que existe entre a poboacién, xa que cantos mais vehiculos
houber en circulacién, mais posibilidades existen para cometer delitos relacionados con
esta tipoloxia de roubo. Con todo, dado que o nimero de coches en Europa aumentou,
a reducion de roubos de vehiculos que se experimentou de forma xeral desde os anos
noventa pode ser debida 4 mellora dos sistemas antirroubo dos mesmos.

Os roubos relacionados con artigos dentro de vehiculos son normalmente mais frecuentes
do que o roubo do vehiculo e inclien chaquetas, equipos de radio e telefones mdébeis ou
partes do mesmo coche como espellos ou tapacubos.

De acordo coa grafica seguinte, estes feitos prodicense con maior frecuencia en cidades
como Belfast (9,1%), Dublin (7,3%) e Amsterdam (6,1%) e onde menos se producen é de
novo en Zurique (3,1%) e en Copefaga (2,6%), ainda que segundo os datos a tendencia é
tamén 4 baixa.
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Propiedade de vehiculos (porcentaxes) e taxas de vitimizacion anual a propietarios (%) en
cidades.
1989-2005 ICVS e 2005 EV ICS

Propiedade Roubo de Roubopezas  Propiedade Roubo de Propiedade Roubo de

automobeis  automabil automobil  motocicletas  motocicletas  de bicicletas bicicletas
Amsterdam 2005* 69,0 1.0 6,1 14,7 24 90,0 133
Atenas 2005* 737 09 50 21,6 2,3 22,2 4,3
Belfast 2005* 738 2,6 9,1 74 2,3 51,6 51
Berlin 2005* 72,0 0,6 54 14,6 4,1 79,5 52
Bruxelas 2005* 78,2 1.1 8,0 6.8 0,0 42,7 41
Budapeste 2005* 63,7 0,6 3,5 6,6 0,7 55,2 3,0
Copefiaga 2005* 583 1.6 2,6 12,5 3,5 89,8 104
Dublin 2005* 854 3,5 73 10,0 4,8 60,5 6,7
Edimburgo 2005* 741 0,6 4,3 6,0 15 531 51
Helsinquia 2005* 74,1 2,4 5,6 16,2 0,3 85,9 4,7
Lisboa 2005* 751 2,6 3,8 11,0 1.1 33,5 2,0
Liubliana 2001 84,6 08 11,1 141 37 81,7 76
Londres 2005* 64,2 2,0 13,2 6,7 79 433 10,9
Madrid 2005* 781 2,3 50 89 1.3 33,0 08
Oslo 2004 80,3 1.2 4,4 12,7 1.3 87,8 52
Paris 2005* 60,8 03 50 104 9,5 29,5 9,1
Reiquiavique | 2005 89,7 1.1 52 6.8 2,0 78,0 79
Roma 2005* 90,0 3,7 6.0 29,6 3.2 46,5 0,7
Estocolmo 2005* 86,7 2,1 8,3 16,1 1.4 91,2 77
Tallin 2004 554 1.0 15,1 - - 53,7 6,1
Viena 2005* 74,1 05 6,1 119 0,5 68,6 3,0
Varsovia 2005 59,5 2,7 84 3,1 0,0 62,0 77
Zurique 2005 593 03 3,1 14,7 56 64,9 7,0

Os datos de vitimizacion son referidos ao ano anterior ao da sondaxe
*Fonte: European Survey of Crime and Safety (2005 EU ICS). Bruselas, Gallup Europa

Os datos sobre a situacion xeral dos delitos relativos ao roubo de vehiculos en Espafia
fornecidos polo Inquérito “Enquisa a vitimas en Espafia” indican que a taxa de vitimizacién
durante o ano 2008 foi de 0,8%, o roubo de motos alcanzou unha taxa de 0,3% e de
bicicletas un 0,8%. A taxa relativa ao roubo de obxectos do coche ascendeu a un 4,4%.

Por cidades, segundo os estudos sobre as capitais andaluzas, analisando o caso do roubo
de coche no nucleo familiar desde unha perspectiva de cinco anos anteriores a realizacién
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da enquisa, vese que as porcentaxes por orde correlativa son: Granada (5,1%), Huelva
(5%), Cordoba (4,9%), Mdlaga (4,7%), Almeria (3,6%), Jaén (3%), Sevilla (2,9%) e (adiz
(1,3%). Reparando apenas no ano 2007, a taxa de vitimizacién de roubo de coche foi dun
0,8% en Almeria, 0,6% en Malaga, 0,4% en Cadiz, 1,3% en Granada, 1,1% en Jaén, 1% en
Cérdoba, 1,1% en Huelva e 0,9% en Sevilla. Madrid, por outra banda, en 2005 rexistrou
unha porcentaxe do 2,3%.

En Vigo, os inquiridos que afirmaron cofiecer a persoas da sUa contorna vitimas de roubo
de coche foron un total dun 2%.

A anadlise dos resultados obtidos sobre o delito de roubo de obxectos de coche nas capitais
andaluzas durante os ultimos cinco anos deu como resultado unha taxa elevada en Malaga
(29%) en comparacion co resto de cidades que alcanzan na sta maioria valores préximos
do 20%. En Vigo, a subtracién de obxectos en vehiculo na contorna persoal do entrevistado
obtivo como resultado un valor do 18%, situacion que se asemella & ocorrida na maioria
das capitais andaluzas.

5. Vitimizacion por roubo

A enquisa EU ICS diferencia por unha banda entre o roubo en vivenda con invasién de
morada e tentativa de roubo a vivenda. Por outro lado, encontrarianse os roubos simples
ou relacionados cos carteiristas.

Na Europa, os roubos en vivendas produicense con maior frecuencia en cidades de Inglaterra,
Gales ou Estonia e con menos frecuencia en cidades do sul de Europa como Roma (1,5%),
Madrid (1,1%) ou Lisboa (0,7%). € na parte mais oriental da Europa onde se rexistran as
taxas mais altas como as de Helsinquia (4,4%), Tallin (3,7%) ou Varsovia (2,8%).

Roubos en vivendas. Taxa de vitimizacidon anual en 2003/2004 e resultados anteriores
1989-2005 ICVS e 2005 EU ICS* (porcentaxes)

CIDADES 2001-2004

Londres 4,5%
Helsinquia 4.4*
Tallin 37
Bruxelas 3,1*
Belfast 29
Varsovia 28
Viena 2,8*




SEGURANZA CIDADA | Aplicacién ao municipio de Vigo e perspectiva comparada

Zurique 2,7
Dublin 2,6*
Copefiaga 2,6
Reiquiavique 2,2
Amsterdam 2,1*
Estocolmo 2,1*
Oslo 1.9
Paris 1,9*
Atenas 1.7%
Roma 1,5%
Edimburgo 14
Budapeste 1,2*
Berlin 1,1*
Madrid 1,1*
Lisboa 0,7*

*Fonte: European Survey of Crime and Safety (2005 EU ICS). Bruselas, Gallup Europa

Os roubos relacionados coas accions dos carteiristas ou roubos simples son normalmente
percibidos como menos graves polas vitimas e son mais dificeis de cuantificar debido a sua
dificil clasificacién. As cidades da Europa con taxas mais elevadas son Londres, cunha taxa
de 10,2%, Tallin (9,6%), Reiquiavique (8,2%), Zurique e Oslo (7,7% e 7,5%). Entre as mais
baixas esta Helsinquia (3%) e Lisboa (2,4%).

0O delito por furto parece que estd descendo de forma progresiva na Europa salvo en paises
como Inglaterra/Gales, Irlanda do Norte ou Noruega, onde experimentaron un aumento.
Respectante ao carteirismo, as cidades que rexistran unhas maiores taxas de vitimizacion
anual son Tallin (6,5%) e Londres (5,2%). Polo contrario, onde menos se observa este delito
é en Lisboa (1,4%), Helsinquia (1,3%) e Estocolmo (1,2%).

En Espafia, consoante a opinidn das vitimas de roubos sen violencia da sta propiedade, a
taxa de vitimizacién no ano 2008 foi dun 3,8% e ocorreu en maior proporcién en mulleres
€ en persoas novas.

No que respecta aos furtos en Andalucia, as taxas de vitimizacién rexistradas nos
cinco anos anteriores a realizacion desta enquisa son as seguintes. En primeiro lugar
encontrariase Granada coa taxa mais elevada (19,9%), en segundo lugar Mdlaga cun 16%,
a continuacion Sevilla (14,8%). Logo a seguir estarian Almeria, Cérdoba, Jaén con valores
proximos do 13% e, finalmente, Cadiz e Huelva, cunha taxa por volta de 10,5%. Os furtos
cometidos no ultimo ano deparan os seguintes resultados. Cunha porcentaxe mais elevada
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achase a cidade de Granada (7,8%), despois Almeria, que rexistra un 4,9%, Jaénun 4,5% e
Cadiz un 3,6%.

En Vigo, os roubos desta tipoloxia como o roubo de bolso ou carteira segundo os inquiridos
alcanza unha cifra de vitimizacién do 17%, o cal parece algo elevada en comparacién cos
datos das cidades antes mencionadas ainda que cabe destacar a dificil clasificacién deste
tipo de roubos.

O problema do carteirismo tamén o sofren os habitantes de Barcelona en gran medida
Xa que, segundo os datos, é o delito mdis cometido cun 4,5% de persoas que declara ser
vitima do roubo de bolso ou carteira. Os seguintes delitos que mais se cometen nesta
cidade son a tentativa de roubo de bolso ou carteira (3,5%), tentativa de atraco (1,9%),
roubo de telémdvel (1,6), ameazas (1,5%) e a tentativa de roubo de telemdvel (1,4%).

6. Vitimizacién por delitos de contacto

Na enquisa EU ICS, estes delitos son referidos aos roubos con violencia contra persoas,
delitos sexuais e agresiéns e ameazas. Pola sda vez, os delitos sexuais poden referirse a
agresions sexuais ou a comportamentos ofensivos. Igualmente, as ameazas e agresions
poden dividirse en ameazas ou agresiéns con uso da forza.

Comprobouse que os tipos de roubo con violencia prodicense mais nas dreas urbanas que
nas zonas rurais, polo que estan mais ligados 4 urbanizacién e a delincuencia urbana.

Roubos con violencia. Taxas de vitimizacion anual en 2003/2004 e resultados anteriores
(porcentaxes).

CIDADES 2001-2004

Varsovia 2,8
Tallin 2,8
Londres 2,6*
Bruxelas 2,5%
Belfast 2,5%
Lisboa 1,9*
Dublin 1,8*
Zurigue 1.7
Madrid 1,5%
Helsinquia 1,4*
Edimburgo 1,2
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Paris 1,2*
Copefiaga 1,2*
Berlin 1.2*
Budapeste 11
Amsterdam 1.1*
Oslo 1.0
Viena 0.8
Roma 0,7*
Reiquiavique 0,7
Estocolmo 0,7*
Atenas 0,7*

*Fonte: European Survey of Crime and Safety (2005 EU ICS). Bruselas, Gallup Europa

No relativo aos delitos de indole sexual, cabe sinalar a dificuldade en realizar medicions
ou comparativas debido a que a consideracién dunha conduta sexual indebida é distinta
segundo o pais. Os delitos sexuais poden dividirse en agresions sexuais e incidentes menos
graves. Entre os graves achase a tentativa de violacién ou outras agresiéns similares e
entre 0s menos graves, que son 0s mais comuns, o comportamento considerado ofensivo.

En resumo, no ambito global da Unién Europea, o estudo EU ICS indica que os indices de
roubos con violencia de nivel internacional non son moi elevados e que a tendencia xeral é
a sla diminucion progresiva. O informe pon tamén de manifesto que as cidades onde mais
se producen os roubos con violencia son varias cidades de Reino Unido e Irlanda como
Londres (2,6%), Belfast (2,5%), Dublin (1,8%) ou Edimburgo (1,2%). Outra conclusién que se
tira é que a situacién espafiola é bastante satisfactoria e que a sta evolucién, entre os anos
1989 e 2005, mellorou sensibelmente e tende claramente a descer apesar de a enquisa
indicar que Espafia se acha entre os cinco paises europeos onde mais veces se produce
este tipo de agresion, por baixo de Irlanda, Estonia, Inglaterra/Gales e Grecia.

En Espaiia, segundo os datos fornecidos polo Observatorio da delincuencia en Andalucia,
o0s roubos con violencia ou intimidacién presentan unha taxa de vitimizacion para o ano
2008 do 1,1% e, como ocorre en Europa, talvez prodicense madis frecuentemente nas
capitais. As agresidns sexuais alcanzaron unha taxa de prevalencia no 2008 dun 0,2%.
Esta cifra resulta baixa ainda que é dificil tirar conclusiéns debido a que en moitas ocasiéns
estes feitos son referidos a un “comportamento ofensivo”.

0 indice de inquiridos que sofreu agresidns fisicas ou ameazas durante o ano anterior a
realizacion desta enquisa foi dun 2%. Sofréronas homes en maior proporcién e a maior
parte de veces aconteceu na zona de residencia/barrio da persoa vitimada (30%).
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€n Andalucia, os roubos con violencia e intimidacién nos cinco anos anteriores as enquisas
realizadas nas oito capitais revelan que as cidades cunha maior proporcién de vitimas deste
tipo de delitos foron Granada e Malaga con valores proximos do 14%. A seguir sitlanse
con taxas mais baixas Almeria e Sevilla Cérdoba, Jaén, Huelva con taxas de ao redor do
9%. Finalmente, Cadiz seria a cidade cunha menor cantidade destes delitos cometidos ao
rexistrar unha taxa do 3,4%. Na cidade de Vigo os roubos con violencia representan o 1%
dos delitos segundo os entrevistados, o cal é unha porcentaxe bastante baixa. Con todo,
na contorna persoal da persoa inquirida esta porcentaxe ascende ao 4%.

Respectante das agresiéns e abusos sexuais, nos cinco anos anteriores a enquisa
rexistraronse taxas altas en Granada (2,6%), Cérdoba e Mdlaga (2,5% ambas) e as mais
baixas en Cadiz (0,6%). A taxa de Madrid foi dun 2%. En Vigo, 0 0,2% das persoas inquiridas
afirmou ter sido vitima deste delito, ascendendo ao 0,7% no caso da contorna persoal.

Para finalizar, as agresidns e ameazas ocorridas nas cidades estudadas de Andalucia nos
cinco anos anteriores & realizacion da enquisa rexistran, por unha banda, valores altos en
Mdlaga (11,4%) e Granada (10,4%), e valores intermedios en Almeria (8,6%), Jaén (8%),
Huelva (7,3%) e Cérdoba (6,9%). Por outra banda, as porcentaxes mais pequenas achanse
en Cadiz (4,9%) e Sevilla (5,8%). En Vigo, os inquiridos declararon ser vitimas de ameazas
ou intimidaciéns cunha proporcién do 12%.

7. Denuncias perante os corpos de seguranza

A decisiéon de denunciar estd amiudamente influenciada por varios factores como a
gravidade do delito, a actitude cara 4 policia, a opinién de terceiras persoas, etc. As enquisas
de vitimizacién axudan a cofiecer os padréns de comportamento que tefien as persoas
perante a opcidn de denunciar ou non, o que provoca que exista unha cifra de delitos que
non se rexistra e, xa que logo, que se descofiece.

A sondaxe europea que estuda o numero estimado de delitos denunciados no ano 2004
indica que, embora existan diferenzas entre paises e segundo o tipo de delito, o delito que
case sempre é denunciado é o roubo de coche e moto.

En termos xerais, outro tipo de roubo que se denuncia frecuentemente nunha proporcién
do 75% son os roubos a vivendas. Logo a seguir encontrarianse os roubos de pezas do
vehiculo e algo mais da metade das veces dendncianse os roubos de bicicletas e os roubos
con violencia. Sobre as agresions e ameazas cabe referir que se denuncian en maior medida
as agresions co uso da forza que as ameazas. Finalmente, os delitos relacionados con
agresions sexuais son os menos denunciados.
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Denuncia de delitos 4 policia en cidades europeas. Taxas anuais para nove delitos en conxunto
e taxas quinquenais de delitos individuais (porcentaxes). 1989-2005 ICVS e 2005 EU ICS.

Denuncia Roubode Roubo pezas Roubo de Roubo de
de 9 delitos automdbil  automdbil motocicletas bicicleta
Amsterdam 2005~ 52 96 71 94 40
Atenas 2005~ 40 76 45 78 37
Belfast 2005~ 52 90 52 100 35
Berlin 2005~ 62 94 77 92 66
Bruxelas 2005~ 66 95 74 77 39
Budapeste 2005* 40 93 59 56 37
Copefiaga 2005* 54 91 78 76 58
Dublin 2005* 56 94 67 62 52
Edimburgo 2005* 59 87 73 100 70
Helsinquia 2005* 57 96 73 45 56
Lisboa 2005* 53 88 54 60 50
Londres 2005* 57 82 56 76 49
Madrid 2005~ 62 93 59 87 36
Oslo 2004 50 96 65 100 53
Paris 2005~ 59 65 54 91 41
Roma 2005~ 58 94 43 91 33
Estocolmo 2005~ 66 95 79 69 46
Tallin 2004 39 46 42 - 43
Varsovia 2005 44 95 55 - 52
Viena 2005* 74 89 91 100 69
Zurique 2005 51 90 76 86 57

*Fonte: European Survey of Crime and Safety (2005 EU ICS). Bruselas, Gallup Europa

No cadro superior pédense analisar as taxas de denuncia de nove tipos de delitos
durante o ultimo ano e durante os ultimos cinco anos. Con fins estatisticos, na enquisa
EU ICS realizase unha comparativa sobre cinco tipos de delitos con alta incidencia e que
rexistran taxas distintas entre paises. Estes delitos son o roubo de bicicletas, roubo
de partes do vehiculo, roubo a vivendas con invasién de morada, tentativa de roubo
en vivenda e roubos simples. Segundo esta clasificacion, as porcentaxes mais altas de
denuncia rexistraronse en cidades de Austria (70%), Bélxica (68%), Suecia (64%) e Suiza
(63%).

Como se pode comprobar, as porcentaxes mais altas de denuncia sobre nove delitos
rexistraronse en cidades como Viena (74%), Bruxelas (66%), Edimburgo e Paris (59%
ambas). As cidades onde menos denuncias se rexistraron en xeral foron Atenas, Budapeste
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ooy T Rowosn  moubosimple e g e
75 52 58 48 53 52
89 40 60 61 30 39
87 48 66 63 40 53
76 51 41 37 58 31
83 24 51 49 26 34
93 49 50 48 56 32
84 52 39 53 44 37
69 40 64 58 22 32
59 25 52 51 0 29
90 49 65 55 46 35
72 35 57 54 0 38
69 16 78 56 28 27
77 42 54 53 12 31
73 34 51 51 11 19
74 51 60 57 28 29
59 24 52 32 31 38
77 57 39 38 20 25
91 52 50 75 37 29
84 48 48 - 0 34

e Tallin (por volta de 40%) e Reiquiavique (36%). Os datos sobre a evolucién temporal
indican que as denuncias por roubo de bicicletas foron diminuindo progresivamente e
que en paises como Polonia ou Estonia cada vez denldnciase mais talvez pola melloria
da confianza na policia e polas reformas nas forzas de seguranza despois da queda do
comunismo.

A enquisa tamén pesquisou sobre os motivos para non denunciar e as conclusiéns foron
que a principal razén para non denunciar os roubos en vivendas foi por non consideralos o
suficientemente graves. Outros motivos argumentados foron por considerar innecesario
avisar a policia, por resolver o problema coa familia ou por pensar que a policia non podia
facer nada nestes casos. Este Ultimo motivo foi mencionado de forma frecuente e additase
dar con mais frecuencia en cidades grandes como Roma ou Amsterdam.
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As denuncias de delitos por agresiéns sexuais foron principalmente motivadas co fin de
evitar que tornase a suceder e nos delitos sobre furtos e roubos en vivendas as razéns
tefien a ver coa posibilidade de recuperar o roubado. Outros motivos estarian relacionados
coa actuacién das aseguradoras, por exemplo, en roubos de obxectos en coches, ou tamén
coa obrigacién moral de por en cofiecemento o delito a policia.

0 informe sobre a vitimizacidn en Espafia mostra que, en xeral, en mais de metade das
ocasions denunciouse o acto delituoso. Isto significa unha porcentaxe de 51,9% e os
delitos mais frecuentemente denunciados a policia nese periodo de tempo foron roubo de
coches, roubo de motos e roubo consumado en vivendas e a categoria menos denunciada
foron as agresions de tipo sexual. Os motivos® argumentados para interpor a denuncia
foron diversos mais a maior parte, denunciados principalmente por mulleres, tifian a ver coa
intencién de recuperar o obxecto, a obrigacién moral ou a motivacién econémica. € positivo
o feito de que esta aumentando a cantidade de denuncias ao longo do tempo.

A falta de denuncias de tipo sexual son as que provocan que exista un nivel elevado
de cifra negra respecto de este delito, malia que nas ddas ultimas décadas aumentaron
considerabelmente as denuncias por este feito. Os motivos para denunciar que contestaron
0 50% das mulleres foron principalmente por considerar que debia denunciarse ou polo
desexo de que o autor fose detido. Polo contrario, os motivos para non denunciar foron
mormente por considerar o sucedido de pouca importancia ou polo desexo de resolver a
situacion ao seu xeito sen acudir 4 policia.

Por outro lado, as agresiéns fisicas e ameazas s6 foron denunciadas por un 41,2% cunha
proporcion similar entre home e mulleres. Os motivos para denunciar foron principalmente
para que non torne a acontecer e por obrigacién moral.

A porcentaxe de denuncia dos roubos sen violencia ou furtos é relativamente elevada e, en
concreto, produciuse nun 52,9% de ocasiéns.

0O estudo levado a cabo nas cidades andaluzas analisa pormenorizadamente os padrons
de denuncia en relacion cos distintos delitos e en distintos periodos. A fin de adecuarse &
metodoloxia utilizada na enquisa europea EU ICS e ter unha visién comparativa espafiola,
conveén realizar a continuacion unha revisién da taxa de denuncias interpostas nos cinco
anos anteriores a enquisa en relacién cunha serie de comportamentos delituosos.

En concreto, apesar de que, en forma xeral, na Europa a tendencia dos roubos con violencia
é descendente, Espafia encontrase entre os catro paises onde mais roubos se cometen,

9) Referidos a cinco delitos para facilitar a comparacion.
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polo que resulta interesante analisar esta situacién. Tanto nas cidades de Andalucia como
nas cidades europeas, mdis ou menos metade das persoas denuncian este feito 4 policia.
Particularmente esta porcentaxe ddse en maior medida en Granada (62,5%) e en menor
medida en Jaén e Malaga, ambas con indices de 35%, o cal estd en consonancia coa maioria
das cidades europeas. A taxa destas denuncias para o ano 2007 foi dun 62,5% en Granada,
50% en Almeria e Cadiz e 35,2% en Jaén.

O furto é outra das tipoloxias delituosas que mais se denuncia e mais da metade das
vitimas denunciaron este delito en case todas as capitais de provincia andaluzas. A taxa de
denuncia anual no ano 2007 para este delito ofrece os seguinte resultados: Cadiz 68,9%,
Jaén 55,5%, Granada 53,2% e Almeria 48,7%.

Polo contrario, as denuncias relacionadas coas agresiéns e abusos sexuais son as que
menos se denuncian en xeral, ainda que en Cérdoba foron denunciadas nun 30%, sendo
a cidade onde madis se produciron estas denuncias. A seguir dchanse Almeria e Cadiz con
indices proximos do 20%, Malaga (12,1%), Jaén (8,3%) e en Sevilla non se presentou
ningunha denuncia. Durante o 2007 a taxa anual de denuncias deste tipo foi do 8,3% en
Granada e do 20% en Jaén.

Finalmente, en relacién as agresions fisicas e ameazas é remarcabel a pouca cantidade de
denuncias rexistradas sobre este delito. As cidades onde se denuncia mais son Cadiz (38%)
e Cordoba (35%). O resto de cidades rexistran porcentaxes entre o 20% e o 30%. Na Europa
os valores son similares aos alcanzados en Andalucia. Por outro lado, os datos de denuncias
para o ano 2007 sobre este delito foron do 39,2% en Jaén, 25% en Almeria, 36,3% en Cadiz
e 32,5% en Granada.

0 xa tantas veces referido informe indica que, en termos xerais, as razéns esgrimidas
polas vitimas, salvo o caso de Jaén, para denunciar este tipo de agresiéns foron motivos
desinteresados de tipo altruista, o deber moral para que non o sofran outras persoas. Con
todo, observadas detidamente as respostas alternativas e agrupadas nun denominador
comun, pddese comprobar que non son motivos morais ou civicos os que predominan senén
aqueles que tefien relacién cunha compensacién econémica.

Na cidade de Barcelona, segundo a enquisa de 2012, produciuse unha reducion do nimero
de denuncias desde o ano 2008, reflectindo o Ultimo rexistro unha taxa de denuncias do
35,6%. O principal motivo para non denunciar parece ser debido & crenza de que a policia
non pode facer moito, opinion reflectida nun 70,5% de respostas, ou por considerar o roubo
pouco importante (63,6%). Os motivos que levan as persoas en Vigo a non denunciar son
principalmente por considerar que non serve para nada (67%).
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A enquisa levada a cabo en Pamplona rexistra porcentaxes semellantes as de Vigo,a
que 0 64,6% (65,6% no caso de Vigo) dos inquiridos que afirmaron ser vitimas ou que
falaban sobre vitimas na sda contorna recofieceron non acudir 4 policia para presentar unha
denuncia sobre o feito en comparacion co 35,5% que si o fixo (32,8% no caso de Vigo).

Seria necesario analisar a falta de denuncia relativamente alta que se produce en
moitas cidades, xa que isto pode ser debido, entre outros factores, a un sentimento de
desconfianza nas institucions.

8. Medidas preventivas perante a delincuencia

Esta enquisa EU ICS incltie preguntas destinadas a cofiecer as medidas de proteccion
que dedican as persoas a previr delitos, en particular, alarmas contra roubo e fechaduras
especiais nas vivendas. Chama a atencién a gran proporcién no que di respecto d instalacién
de alarmas en Dublin cunha porcentaxe do 71%. A seguir, os maiores indices de presenza
deste tipo de alertas preventivas encontraronse en cidades como Oslo (38%) ou Edimburgo
(36%). Esta practica dase con menos frecuencia en Madrid (9%) ou Paris e Copefiaga (6%
ambas).

Polo contrario, as fechaduras especiais son algo mais comin entre os lares e as cidades.
Onde mdis abunda este tipo de medidas é nos Paises Baixos, Escocia ou Alemafia. Resulta
evidente que en case todos os paises aumentou a preocupacién pola seguranza nas
vivendas e os medios técnicos para a mellorar, polo que o ndmero de lares con alarmas
mostra unha tendencia crecente xeneralizada coa Unica posibel excepcién da Franza.

Tamén cdmpre indicar que os paises onde mais alarmas e fechaduras de seguridade existen
nas casas son tamén aqueles onde, polas sudas caracteristicas de habitat espallado, poden
producirse mais roubos en vivendas. Mais, en xeral, o uso de sistemas de prevencion de
roubos en vivendas incrementouse na maioria dos paises europeos e isto pode contribuir
para tendencia descendente deses roubos. O seguinte cadro mostra a porcentaxe de
alarmas nas vivendas en distintas cidades europeas.
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Porcentaxe de lares con alarmas antirroubo en 2004/2005 e resultados anteriores. 1989-
2005 ICVS e 2005 EU ICS

CIDADES 2001-2005

Dublin 71*
Oslo 38
Edimburgo 36
Belfast 32
Londres 30*
Estocolmo 29*
Roma 26*
Atenas 21*
Bruxelas 18*
Budapeste 18*
Lisboa 16*
Helsinquia 13*
Reiquiavique 12
Viena 12*
Berlin 11*
Amsterdam 1*
Tallin 11

Madrid 9*

Copefiaga 6*

Paris 6*

Varsovia 5

*Fonte: European Survey of Crime and Safety (2005 EU ICS). Bruselas, Gallup Europa

En Espafia, a situacién analisada polo ODA achega datos interesantes como o feito de
que nos municipios mais pequenos poidan existir mais medidas de seguranza con relacién
aos nucleos mais poboados. Tamén resulta destacabel que as vivendas con mellores
equipamentos de seguranza sexan as unifamiliares. En termos xerais, a maioria das
vivendas tefien sistemas de seguranza bdsicos ainda que tamén existe unha porcentaxe
delas que carecen de calquera medida de seguridade.

No caso de Andalucia, entre as cidades analisadas 0 65% dos inquiridos afirmou contar no
seu domicilio con medidas de seguranza basicas. Alén diso, a cidade onde se rexistra un
maior numero de mellores medidas de seguranza, distintas as medidas basicas, foi Granada
cunha porcentaxe de 22,1%. Particularmente interesante é o caso de Cadiz onde 0 25%
afirmou non contar con calquera medida de seguranza.
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€n Pamplona, mediuse o indice de implantaciéon de medidas de autoproteccién nunha
escala de 0 a 100 dando como resultado 40 puntos, o que significa un nivel de adopcién de
medidas de seguranza medio-baixo. Dos 803 inquiridos, as medidas de autoproteccién que
mais se practican son as seguintes: non deixar obxectos a vista no coche (87,3%), tentar
levar pouco difieiro encima (56,8%), instalar unha porta blindada (51,9%) e intentar non
pasar por zonas consideradas perigosas (38,9%). As medidas menos utilizadas son instalar
reixas (4,9%) ou alarmas (4,1%), ter armas na vivenda (1,5%) ou mudar de vivenda (0,5%).

A situaciéon en Vigo resulta similar no sentido de que unha ampla porcentaxe dos
entrevistados (79%) tamén decide non deixar obxectos a vista no coche ou non levar
moito difieiro encima (87%). A porcentaxe de instalaciéon de alarmas non é moi elevada
(20%) e rexistra valores similares aos de cidades europeas como Atenas (21%), Bruxelas ou
Budapeste (18% ambas). Sobre todo, as medidas que mais se utilizan estan relacionadas
con non camifar por zonas consideradas perigosas (90%) ou non sair sé pola noite (82%).

9. Actitudes xerais cara a policia

Do informe EU ICS tirase que a maior parte dos europeos esta satisfeita coa actuacion xeral
da policia local, especialmente en paises como Finlandia, Dinamarca ou Austria. En troca,
as piores percepcidns sobre o labor da policia rexistraronse en Polonia, Estonia, Bulgaria,
Franza, Espafia e Grecia. Malia que hai duas décadas a opinién sobre a actuacion policial era
mais ben negativa, a medida que se foi reducindo a criminalidade incrementouse a sda vez
a mellor valoracién da policia por parte da cidadania. Na enquisa ofrécense interesantes
comparativas entre a actuacion da policia e varidbeis como o nimero de denuncias
rexistradas. Poderiase dicir que, en lifias xerais, preséntanse menos denuncias naqueles
paises onde a valoracion da actuacién da policia é menos favorabel.

A enquisa sobre a situacién en Espafia revela que mais de metade dos entrevistados
(59,6%) valora positivamente a actuacion da policia no control delituoso na sda zona e
obsérvase unha mellora desta opinién desde os anos 90. A porcentaxe de persoas que se
puxeron en contacto coa policia ben via telefénica ou de xeito presencial foi dun 17,7%. A
Policia Local foi o corpo de seguranza mais solicitado (41,8%), a seguir o Corpo Nacional de
Policia (31,4%) e finalmente a Garda Civil (8,8%). As persoas residentes en Comunidades
Auténomas onde existe un corpo de Policia Autonémica acudiron a este nunha proporcién
do 20,6%.
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Asi mesmo, a enquisa valorou a actuacién dos distintos corpos de seguranza. € interesante
destacar que os inquiridos valoran moi positivamente o labor da Garda Civil. 0 90% das
respostas outdrgalle unha puntuacién entre 6 e 10, a mesma valoracién que o 76,9% dos
inquiridos outorga tamén & Policia Autondémica. O resto dos corpos policiais non sae tan
positivamente valorado. A Policia Local vén puntuada con 5 ou menos por parte do 36,6%
dos inquiridos, mentres que o 32,9 % tivo similar opinién negativa do Corpo Nacional de
Policia. No tocante ao grao de eficacia nas suas funcions percibido polos inquiridos cabe
referir que a Garda Civil recibiu a maior puntuacién cunha valoracion, nunha escalade 0 a
10,do 7,16, o Corpo Nacional de Policia un 6,97 e a Policia Local un 6,55.

No caso de Vigo, mdis de metade (55,2%) das persoas que denunciaron recorreron ante a
Policia Local, seguido pola Policia Nacional (14,0%). Un 4,7% fixoo ante a Garda Civil.

En Andalucia, do mesmo xeito que no resto de Espafia, a Policia Nacional foi o corpo
de seguranza mais contactado pola cidadania e en segundo lugar a Policia Local. Unha
analise mais detallada mostra que os habitantes de Almeria e Mdlaga foron os que mais
veces solicitaron a actuacion da Policia Local cunha porcentaxe de mais do 50% mentres
que as persoas en Huelva e Sevilla contactaron en maior medida coa Policia Nacional
nunha proporcién aproximada de 60%. Finalmente, os habitantes de Granada solicitaron
mais frecuentemente a actuacion da Garda Civil (7,5%). No que respecta a valoracion
da actuacion xeral da policia da sua cidade, Sevilla foi a cidade que pior valorou os seus
servizos. De resto, as persoas que valoraron de forma mais positiva a actuacién da policia
son as que viven en Jaén, Granada e Cadiz.

€n Pamplona tamén se analisou a opinion xeral sobre os servizos publicos de seguranza
do municipio, prestando especial interese 4 opinidn sobre o servizo de Policia Municipal de
Pamplona. As conclusiéns que se tiran é que este corpo de Policia realiza un bo traballo ao
recibir unha nota de 7,2 puntos nunha escala de 0 a 10 no relativo ao seu desempefio. Do
mesmo Xxeito, a confianza outorgada pola cidadania a este corpo en concreto é dun 75%,
cifra que supera a asignada a outros corpos de policia.

En Vigo analisouse a valoracién sobre a eficacia das forzas de seguranza en distintos
aspectos e como dato destacdbel cabe dicir que se rexistran porcentaxes altas no tocante
a eficacia outorgada a Policia Municipal na atencién as vitimas dos delitos (29%) e na
prestacion de auxilio en caso de necesidade (24%). No relativo a prevencion de desordes
publicas é o Corpo da Policia Nacional quen recibe unha opinién mais positiva sobre a sta
eficacia (33%).
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CONCLUSIONS

A) Analise dos resultados da enquisa realizada en Vigo

1. Grao de satisfaccion coa seguranza cidada no municipio de Vigo e en la
zona de residencia

A cidadania de Vigo que foi obxecto desta enquisa manifesta posuir un alto grao de
satisfacciéon no que se refire a seguranza cidada do seu municipio (valor medio de 6,34
nunha escala de 0 a 10, excluido o 5). En todos os distritos da cidade obsérvase que esta
percepcién é sempre maior, aproximadamente 0,5 puntos, na zona onde se reside que no
resto da cidade. Os distritos 1, 2 e 3, pertencentes ao centro urbano, mostran un maior
grao de satisfaccion (7,8, 7,3 e 7,0, respectivamente). No resto dos distritos, este valor
mantense constante, ao redor do 6,6.

Por xéneros, a satisfaccion manifesta polos homes (6,41) supera a das mulleres (6,28) e,
por grupo de idade, esta diminue coa idade, pasando de 6,50 nos mais novos a 6,24 nos
que tefien mais de 75.

No periodo 2011-13 a media da evolucidn da satisfaccidon coa seguranza cidada diminuiu
do 6,56 ao 6,34, igualmente que a satisfaccién coa seguranza cidada existente na zona de
residencia (6,86 a 6,79).

Por outra banda, a escala de satisfaccion coa seguranza Cidada existente no municipio
segue a seguinte secuencia desde o ano 2003:

Moi insatisfeito Insatisfeito Satisfeito Moi satisfeito Ns/Nr
2003 21,0 28,0 40,3 8,4 2,3
2007 12,7 25,0 48,1 12,5 1,7
2009 15,2 19,6 52,2 124 0,7
2011 1.9 10,6 62,1 24,7 0,7
2013 06 38 824 13,2 0,0

Tal como se observa na tabela anterior, o indice de satisfaccion da cidadania viguesa
entrevistada co nivel de seguranza cidada existente no municipio aumenta en cada unha
das sondaxes realizadas desde hai dez anos. En xeral pasouse dun indice de satisfaccién do
48,7% en 2003 ao 95,6% do presente estudo. Ora ben, ainda que este incremento do nivel
de satisfaccion estaba até agora asociado ao dos dous compofientes que o integran (moi
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satisfeito e satisfeito), na Gltima enquisa obsérvase que, ainda que aumenta o nivel global
de satisfaccion, diminde a compofiente “moi satisfeito” con relacién a enquisa de 2011, que
se reduce @ metade ao pasar dun 24,7% ao 13,2%.

En relacién 4 zona de residencia a escala de satisfaccién experimenta a seguinte evolucion
desdeoano 2011:

Moi insatisfeito Insatisfeito Satisfeito Moi satisfeito
2011 2,0 8,7 54,5 34,6 0,2
2013 0,2 1,3 77,5 21,0 0,0

Desta variabel a Oficina do Valedor do Cidadan sé posue datos de duas series;: 2011 e
2013. Como se pode observar na tabela anterior, o nivel de satisfaccién aumenta de
forma agregada, ao pasar do 89% ao 99%, ainda que reducindose a proporcion de persoas
inquiridas que manifestan estar “moi satisfeitas” coa seguranza cidadd existente na sta
zona de residencia (que pasa do 35% ao 21%).

2. Sensacion de seguranza

Consoante a definicién de seguranza proposta na enquisa (percepcién subxectiva que
contempla o presente e o futuro sen preocupacions e sen medos), os datos pofien de
manifesto que a cidadania outdrgalle un elevado valor (80%). A zona rural, cun 97%,
supera a semiurbana (85%) e urbana (71%). As mulleres presentan unha percepcion de
inseguranza (19%) superior @ dos homes (16%). Por grupos de idade é significativa a maior
sensacion de inseguranza existente nas persoas de mais idade (24%) que nos tramos mais
novos (13% nos que tefien menos de 34 anos e 15% nos comprendidos entre 35-54).
Atendendo a sua situacion sociolaboral, os colectivos mais vulnerabeis en materia de
seguranza son as persoas que realizan traballos non remunerados (24%) e os xubilados/
pensionistas (23%) contra os traballadores en activo (13%) e estudantes (15%).

3. Evolucion do funcionamento dos servizos publicos en Vigo nos ultimos
cinco anos

En contrapartida cos valores anteriores, a sensacién que tefien os cidadans sobre a
evolucién do funcionamento dos servizos publicos nese periodo empiorou notabelmente.
Por sectores asistenciais e areas xeograficas da cidade, os valores que reflicten este
empeoramento son os seguintes:
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En relacién coa sanidade publica, o valor global dos inquiridos que achan que empiorou é
do 96%. As zonas semiurbana e rural concordan no 100%, mentres que na urbana a opinién
negativa baixa levemente ao 92%. A tendencia xeral non é tan negativa nos grupos
mais novos e con mais idade (94% en ambos casos) e, en consecuencia, nos xubilados/
pensionistas (94%), desempregados na procura do primeiro emprego (93%) e estudantes
(91%).

Sobre o ensino publico, a situacion é similar a variabel anterior analisada: valor global
do 94%, manténdose as zonas semiurbana e rural no 100% e o 88% para a urbana. Na
valoracién deste servizo a percepcion do colectivo de persoas de mdis idade (89%) non
@ tan negativa como o resto das faixas de idade analisadas (95+1%). Especial atencién
merece a valoracién negativa do grupo de idade mais novo (95%).

No funcionamento da xustiza, os valores son semellantes aos do ensino publico. Isto é, nas
zonas semiurbana e rural a cidadania manifesta a stia desconformidade nun 99% e 100%,
respectivamente. Pola sa banda, os da urbana perceben o seu empioramento nun 80%,
feito que condiciona que o valor global no seu conxunto sexa do 90%. A valoracién das
persoas novas (86%) e con mais idade (85%) non é tan negativa como o resto de grupos
de idade analisados (92+1%). En congruencia co anterior, tanto estudantes (82%) como
xubilados/pensionistas (87%) mostran as menores proporcions de valoracién negativa.

Non se observan diferenzas aprecidbeis no tema das pensiéns. Para a cidadania que habita
nas zonas semiurbana e rural, o empioramiento é posto de manifesto polo 99% e 100%,
respectivamente. A zona urbana, ao igual que nas variabeis anteriormente analisadas,
alcanza valores mais baixos, ainda que, neste caso, cifrase no 90%, feito que determina
un valor do 95% no computo global de Vigo. Aumenta a percepcién negativa da evolucion
deste servizo publico conforme aumenta a idade, pasando dun 92% dos mais novos ao 97%
das persoas con mais de 75 anos. Asi mesmo, xubilados/pensionistas como as persoas que
realizan traballos non remunerados (97% ambas) mostran as valoraciéns mais negativas.

A evolucion do funcionamento dos servizos sociais asistenciais segue as tendencias xa
expostas: 99% e 100%, respectivamente, para a cidadania das zonas semiurbana e rural.
No entanto, neste tema concreto da asistencia, o0 77% dos habitantes da zona urbana
acha que empiorou, un 8% que mellorou e un 9% que segue igual. Desta forma, o valor
medio global sitdase nun 82%. Novamente novos (86%) e persoas con mais idade (82%)
presentan unha valoracién menos negativa. No caso das persoas con mais de 75 anos
un 12% referiu que este servizo publico tivo unha evolucion positiva. En consecuencia,
en funcién da situacién laboral, os desempregados (91%), desempregados que buscan o
seu primeiro emprego (89%) e os que realizan traballos non remunerados (92%) son os
colectivos con maiores percepciéns negativas.
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Respecto ao funcionamento do servizo das entidades bancarias, as zonas semiurbana
e rural seguen a manifestar os maiores indices de empioramiento, cun 99% e 100%
respectivamente, cifras levemente superiores 4 percepcién negativa dos habitantes
da zona urbana, cun 92%. A valoracién global media situouse no 96%. A evolucién
experimentada por estes servizos é mdis negativa conforme aumenta a idade, pasando do
92% dos mais novos ao 100% dos que tefien mais de 75 anos. Os xubilados/pensionistas
(97%) e traballadores activos (96%) manifestan unha maior porcentaxe de valoracién
negativa.

Finalmente, en relacion a evolucién do funcionamento do transporte publico, a cidadania
viguesa ten unha opinion diferente a practica unanimidade observada nos seis parametros
anteriormente analisados. Asi sendo, considerando a totalidade, o nivel global, un 72%
acha que empiorou contra 0 15% e 17%, respectivamente, que manifestou que mellorou
ou segue igual. No entanto, estes valores diferéncianse por zonas, sendo a rural a que
manifesta en maior proporcién que melloraron (29%) e segue igual para o 10%. Por
outro lado, a zona semiurbana e urbana, cun 32% e 30%, respectivamente, manifestan
que mellorou ou que segue igual. Case a metade (49%) das persoas maiores de 75 anos
consideran que este servizo mellorou ou segue igual. A valoraciéon mais negativa é a
realizada polas persoas comprendidas entre 35-54 anos (66%) e as mais novas (64%).
Os desempregados que procuran o seu primeiro emprego (70%), desempregados (66%)
e traballadores activos (64%) son os grupos sociolaborais que mostran a pior valoracion.

4. Problemas ou situacions identificadas como inseguranza cidada

En lifias xerais, a primeira causa de inseguranza esta relacionada con roubos en domicilios
ou locais para un 49% da cidadania (58% na zona rural contra a semiurbana e urbana con
50% e 46%, respectivamente). En segunda orde, sitdanse os asaltos con violencia (32%),
predominando na zona urbana cun 37% fronte d rural co 26%. En terceiro lugar, encéntranse
as agresions fisicas (26%), destacando a frecuencia na zona rural, onde alcanza o 43%.
Noutra orde de cousas, convén sinalar que a venda de droga destaca na zona semiurbana
cun 25%, moi superior & detectada nas outras zonas (aproximadamente un 9%).

As persoas mais novas presentan unha maior sensibilidade perante as agresidns fisicas
(37%), agresions de tipo sexual (13%) e intimidacions e ameazas (10%) mentres que as de
mais idade mostraron unha maior sensibilidade en relacién a venda de droga na rda (19%),
0 roubo de bolso ou carteira (13%) e terrorismo (11%). No caso dos atracos ou asaltos
con violencia é similar a proporcion de persoas novas (37%) e de mais idade (34%) contra
aproximadamente 0 30% do resto de grupos de idade.
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5. Tipoloxia dos delitos mais temidos ou que xeran maior preocupacion
Os delitos que mais preocupan 4 cidadania distriblense consoante as seguintes
caracteristicas expresas globalmente e por zonas (onde U = Zona Urbana; SU = Zona

Semiurbana; R = Zona Rural).

Delitos que preocupan en primeiro lugar:

Global Zonas
Atraco 37% U (42%); SU (37%); R (21%)
Roubo en vivenda ou local 43% U (32%); SU (46), R (73)

Delitos que preocupan en segundo lugar:

Global Zonas

Roubo en vivenda ou local 35% U (37%); SU (37%); R (23%)

Delitos que preocupan en terceiro lugar:

Global Zonas
Roubo de bolso ou carteira 23% U (22%); SU (21%); R (28)

Ainda que con proporcions distintas, homes (41%) e mulleres (45%) concordan en situar
como primeira opcién de delito/situacion mais temida o roubo en vivenda ou local e o
atraco/roubo con violencia ou ameaza. Por idades, mentres que os menores de 34 anos
sittan en primeiro lugar o atraco/roubo con violencia (43,6%) seguido do roubo en vivenda
ou local (28,9%) como delitos mdis temidos, os restantes grupos de idade inverten esta
escala de prioridades, temendo mais este ultimo (48+2%).

€n relacién a segunda opcidn, o roubo en vivenda ou local e o atraco/roubo con violencia
e ameaza encabezan as prioridades de todos os grupos de idade analisados. A diferenza
achase na hora de fixar a terceira prioridade, decantandose as persoas comprendidas entre
18-54 anos pola subtraccién de obxectos en vehiculo face os maiores de 55, que optaron
por situar nese lugar o roubo de bolso ou carteira.

6. Situacions mais frecuentes na zona de residencia

€ menor na zona rural que na urbana:
- Venda de drogas (43-66%) (SU 74%)
- Actos de vandalismo (34-67%)
- Venda de alcool a menores (45-59%) (SU 62%)
- Escandalos e brigas (36-70%).
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€ maior na zona urbana que na rural:
- Ruidos ou problemas producidos por bares, discotecas,... (32-11%)
- Suxidade e falta de salubridade publica (24-9%) (SU 6&)
- Sen variaciéns aprecidbeis entre zonas:
- Discriminacion racial (»10%)
- Prostitucién (»15%) (SU 4%)
- Mendicidade de menores (»7%) (SU 1%)

Non se presentan diferenzas significativas nas respostas recollidas por xénero, si por grupos
de idade. Asi sendo, as persoas mais novas tefien unha percepcion/cofiecemento sobre a
existencia de situaciéns na sua zona de residencia superior ao do resto da poboacién no
relativo a: venda de drogas a pequena escala, prostitucién, venda de alcool a menores,
discriminacion racial e mendicidade de menores. Polo contrario, as persoas de mais idade
son mais sensibeis a existencia de actos de vandalismo na sda zona de residencia asi
como de escandalos e brigas na rda. Son, por outro lado, os que manifestaron a menor
percepcién/cofiecemento coas problematicas relativas 4 venda de drogas a pequena
escala, prostitucion venda de alcool a menores, discriminacion racial, suxidade/falta de
salubridade e mendicidade de menores.

7. Medidas de autoproteccion para sentirse mais seguro

As principais medidas tomadas para sentirse mais seguro:

Global Zonas

Evitar camifiar por zonas afastadas 90% U (82%), SU (98), R (99)
Non levar moito difieiro 87% U (83%), SU (90), R (92)
Procurar non sair sé de noite 82% U (71%), SU (94%), R (91%)
Non deixar obxectos a vista no coche 79% U (84%), SU (75%), R (74%)
Evitar os estacionamentos en zonas escuras ou mal vixiadas 74% U(74),SU (74),R(71)
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As mulleres mostran unha maior propension que os homes a tomar medidas de autoproteccion
relacionadas con evitar formas de vestir provocativas ou atrevidas, non levar xoias ou obxectos
valiosos & vista, non levar moito difieiro en cima, procurar non sair sés de noite e evitar camifiar
por zonas afastadas ou por lugares que consideran perigosos. Polo contrario, é significativa a
maior proporcién de homes que toman medidas relacionadas co automabil, tais como evitar os
estacionamentos escuros e mal vixiados ou non deixar obxectos 4 vista no coche.

Medidas que experimentan un incremento de uso coa idade, mostrando un descenso a
partir dos 75 anos (procurar non sair s6 de noite e evitar camifiar por zonas afastadas ou
por lugares que se consideran perigosos) e a partir dos 55 (instalar un alarma no domicilio,
evitar os estacionamentos escuros e mal vixiados, non deixar obxectos a vista no coche).

8. Principais causas da delincuencia en Vigo

As tres causas principais distriblense da seguinte maneira:

Global Zonas

Pobreza e desigualdades sociais 55% U (47%), SU (60%), R (68%)
A pouca dureza das penas 34% U (20%), SU (48%), R (46%)
0 desemprego 31% U (42%), SU (21%), R (20%)

Non existen diferenzas significativas nas respostas en funcién dos xéneros, sendo de
55+2% no caso de pobreza e desigualdades sociais.

0 grupo de mais idade é o que considera en maior grao que a delincuencia en Vigo esta
motivada polo consumo de drogas (20%), a pouca dureza das penas (35%) ou as carencias
afectivas no seo familiar (6%). Polo contrario, os mais novos a achacan en maior proporcion
ao desemprego (34%) ou a pouca eficacia policial (5%).

9. Tipoloxia de vitimizacion no entorno persoal

Os principais delitos referidos foron:

Global Zonas

Estafa ou timo 19% U (25%), SU (12%), R (11%)
Roubo de obxectos en vehiculo 18% U (22%), SU (15%), R (9%)
Roubo de bolso ou carteira 18% U (22%), SU (15%), R (14%)
Actos de vandalismo 14% U (17%), SU (12%), R (9%)
Roubo en vivenda ou locais 13% U (10%), SU (10%), R (6%)
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10. Propension subxectiva a ser vitima dun delito

0 6% das persoas inquiridas considéranse propicias a ser vitimas dun delito. Por zonas, non
se producen diferenzas significativas, oscilando entre 0 9% na rural e 5% na semiurbana.
Esta percepcidn é significativamente superior nas mulleres (9,0%) contra os homes e
aumenta coa idade, pasando do 3,1% no grupo de idade mdis nova até o 33,3% dos que
tefien mais de 75 anos.

As persoas que se consideran ser especialmente propicias a ser vitimas dun delito mostran
unha sensacién de inseguranza (27,5%) superior ds que non se achan nesa situacion
(16,7%).

11. Taxa de vitimizacion persoal no ultimo ano

0 73% dos inquiridos non foi vitima de ningln delito no ultimo ano. Por zonas, 74%
na urbana, 68% na semiurbana e 79% na rural. Por xéneros, é levemente superior a
proporcion de mulleres vitimas dun delito (26,7%) que a de homes (25,6%). Por idades,
en troca, si existen diferenzas significativas nas respostas obtidas, pasando do 23,2% nos
comprendidos entre 35-54 anos ao 34,4% nos que tefien mais de 75 anos.

As persoas que foron vitimas dun delito o Gltimo ano séntense hoxe o dobre de inseguras
(até un 27,1%) que aquelas que non o sofreron (13,7%).
12. Tipoloxia de vitimizacion persoal

Os principais delitos sofridos polas persoas vitimizadas o ultimo ano foron:

Global Zonas

Actos de vandalismo 23% U (16%), SU (29%), R (31%)
Estafa ou timo 22% U (27%), SU (19%), R (12%)
Roubo de bolso ou carteira 17% U (15%), SU (16%), R (33%)
Roubo de obxectos en vehiculos 13% U (14%), SU (12%), R (10%)

A zona rural caracterizase pola sUa elevada proporcion de roubos de bolso ou carteira (33%,
duplicando a incidencia das outras zonas) e actos de vandalismo (31%). Con todo, non
se rexistrou ninguin caso nos seguintes seis tipos de delitos: atraco/roubo con violencia
ou ameaza, roubo en explotacién agropecuaria, roubo de vehiculo, agresién persoal hon
sexual, agresion sexual e abusos ou coaccidns por parte de axentes da autoridade.
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A tipoloxia de delito sofrido non estd relacionado co xénero da vitima, salvo no caso de
tiron de bolso, no que a taxa afectacion de mulleres (14%) supera 4 dos homes (0,8%) e no
roubo de obxectos en vehiculo, cun 19% de homes face o 8% de mulleres.

As persoas de mais idade foron vitimas en maior proporcion tanto de tirén de bolso (16%
contra 0 2% das mais novas) ou dunha estafa ou timo, delito cuxo grao de incidencia
increméntase coa idade, pasando do 8% entre os mais novos ao 42% das persoas con mais
idade.

13. Taxa de denuncia

0 acto delituoso sofrido foi obxecto de denuncia no 33% dos entrevistados. Por zonas,
oscila entre 0 37% da urbana, 34% da rural e 29% da semiurbana. Os homes presentan un
indice de denuncia (35%) superior ao das mulleres (31%). Por grupos de idade, os indices
de denuncia dos feitos sofridos oscilan entre 0 31% e 0 35% dos que tefien entre 55-74
anos.

Aqueles delitos relacionados con roubos (en vivenda ou local, de bolso ou carteira,
explotacion agropecuaria, de obxectos en vehiculo) son os que presentan unha taxa de
denuncia superior ao 50%.

14. Motivacions da non denuncia

Os motivos polos que o acto delituoso non foi obxecto de denuncia foron:

Global Zonas

Porgue non serve para nada 68% U (66%), SU (67%), R (68%)
Por non ter importancia 1% U (11%), SU (11%), R (5%)
Por comodidade/preguiza 4% U (4%), SU (4%), R (8%)

Por xéneros, cabe destacar a maior proporcion de homes que aluden que denunciar os
feitos sofridos non serve para nada (78% contra o 58% de mulleres). En troca, as mulleres
referiron en maior proporcion que os feitos carecian de importancia (14% contra 6% de
homes) ou para evitarse molestias (8% contra 4% de homes).
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15. Instancia de denuncia

0 organismo perante o cal se denunciou o delito sofrido en primeira persoa foi:

Global Zonas

Policia Local 55% U (43%), SU (62%), R (90%)
Policia Nacional 14% U (20%), SU (10%), R (10%)
En el juzgado 9% U (9%), SU (10%), R (5%)
Guardia Civil 5% U (9%), SU (0%), R (0%)

Por idades, no caso da poboacién mais nova cabe destacar a maior proporcién que recorreu
a Policia Local para denunciar os feitos sofridos (79% contra 37% dos comprendidos entre
55-74 anos), asi como a menor recorrencia ao auxilio da xustiza (2% contra 10-14% do
resto de colectivos analisados). As persoas de mais idade presentan un indice de denuncia
ante a Garda Civil e xulgados superior ao resto de colectivos analisados (9%).

16. Motivacion da escolla do organismo de denuncia

Os principais motivos polos que se denunciou perante un determinado organismo o acto
delituoso foron:

Global Zonas

Porque cria que era onde habia que facelo 63% U (60%), SU (62%), R (80%)
Porque me inspiraba mais confianza 8% U (9%), SU (10%), R (0%)

Entre as persoas que responderon “outras” (8% dos casos) destaca o recurso a arbitraxe,
por consello do seu avogado (21% en ambos casos), un familiar (14%) ou a compafiia
aseguradora.

17. Seguimento da denuncia presentada
0 45% dos entrevistados non recebeu informacions sobre o curso das investigacions do
acto delituoso denunciado. Por zonas, oscila entre o 75% da rural, 52% da semiurbana e

34% da rural.

0 nivel de seguimento alcanza o 100% das denuncias presentadas ante a Garda Civil, o
86,7% ante os xulgados, 33,3% ante a Policia Nacional e 0 23,2% ante a Policia Local.
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18. Vitimizacion en grao de tentativa

Un 12% sofreu nos ultimos anos algunha tentativa de delito sen chegar a consumarse. Por
zonas, varia entre o0 15% da urbana, 10% da semiurbana e 6% da rural.

Cabe destacar a maior proporcién de mulleres (13%) que sofreron algunha tentativa de
delito (contra 10% de homes), asi a maior incidencia desta circunstancia nas persoas mais
novas (16%).

A sensacién de seguranza referida no apartado 2 é significativamente maior entre aquelas
persoas entrevistadas que non foron vitimas dunha tentativa de delito (82%) contra os

que si o foron (67%). Neste ultimo caso a sensacion de inseguranza (29%) duplica a dos
primeiros (15%).

19. Modo de evitar unha tentativa de delito

Foi evitada a tentativa delituosa da seguinte maneira:

Global Zonas

Dandose conta a tempo e evitandoo 34% U (45%), SU (29%), R (22%)
Botar a correr fuxindo 18% U (8%), SU (28%). R (61%)
Coa axuda doutras persoas 16% U (10%), SU (29%), R (22%)
Berrando e pedindo axuda 12% U (13%), SU (12%)., R (6%)

Paradoxalmente & menor densidade poboacional, a colaboracién de persoas presentes
axudou en maior proporcion aos habitantes da zona semiurbana (29%) e rural (22%) que
aos da urbana (10%).

Por xéneros é maior a proporcién de homes que conseguiu evitalo dandose conta a tempo
(48% contra 26% de mulleres). En troca, a porcentaxe de mulleres é superior no caso de
fuxir botando a correr (21% contra 13% de homes). Ddndose conta a tempo e evitando o
delito foi a principal medida referida por persoas entre 35-54 anos (44%) e polo colectivo
de mais idade (41%). Constatouse que existe unha serie de medidas que nunca foron
utilizadas polas persoas inquiridas de mais idade, entre elas, fuxir correndo ou persuadir
os delincuentes dialogando.
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20. Problematica das drogas en Vigo

As drogas representan un problema moi grave ou bastante grave para o 72% das persoas
inquiridas. Por zonas, pasa do 73 na urbana e semiurbana ao 66 narural.

As mulleres presentan unha maior preocupacién por este parametro (75%) que os homes
(69%). Por idades, esta preocupacion aumenta coa idade, pasando do 66% dos mais novos
a0 88% das persoas con mais idade.

21. Delincuencia relacionada coas drogas en Vigo

A delincuencia ligada as drogas representa un problema moi grave ou bastante grave para
0 72% da poboacién, oscilando entre 0 75% da urbana, 70% da semiurbana e 67% da rural.
As mulleres e as persoas con mais idade mostran unha maior sensibilidade perante esta
problematica (74% e 88%, respectivamente).

22. Uso de telefones de emerxencias

No ultimo ano utilizaron estes telefones o 32% dos cidadans inquiridos. Por zonas, vai
do 37% na semiurbana, 34% na rural ao 29% na urbana. Non se observan diferenzas
significativas por xéneros (por volta do 32%). En troca, si por grupos de idade,
sendo o colectivo de menor e maior idade o que menos recorreu a eles (27% e 31%,
respectivamente).

23. Motivos das chamadas de emerxencia

Os principais motivos polos que a cidadania realizou chamadas de emerxencia foron:

Global Zonas

Por urxencia médica 21% U (21%), SU (20%), R (27%)
Para solicitar informacions (DN, tréfego,...) 9% U (9%), SU (10%), R (5%)
Por acidente de trafego 8% U (4%), SU (11%), R (11%)
Actos vandalicos 7% U (4%), SU (8%), R (11%)

As mulleres recorreron a estes servizos de urxencias motivadas por unha urxencia médica
en maior proporcion (25%) que os homes (18%). En xeral, estes Ultimos presentaron un
maior nivel de uso destes servizos motivados para solicitar informacions (10%).
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As persoas con mais idade recorreron a estes servizos por causa dunha urxencia médica
(38% contra 16,8% dos mais novos) ou para avisar un acto vandalico (10% contra 3% dos
mais novos). Polo contrario, os mais novos fixérono en maior proporcién que o resto para
solicitar informaciéns (14%), realizar un aviso de briga na rua (13%) ou aviso por incendio
(11%).

24. Satisfaccion cos servizos telefonicos de emerxencia

Os resultados da atencidn recebida nas chamadas aos telefones de urxencia foron valorados
satisfactoriamente polo 56%. Por zonas, esta valoracion vai do 59% da semiurbana e rural
a0 52% da urbana.

Non existen diferenzas significativas no grao de satisfaccién expresado por xéneros.
Existe un nivel de satisfaccién xeneralizado en todos os grupos de idade (60+4%), salvo o
comprendido entre os 55-74 anos (46%).

25. Eficacia das forzas de seguranza

As forzas de seguranza (Garda Civil, Policia Autonémica, Policia Local e Policia Nacional)
mais eficaces en relacion aos seguintes aspectos distriblense do seguinte xeito:

Proteccién a cidadania:
- Todas as forzas sen diferenciacion (40%). Por zonas, é a semiurbana a que recebe a
maxima proteccién (50%), mentres que a minima (33%) sitlase na urbana.
- Garda Civil: Aumenta desde a zona urbana a rural (21-34%) (SU 17%)
- Policia Nacional: sen grandes variacions entre as zonas (15+4%)

Prevencién de desordes publicas:
- Todas as forzas sen diferenciacion (39%), porcentaxe que aumenta desde a zona
urbana a rural (32-40%) (SU 49%)).
- Policia Nacional: Aumenta desde a zona urbana a rural (30-45%)
- Policia Local: Diminte desde a zona urbana a rural (14-1%)

Prevencién da delincuencia:
- Todas as forzas sen diferenciacion (45%), sen detectarse diferenzas significativas entre
zonas urbana e rural (40%).
- Policia Nacional: Proddcense grandes variacions entre as tres zonas (U 21%; SU 2% e R
28%).
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- Garda Civil: Presenta unha secuencia irregular (U 6%, SU 20%, R 13%).
- Policia Local: Diminte desde a zona urbana (11%) 4 rural (7%).

Persecucién do delito:
- Todas as forzas sen diferenciacién (46%), non observandose diferenzas entre a zona
urbana e rural (40%), mentres que na semiurbana aumenta ata o 54%.
- Policia Nacional: € a primeira opcidn das persoas residentes nas zonas rural e urbana
(23% e 18%, respectivamente, fronte ao 1% da semiurbana).
- Garda Civil: Sen diferenzas entre as zonas urbana e rural (14%).

Atencidn as vitimas dos delitos:
- Todas as forzas sen distincion (46%), predominando a zona semiurbana (46%) fronte &
rural (40%).
- Policia Local: € a primeira opcién en todas as zonas analisadas, incrementandose do
21% ao 53% desde a zona urbana 4 rural.
- Policia Nacional: Predomina a sua presenza mais na zona urbana (14%) que narural (2%).

Prestacion de auxilio en caso de necesidade:
- Todas as forzas sen distincion (52%), cunha distribucion por zonas que aumenta
levemente desde a urbana a rural (44-50%) (SU 63%)
- Policia Municipal: € a primeira opcién da cidadania en todas as zonas, aumentando
notabelmente desde a zona urbana a rural (21-41%).
- Policia Nacional: Cabe destacar a porcentaxe (13%) adxudicado polos residentes na
zona urbana.

B) Comparativa con outras cidades

Satisfaccion coa seguranza cidada

€n xeral, os indices de satisfaccion das persoas entrevistadas nas 83 cidades europeas
participantes no estudo do Urban Audit superan o 75% (en 13 delas mais do 90% de
satisfaccion).

Na maioria de cidades a percepcién da seguranza cidada do barrio ou zona de residencia
supera ao sentimento de seguranza no conxunto do municipio.

En xeral, canto mais seguras se sentiren as persoas na suda cidade, mais seguras se
encontran na zona que habitan. Do mesmo xeito, as persoas mostran unha maior
satisfaccién por vivir nunha cidade canto mais seguras se sentiren nela.
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O sentimento de seguranza cidada &, en xeral, inversamente proporcional ao tamafio da
cidade (das vinte cidades mais seguras sé 4 superan o millén de habitantes).

A porcentaxe de persoas entrevistadas en Vigo que se senten satisfeitas ou moi satisfeitas
coa seguranza cidada na zona onde residen alcanza un valor do 98%, superior a Munique e
Aalborg (97% ambas) ou Zurique e Estocolmo (ambas tamén co 96%). No extremo oposto,
achanse Atenas (38%), Napoles (34%), Marsella (33%), Roma (32%) e Bucareste (31%).
Con relacién a outras cidades espafiolas, Oviedo mostra un 92%, seguida de Barcelona
(84%), Malaga (82%) e Madrid (80%).

En relacién coa percepcién da seguranza no municipio de Vigo, esta ascende ao 96%,
do mesmo xeito que Munique e levemente superior a Aalborg (95%) e Zurique (94%).
Pola contra, Atenas (19%), Marsella (32%), Napoles (41%), Sofia (43%) e Roma (55%)
ostentan os piores valores. Unha andlise das cidades espafiolas mostra que a satisfaccion
de Malaga, Barcelona e Madrid é do 78%, 73%, e 68%, respectivamente. Polo contrario,
excepcionalmente, a satisfaccion de Oviedo é levemente superior 4 seguranza cidada na
zona de residencia (94%).

Datos cidades europeas: Ano 2012

Taxa de vitimizacion

Segundo a enquisa European Survey of Crime and Safety (EU ICS), onde se analisa en 2004
a taxa de vitimizacion dalgunhas cidades europeas, a media das cidades participantes
(mais de 30) foi de 22%.

€n 2008 a taxa de vitimizacién en Espaiia foi do 17%. Na cidade de Vigo, madis dunha cuarta
parte da cidadania entrevistada (26%) foi vitima dun delito no Gltimo ano, proporcién que
se achega a rexistrada na Enquisa de Vitimizacién de Barcelona durante 0 ano 2012 (25%).
En comparacion coas cidades andaluzas, Vigo situariase nunha posicién intermedia, xa
que rexistra valores inferiores aos de Granada (32%), Jaén (30%), Mdalaga e Almeria (28%
ambas) mais superiores aos de Cérdoba e Huelva (25% ambas), Sevilla (22%) e Cadiz (18%).

Datos cidades andaluzas: Ano 2008
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Roubos relacionados con vehiculos

Os datos sobre o roubo de vehiculos en Espafia, proporcionado polo Informe Enquisa a
vitimas en Espafia (ano 2008), mostran unha taxa de vitimizacién de 0,8% e unha
porcentaxe de subtracién de obxectos do coche do 4,4%. En Vigo, esta incidencia foi do
0,2% e 13,1%, respectivamente.

A taxa viguesa de roubo de coche é inferior a de cidades europeas como Roma (3,7%),
Dublin (3,5%), Varsovia (2,7%) ou Madrid (2,3%) e non moi diferentes ds de Zurique e Paris
(0,3% ambas), Viena (0,5%) ou Edimburgo e Berlin (0,6% ambas). Con respecto as cidades
andaluzas, en Vigo esta taxa foi inferior: Granada (1,3%), Jaén e Huelva (1,1%), Cérdoba
(1%), Sevilla (0,9%), Almeria (0,8%), Malaga (0,6%) e Cadiz (0,4%).

A analise dos resultados obtidos de subtracién de obxectos de coche nas capitais andaluzas
deu unha taxa elevada en Mdlaga (29%) en comparacién co resto de cidades que alcanzan
na sUa maioria valores préximos ao 20%, moi superiores a producida en Vigo (13,1%).

Datos cidades europeas: Ano 2005
Datos cidades andaluzas: Ano 2007

Vitimizacion por roubo

€n Vigo, a tipoloxia de roubo de bolso ou carteira segundo os inquiridos alcanza unha cifra
de vitimizacion do 17%, o cal parece algo elevada en comparacién cos datos das cidades
europeas ainda que non con respecto as andaluzas.

Asi sendo, mentres que a nivel europeo as cidades que rexistran unhas maiores taxas de
vitimizacion anual son Londres e Tallin (10% ambas), Reiquiavique e Zurique (8% ambas) e
Oslo (7%), as mais baixas atépanse en Barcelona (4,5%), Helsinquia (3%) ou Lisboa (2,4%).

No que respecta das cidades andaluzas, as maiores taxas rexistradas sitlanse en Granada
(20%), Malaga (16%) e Sevilla (15%). A seguir estarian Almeria, Cérdoba e Jaén con valores
préximos do 13% e, finalmente, Cadiz e Huelva con valores entre 10-11%.

Datos cidades europeas: Ano 2005
Datos cidades andaluzas: Ano 2003
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Vitimizacion por delitos de contacto
Roubo/atraco con violencia

No dmbito da Unién Europea, segundo o estudo EU ICS, os indices de roubos con violencia
non son moi elevados, tendendo a unha diminucién progresiva. Este informe pon de
manifesto que as cidades onde se producen este tipo de roubos con mais frecuencia son
Varsovia e Tallin (2,8% en ambas), Londres (2,6%), Bruxelas e Belfast (2,5% ambas), Lisboa
(1,9%), Dublin (1,8%), Zurique (1,7%) ou Madrid (1,5%).

A taxa de vitimizacion de Vigo (0,8%) é igual & de Viena e levemente superior a rexistrada
en cidades como Roma, Reiquiavique, Estocolmo e Atenas (0,7% en todas elas). Superan
a taxa viguesa cidades como Edimburgo, Paris, Copefaga, Berlin (1,2% en todas elas),
Budapeste e Amsterdam (1,1% ambas) e Oslo (1,0%). No ambito espafiol, segundo os datos
proporcionados polo Observatorio da delincuencia en Andalucia (ano 2008), este tipo de
delito presenta unha taxa de vitimizacién do 1,1%.

Datos cidades europeas: Ano 2005

Agresion sexual
As agresions sexuais alcanzaron unha taxa de prevalencia a nivel europeo (30 cidades
analisadas no ano 2008) do 0,2%, porcentaxe idéntica a rexistrado en Vigo.

Agresions e ameazas

A taxa de vitimizacién de Vigo é do 12%, sendo superior as rexistradas nas capitais
andaluzas (ano 2003): Malaga (11%), Granada (10%), Almeria (9%), Jaén (8%), Huelva e
Cérdoba (7%), Sevilla (6%) e Cadiz (5%).

Taxas de denuncia perante os corpos de seguranza
Na Europa as porcentaxes mais altas de denuncia rexistraronse en cidades como Viena
(74%), Bruxelas (66%), Edimburgo e Paris (ambas 59%). Os niveis mais baixos detectaronse

en Atenas, Budapeste e Tallin (por volta do 40%) e Reiquiavique (36%).

A taxa de denuncia de Vigo (33%) é levemente inferior 8 de Pamplona e Barcelona (36%)
e, en xeral, menor a das cidades europeas analisadas.

€n funcidn da tipoloxia de delito sofrido, a seguir mdstrase unha comparacién entre a taxa
de denuncia rexistrada Vigo e noutras cidades analisadas:
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Outras cidades Vigo

Ameazas e intimidacions Espafia: 41% 26%
Europa: 50%

Granada: 63%
Roubo con violencia o 25%
Jaén/Malaga: 35%

Almeria/Cadiz: 50%
Cadiz: 69%

Jaén: 56%

Furto 51%
Granada: 53%

Almeria: 49%
Cérdoba: 30%

Almeria/Cadiz: 20%

Agresion sexual Mélaga: 12% 0%
Granada/Jaén: 8%
Sevilla: 0%

Agresioéns fisicas Cadiz: 38% 0%

Cérdoba: 35%

Os motivos que levaron as persoas de Vigo a non denunciar son principalmente por
considerar que non serve para nada (67%), ao igual que o 71% das entrevistadas en
Barcelona.

Datos Espafia; Ano 2008

Datos cidades europeas: Ano 2005
Datos cidades andaluzas: Ano 2007
Datos Barcelona: Ano 2012
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Medidas preventivas perante a delincuencia

A seguinte tabela mostra unha comparativa das medidas tomadas pola cidadania viguesa
frente a outras cidades:

Outras cidades Vigo

Non levar moito difieiro en cima Pamplona: 57% 85%

Evitar camifiar por zonas afastadas ou por lugares que

. 0, 0,
considera perigosos Pamplona: 39% 89%

Dublin: 71%
Oslo: 38%
Edimburgo: 36%
Atenas: 21%
Instalar unha alarma no domicilio 20%
Bruselas/Budapest: 18%
Madrid: 9%
Paris/Copenhague: 6%

Pamplona: 4%

Instalar reixas no seu domicilio Pamplona: 5% 10%

No deixar obxectos 4 vista no coche Pamplona: 87% 66%

Datos cidades europeas: Ano 2005
Datos Barcelona: Ano 2012
Datos Pamplona: Ano 2010

Corpo de seguranza perante a cal se presentou a denuncia

A seguinte tabela mostra o corpo de seguranza perante o cal a cidadania presentou a sua
denuncia:

Outras cidades Vigo

» Espafia: 42%
Policia Local o 55%
Almeria/Mdlaga: 55%

o ) Espafia: 31%
Policia Nacional . 14%
Huelva/Sevilla: 60%

o Espafia: 9%
Guardia Civil 5%
Granada: 8%

Policia Autondmica Espafa: 21% 0%

Datos Espafia: Ano 2008
Datos cidades andaluzas: Ano 2007
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ANEXOS

A1. CUESTIONARIO APLICADO

ENQUISA SOBRE SEGURANZA CIDADA NO MUNICIPIO DE VIGO

VIVE VOSTEDE POR ESTA ZONA?

i | NON |

CODIGO POSTAL SEXO Home | Muller
IDADE |18-19 |20-24 |2529 [3034 |3539 |40-44 [4549 [50-54 |55-59
6064 |65-69 |70-74 |75

. Traballo non
gl(;l’clfé_CION Estudante D%SC%Tapgegr?%%ﬁge Desempregado que | Traballador | remunerado | Xubilado/
LABORAL gmprego p traballou antes en activo (C%r:: d)e Pensionista

P1. Indique o seu grao de satisfaccion coa seguranza cidada existente en Vigo. [Nota do 0 ao
10, excluido o 5, onde o 0 significa insatisfaccion total e 10 satisfaccién total].

A seguridade na zonaenquevive:

A seguridade en Vigo:

P2. Entendendo por sensacion de seguranza ver o presente e o futuro sen preocupacions e sen
medos, como se considera vostede?
‘ Moi segura ‘ Bastante segura ‘ Pouco segura ‘ Moi insegura ‘ Ns/Nr

P3. Como cre que evolucionou o funcionamento de cada un dos seguintes servizos publicos en
Vigo nos ultimos cinco anos:

Mellorou Empeorou Segue igual Ns/Nr

Sanidade publica

Ensino publico

Xustiza

Pensiéns

Servizos sociais
asistenciais

Transporte publico

As entidades
bancarias




SEGURANZA CIDADA | Aplicacién ao municipio de Vigo e perspectiva comparada

P4. Da seguinte lista, en que tipo de problemas ou situaciéns pensa vostede -principalmente-
cando escoita falar de inseguridade cidada? [MOSTRAR TARXETA, escolla os TRES problemas ou
situacions que mais coinciden coa sua idea de inseguranza cidadad]

[] Violaciéns, abusos ou asedios sexuais

DAgresiéns fisicas

[ intimidaciéns e ameazas

[_JRoubos en domicilios ou locais

[_JRoubos de vehiculos

[_ITiréns de bolsos

[ JRoubo de bolso ou carteira

[ Atracos ou asaltos con violencia

[_]Actos de vandalismo

[ ITerrorismo

D Inmigracién de estranxeiros

[IFraudes e estafas

[ IMendicidade

[ JVenda de droga narda

[] Corrupcion

[] Agresiéns ao ambiente

[ Ipresenza de inmigrantes estranxeiros

P5. Da seguinte lista de delitos, indique cal lle preocupa mais ou polo ou o que mais teme que
lle poida pasar a vostede. [MOSTRAR TARXETA, escolla 3 por orde de prioridade]

1° 1 2% | 3°

Atraco (roubo con violencia ou ameaza)

Roubo de bolso, carteira

Tirén

Roubo en vivenda ou local

Roubo en explotacién agropecuaria

Roubo de obxectos en vehiculo (radio, bolso, maletas,...)

Roubo de vehiculo

Estafa ou timo

Ameazas ou intimidaciéns

Agresion persoal (non sexual)

Agresion sexual

Actos de vandalismo

Abusos ou coacciéns por parte de axentes da autoridade
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P6. Polo que vostede sabe, con que frecuencia se dan na stia zona de residencia cada unha das

seguintes situaciéns?

. Con
Moita Con pouca
frecuencia bastante frecuencia
frecuencia

Nunca

Ns/Nr

Venda de drogas a pequena escala

Prostitucién

Actos de vandalismo

Venda de alcool a menores

Discriminacion racial

Suxidade, falta de salubridade publica

Ruidos ou problemas producidos por bares,
discotecas,...

Mendicidade de menores

Escandalos e pelexas na rda

P7. Toma habitualmente algunha das seguintes medidas a fin de sentirse mais seguro/a?

Si

NON

Ns/Nr

Non levar moito difieiro encima

Procurar non sair sé de noite

Evitar camifiar por zonas apartadas ou por lugares que considera perigosos

Levar algln arma ou obxecto defensivo

Non levar xoias ou obxectos valiosos a vista

Instalar un alarma no domicilio

Instalar reixas no seu domicilio

Evitar os aparcamentos escuros e mal vixiados

Non deixar obxectos a vista no coche

Evitar formas de vestir provocativas ou atrevidas

Ter un arma en casa

P8. Na sua opinién persoal, cais son as principais causas da delincuencia na actualidade en

Vigo? [MOSTRAR TARXETA, 2 RESPOSTAS]
D 0 consumo de drogas

D A pobreza e as desigualdades sociais

D 0 desemprego

D A perda dos valores tradicionais

[ A pouca eficacia da policia

[_As carencias afectivas na familia

[ A pouca dureza das penas

[_JA escaseza de medios da policia

[Jo mal funcionamento da xustiza
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P9. Algunha persoa do seu entorno (familia, amigos ou vecifios) foi vitima dalgtn dos seguintes
delitos durante o tltimo ano?

SI | NO | Ns/Nr

Atraco (roubo con violencia ou ameaza)

Roubo de bolso, carteira

Tirén

Roubo en vivenda ou local

Roubo en explotacién agropecuaria

Roubo de obxectos en vehiculo (radio, bolso, maletas,...)

Roubo de vehiculo

Estafa ou timo

Ameazas ou intimidaciéns

Agresion persoal (non sexual)

Agresion sexual

Actos de vandalismo

Abusos ou coacciéns por parte de axentes da autoridade

P10. Considérase a si mesma unha persoa especialmente propicia a ser vitima dun delito?

‘ Si Non mais que calquera outra persoa ‘ Ns/Nr

P11. Poderia dicirme se foi vostede vitima dalgtn delito no tltimo ano?

E NON [PASAR A P18] | Ns/Nr [PASAR A P18]

P12. Poderia describir o/s delito/s do que foi vitima no dltimo ano.
[ JAtraco (roubo con violencia ou ameaza)

[_JRoubo de bolso ou carteira

[_JTirén de bolso

[_JRoubo en vivenda ou local

[ JRoubo en explotacién agropecuaria

| JRoubo de obxectos en vehiculo (radio, CDs, bolso, maletas,...)
[_IRoubo de vehiculo

[ estafa ou timo

|| Ameazas ou intimidaciéns

[] Agresion persoal (non sexual)

DAgresién sexual

[_JActos de vandalismo

[ JAbusos ou coacciéns por parte de axentes da autoridade

P13. Denunciou vostede os feitos?
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‘ Si[PASARA P15] NO [PASAR A P14]

Ns/Nr [PASAR A P18]

P14. Por que non os denunciou?

[ Ipor comodidade/preguiza

[_IPor medo

[] Porque non serve para nada

[_IPara evitarme molestias

[ INon tifia importancia

[ JFun denuncialo, pero convencéronme de non facelo
L INS/NR

[pasara P18]

P15. Ante que organismo denunciou os feitos?
[] Corpo Nacional de Policia/Policia Nacional

[ IPolicia Local

(] Guarda Civil

[ JPolicia Autonémica

[ INo xulgado

L INS/NR

P16. Por que os denunciou ante este organismo?
[] Porque cria que era onde habia que facelo

[] Porque me inspiraba mais confianza

D Porque non habia outro sitio onde presentar a denuncia
[] Porque me resultaba mais cémodo

[_loutra razén. INdicar Cal: .o

[ INs/NR

P17. Recibiu con posterioridade & denuncia informacién sobre o curso das investigacions?

i INON  |NsiNr |

P18. Independentemente de ter sido vitima ou non dun delito, sofreu nos dltimos anos algunha

tentativa de delito sen chegar a consumarse?

Si | NON | Ns/Nr
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P19. Como conseguiu evitalo?

[ IBotoua correr, fuxindo

[ |Facendo fronte ao agresor/es, defendéndose

D Berrando, pedindo axuda

[] Dialogando, persuadindo os delincuentes

| JCoa axuda doutras persoas presentes
|_JCoaintervencién da policia ou corpos de seguranza
[Jcoaintervencisn dalgun vixilante de seguranza privada
| IDandose contaa tempo e evitdndoo

[ |Pondo en marcha sistemas de seguranza
[Joutras medidas

P20 Pensando en Vigo, as drogas representan un problema...?

‘ Moi grave ‘ Bastante grave ‘ Leve ‘ Non son problema ‘ Ns/Nr

P21. Cre que a delincuencia relacionada coas drogas en Vigo representa un problema...?

‘ Moi grave ‘ Bastante grave ‘ Leve ‘ Non son problema ‘ Ns/Nr

P22. Chamou vostede aos teléfonos 091 (Policia Nacional), 092 (Policia municipal) ouao 112
no ultimo ano?

\Si NON [PASAR A P25] ‘Ns/Nr [PASAR A P25]

P23. Cal foi a razén pola que chamou a ultima vez?
[_Ipenuncia telefénica

[] Queixa contra vecifos

[ JAviso de venta de droga

[ Aviso de pelexa narda

[ JAviso de lume

[] Queixa por ruidos na rda

[] Queixa por ruidos en establecementos publicos
[_IPor sofrer unha agresion

[_IPor sofrer un roubo

[ Aviso de acto vandalico

| Jpara solicitar informaciéns (DN, trafico,...)
[_JPorun accidente de trafego

| JPor unha urxencia médica

[_IPor outras causas
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P24. Que lle pareceu como o atenderon?

‘ Moi satisfeito Bastante satisfeito | Pouco satisfeito Nada satisfeito Ns/Nr

P25. En cada un dos seguintes aspectos, indique cal é a forza de seguridade que vostede
considera mais eficaz?

Guardia Policia Policia Policia [NO LEER] | [NO LEER]

Civil Nacional | Municipal |Autonémica| Ningunha Todas Ns/Nr

A proteccién dos

cidadans

A prevencion das
desordes publicas

A prevencion da
delincuencia

A persecucién do
delito

A atencidn &s vitimas
dos delitos

A prestacion de auxilio
en caso de necesidade
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A2. DIVISION DO MUNICIPIO DE VIGO EN ZONAS €
DISTRITOS

A partir dos diferentes barrios e parroquias, o Municipio de Vigo esta configurado polos
seguintes Distritos:

- Distrito 1: AREAL, BARRIO DO CURA, BERBES, CENTRO, CIES, ESTACION, FERRARIA,
GARCIA OLLOQUI e SANTIAGO DE VIGO.

- Distrito 2: A ROLA, AREOSA, CASABLANCA, FATIMA, FERNANDO 0O CATOLICO, MARIA
BERDIALES, O CASTRO, PRAZA DE ESPANA, RAVISO, RIBADAVIA e SAN ROQUE.

- Distrito 3: BARCELONA, BEIRAMAR, CAMELIAS, HISPANIDADE, INDEPENDENCIA,
INDUSTRIA, PENICHE, PICACHO, POVISA, PRAZA DE ESPANA, REQUEIROD, SEARA e
TRAVESAS.

- Distrito 4: BALAIDOS, BOUZAS, COIA, ESPEDRIGADA e PAU DE NAVIA,

- Distrito 5: CASTRELOS e SARDOMA.

- Distrito 6: TEIS.

- Distrito 7: CABRAL, CANDEAN e LAVADORES.

- Distrito 8; BEADE, BEMBRIVE, MATAMA, VALADARES e ZAMANS.

- Distrito 9: ALCABRE, COMESANA, CORUXO, NAVIA, OIA e SAIANS.

Distribucion da poboacion dos distritos de Vigo (datos de 1/1/2010):

Distrito Poboacion
1 20816
2 34308
3 43815
4 52384
5 16273
6 39199
7 59540
8 20087
9 22666
TOTAL 299088
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Tomando como base estes nove distritos do municipio, poderianse determinar tres zonas:
- Zona Urbana: Distritos 1,2, 3 e 4.
- Zona Semiurbana: Distritos 5,6 e 7.

- Zona Rural: Distritos 8 e 9.
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A3. POBOACION DAS CIDADES ANALISADAS

Pais Cidade Habitantes’
Alemafia Berlin 3.035.226
Leipzig 463.164
Munique 1.181.758
Dortmund 504.580
Essen 502.706
Hamburgo 1.557.324
Rostock 181.582
Austria Graz 231.347
Viena 1.484.966
Bélxica Bruxelas 916.829
Antuerpia 408.643
Lieja 164.178
Bulgaria Burgas 172.826
Sofia 1.055.205
Chipre Nicosia 270.000
Croacia Zagreb 652.959
Dinamarca Aalborg 168.728
Copefiaga 464.858
Eslovaquia Bratislava 378.952
Kosice 199.308
Eslovenia Lubliana 236.011
Espafia Malaga 477.216
Barcelona 1.418.437
Madrid 2.825.353
Oviedo 199.122
Pamplona 171334
Estonia Tallin 336.683
Finlandia Helsinquia 514611
Oulu 119.381
Franza Bordeus 576.992
Lille 858.717
Marsella 827.797
Paris 1.844.243
Rennes 311.932
Estrasburgo 375.076
Arredores de Paris 3.398.718




Actuaciéns de Oficio | VALEDOR DO CIDADAN DE VIGO

Grecia Atenas 659.664
Irakleio 109.358
Arredores de Atenas 1.788.771
Hungria Budapeste 1.550.299
Miskolc 156.230
Islandia Reiquiavique 161.857
Italia Bolofia 338.268
Napoles 807.815
Palermo 553.944
Roma 2.384.127
Verona 229.841
Turin 796.671
Irlanda Dublin 1.028.000
Letonia Riga 423.118
Lituania Vilna 453.866
Luxemburgo Luxemburgo 86.022
Malta Valeta 5.479
Noruega Oslo 491.181
Paises Baixos Amsterdam 661.407
Groninga 165.697
Réterdam 515.039
Polonia Bialystok 255.280
Gdansk 395.271
Cracovia 660.046
Varsovia 1.502.571
Portugal Braga 151.827
Lisboa 477.239
Arredores de Lisboa 1.112.765
Reino Unido Belfast 221.712
Cardife 246.018
Glasgow 478.574
Londres 5.807.285
Manchester 315.244
Newcastle 651.539
Arredores de Manchester 1.674.471
Republica Checa Praga 1.077.005
Ostrava 282.958
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Republica de Chipre Nicosia 204.179
Romania Bucareste 1.718.888
Cluj-Napoca 276.407
Piatra Neamt 94.807
Suecia Malmo 252.829
Estocolmo 722.386
Suiza Xenebra 162.896
Zurique 329.132
Antalya 1.563.934
Turquia Diyarbakir 1.003.390
Ancara 3.812.302
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